dr JERZY SLOWIKOWSKI
Centralny Instytut Ochrony Pracy

— Panstwowy Instytut Badawczy

— przeglad rozwiazan

BEZPIECZENSTWO PRACY 4/2004

Zastosowanie zasad ergonomii w przedsi¢biorstwie

W artykule przedstawiono przeglad rozwiazar w zakresie stosowania zasad ergonomii
do poprawy warunkéw pracy w duzych przedsigbiorstwach. Omoéwiono rozwigzania
stosowane w przemysle samochodowym, piwowarskim i obuwniczym.

Corporate initiatives in ergonomics — a review

The article reviews corporate initiatives in ergonomics in large companies. Solutions in automobile
industries, brewing and shoe manufacturing are discussed.

iteratura na temat organizacji

stuzb ergonomii w przedsigbior-

stwie nie jest bogata. Dzieje sig
tak dlatego, ze wiele prac w zakresie
ergonomii, wykonywanych w zakta-
dowych komorkach organizacyjnych
zajmujacych si¢ ergonomia, zdrowiem
1 bezpieczenstwem nie jest nigdy publi-
kowanych [1]. Powodem tego stanu jest
z jednej strony fakt, ze opisy przemy-
stowych dzialan w zakresie ergonomii
nie poddaja si¢ restrykcyjnym wymaga-
niom czasopism naukowych, z drugiej
za$ stuza wewngtrznym celom 1 inte-
resom przedsigbiorstw, wsrod ktorych
najwazniejsza jest konkurencyjnosc,
a przedsigbiorstwa nie sg zainteresowa-
ne ujawnianiem swoich do$wiadczen.
Aby cho¢ czgsciowo wypehié te luke,
w 1999 roku w Sztokholmie — zwotano-
sympozjum pn. Corporate Initiatives in
Ergonomics (Firmowe przedsiewziecia
w zakresie ergonomii), podczas ktore-
go 17 referentow reprezentujacych 13
organizacji przemystowych z Europy
Zachodniej 1 USA wyglosito referaty.
Pig¢ z nich ukazato si¢ niedawno na ta-
mach czasopisma ,,Applied Ergonomics”
[2,3,4,5,6].

W tym artykule zostanie przedstawio-
ny przeglad problematyki stosowania
zasad ergonomii w przedsigbiorstwach
przemystowych, ktorych dotycza te
referaty.

Najwigksze doswiadczenia zdobyty
1 przedstawity na sympozjum koncerny
samochodowe, ktore jako jedne z pierw-
szych zaczely wdrazac ergonomig w celu

poprawy warunkow pracy zatog i jakosci
ergonomicznej produktow.

W koncernie VOLVO, w ramach
przedsigwzigcia ,,ergonomia w pro-
dukcji”, podjeto szeroki zakres dziatan
dotyczacych: produktu, procesu pro-
dukeji, stanowisk pracy, osob o cechach
szczegolnych (pracownicy starzejacy
sig, niepelnosprawni) i organizacji pracy
[2]. Jako narzedzia rutynowo stosowano
w diagnozie listy kontrolne (np. dotycza-
ce obciazenia fizycznego cziowieka, wraz
z klasyfikacja poziomow obciazenia).
Sformutowano trzy warunki uzyskania
powodzenia we wdrazaniu zasad ergo-
nomii, a mianowicie: szkolenie, zapew-
nienie respektowania zasad ergonomii
w stosowanych operacjach roboczych
oraz zapewnienie udziatu zasad ergo-
nomii w projektach nowych i moderni-
zowanych produktow (w kazdym etapie
projektowania).

Z kolei w firmowym programie er-
gonomicznym Ford Motor Company
ustalono wymagania stuzace sprawne-
mu dziataniu systemu wdrazania zasad
ergonomii [3].

Wiedza z zakresu ergonomii powinna:

* by¢ dostgpna na kazdym szczeblu
przedsigbiorstwa

* przenika¢ zachodzace procesy

* by¢ wdrazana z uwzglednieniem
podejscia partycypacyjnego.

Opracowano plan przedsigwzigcia pn.
Ford global ergonomics process, ktore
jest realizowane przez lokalne, dziataja-
ce w poszczegolnych zaktadach Forda
na $wiecie zespoly zwiazkowo-mene-

dzerskie (lokal ergonomics committees
—LECs). Narzgdziem wspomagajacym
dziatania tych zespotow jest podrecz-
nik An Ergonomics Process oraz dwa
przewodniki: The Ergonomics Imple-
mentation Guide i The Job Improvement
Guide. Struktury obiegu informacji
ergonomicznej u Forda obejmuja trzy
sfery dziatania: rozwdj produktu, roz-
WwO] procesow wytworczych, istniejace
zadania robocze (product development,
proces development i existing job).

Warto zaznaczy¢, ze ta struktura jest
zblizona do przedstawionej w polskim
opracowaniu na ten temat, zamieszczo-
nym w ub. roku na tamach ,,Bezpieczen-
stwa Pracy” [7].

Dane wskazuja na wymierne eko-
nomicznie korzysci ptynace z zastoso-
wania zasad ergonomii. Koszty absencji
i wyplat ubezpieczer'l zmalaty o ok. 30%,
redukcja zagrozen, bedaca nastepstwem
stosowania zasad ergonomii, wyraznie
korelowata z poprawa jakosci produktu,
a po zainstalowaniu nowe;j linii produk-
cyjnej przez ponad 6 miesigcy nie zanoto-
wano u pracownikow dolegliwosci mig-
$niowo-szkieletowych konczyn gérmych.
Po zainstalowaniu nowej linii montazu
samochodow stwierdzono zmniejszenie
absencji i urazow.

Trzecim z koncerndw samochodo-
wych, ktére przedstawity dane na temat
wiasnych programow stosowania zasad
ergonomii byt koncern Peugeot-Sochaux
[4]. Odpowiedzialnymi za wdrazanie
zasad ergonomii sa w tym koncernie
,technicy metod”*. Stosowane sa tutaj
trzy podstawowe narzedzia, opraco-
wane na wewngtrzny uzytek koncernu:
metoda ECM (w formie kwestionariusza
obejmujacego 37 zagadnien; procedura ta

’ tj. metod pracy; specjalno$¢ nie istniejaca
w Polsce, najblizsza to inzynierowie organizacji
produkeji
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jest stosowana do projektowania, w tym
takze nowych modeli samochodow) oraz
dwie uproszczone metody: DACORS
i METEO. W metodzie DACORS zo-
stata wykorzystana procedura shuizaca
do klasyfikowania stanowisk pracy,
obejmujaca: obciazenie fizyczne czto-
wieka, przenoszenie cigzarow i pozycje
przy pracy. Ocena przebiega wedhug kwe-
stionariusza zawierajacego wartosci do-
puszczalne parametréw ergonomicznych
1 jest dwustanowa (dobrze — Zle). Metoda
METEO z kolei polega na stosowaniu
procedury stuzacej do oceny ruchow rak
przy wykonywaniu zadan powtarzalnych
i klasyfikuje stanowiska pracy wedlug
tego kryterium. Narzedziem jest formu-
larz oceny, stanowiacy macierz, bedaca
iloczynem 5 stopni obciazenia statycznego
15 stopni obcigzenia dynamicznego — ra-
zem 25 jednostek taksonomicznych. Na
matrycy wyznaczono obszary, obejmuja-
ce 4 kategorie stanowisk: cigzkie, Srednie
wyzsze, $rednie nizsze ilekkie. W celu
wdrozenia omawianych metod poddano
szkoleniu okoto 100 inzynierow. W wy-
niku stosowania tych metod uzyskano
podwyzszenie wydajnosci, skrocono

Aaam Panasiewicz — Ogolnopolski konkurs na plakat bezpieczenstwa pracy. ,,Ergonomia” 2000

takt linii montazu z 2 min 30 s do 1 min
36 s, udoskonalono konstrukcje samo-
chodéw, zmniejszono — w skali koncernu
— dolegliwosci migsniowo-szkieletowe
robotnikow.

Przyktadem rozwiazania, ktore nie
wymagato szczegdlnych zmian organi-
zacyjnych byly programy zastosowane
w przedsigbiorstwie Scottish&Newcastle
[5]. Podstawa do podjecia prac byta staty-
styka urazoéw mig$niowo-szkieletowych
(musculoskeletal incidents).

W tym przedsigbiorstwie korzysci
uzyskano w wyniku zastosowania trzech
programow dziatania, dotyczacych zdro-
wiai bezpieczenstwa pracownikow: przy
pracach polegajacych na manipulacjach
recznych, stanowiskach z monitorami
ekranowymi oraz dotyczacego stresu
w pracy (Manual handling programme,
Display screen equipment program-
me, Occupational stress programme).
W realizacji tych programow wyko-
rzystywano istniejacy system stuzb
medycyny pracy istuzb technicznych
z zastosowaniem standardowych pro-
cedur analizy stanowisk pracy. W pro-
gram bylo zaangazowane kierownictwo

BEZPIECZENSTWO PRACY 4/2004

przedsigbiorstwa, sterujace przebiegiem
prac, wykorzystujac istniejace struktury
organizacyjne. Prezentowany program
dziatan jest typowym przykladem zinte-
growanego systemu zarzadzania [8].

Z kolei firma wytwarzajaca obuwie
BCM Airdrie do realizacji zadan ergo-
nomicznych powotata specjalna strukturg
organizacyjna i kadrowa [6]. W zakta-
dach BCM Airdrie przewazaja operacje
technologiczne, polegajace na manipula-
cjach recznych. Podjete tam prace miaty
na celu poprawg warunkow w zakresie
obcigzen mig§niowo-szkieletowych
pracownikow (musculoskeletal health).
Powstal program dziatania, w ktorym
podstawowa role pehi ,,gtéwny ergo-
nomista zaktadu” (factory ergonomics
programme co-ordinator). Na lokalne
potrzeby zaktadu opracowal on proces
zarzadzania stosowaniem zasad ergono-
mii (management process for ergonomics
programme). Powotany zostal podlega-
jacy mu komitet zarzadzajacy (Ergono-
mics steering committe) oraz agenda,
ktorej celem jest szkolenie i dziatalno$¢
informacyjna.

Struktura programu dziatan ergono-
micznych byla nastgpujaca:

* ocena ryzyka zwiazanego z aspekta-
mi ergonomicznymi

* ocena wprowadzanych zmian
z punktu widzenia zasad ergonomii

* warsztaty nt. rozwigzywania proble-
mow ergonomicznych

» wktad (inpuf) ergonomii do projek-
towania inzynierskiego

* szkolenie i ksztattowanie umiejet-
nosci stosowania technik ergonomicz-
nych.

Jako narzedzie do oceny obciazenia
praca zastosowano opracowany przez
N. Corletta w 1993 r. system RULA,
przeznaczony do obserwacji zwiaza-
nych z praca dolegliwos$ci konczyn
gornych. Stuzby medycyny pracy od-
notowaty stopniowe zmniejszanie si¢
liczby pracownikéw cierpiacych na te
dolegliwosci. Stosowanie zasad ergono-
mii zaowocowalo tym, ze zaloga stata
si¢ dobrze wyszkolona, umotywowana
1 poinformowana, co byto pozytywnym
wkiadem w realizacje ogolnych celow
przedsigbiorstwa.
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Doswiadczenia przedstawione przez
praktykow, prezentujace metody stosowa-
nia zasad ergonomii w powaznych i repre-
zentatywnych przedsigbiorstwach, zostaty
podsumowane przez G.M. Hégga, ktory
nalezal do organizatoréw wspomniane-
go sympozjum [9]. Dokonujac syntezy,
wymienit nastgpujace, powtarzajace si¢
elementy programow stosowania zasad
ergonomii (,,programow ergonomicz-
nych”) realizowanych w omawianych
przedsigbiorstwach:

—projektowanie stanowisk roboczych
1 dobor narzedzi (Srodkoéw pracy)

— projektowanie produktu

— projektowanie organizacji

— aspekty jakosci

— partycypacyjne podejscie (udziat
pracownikéw w modyfikacjach ergo-
nomicznych)

— opieka medyczna

— szkolenie i informacja.

Podsumowujac, G.M. Higg sformu-
fowat nastgpujace wnioski:

* zbiorowe inicjatywy w zakresie
ergonomii w wielu przedsigbiorstwach
sa wazne z punktu widzenia produktyw-
nosci, jakosci i dobrostanu zatogi

* podejscie partycypacyjne jest podsta-
wowym warunkiem sukcesu programu

* zasadnicze znaczenie ma réwniez
ekspertyza ergonomiczna dokonywana
wlasnymi sitami lub przez jednostki
zewnetrzne

* nalezy prowadzi¢ wigcej badan w za-
kresie podobnych programow

* niewiele jest przykladow zintegro-
wania programow jakosci i ergonomii

» wigkszo$¢ rozpatrywanych pro-
gramoOw jest traktowana glownie jako

problem zdrowia i bezpieczenstwa. Na-
lezy prowadzi¢ wigcej prac w kierunku
integracji ergonomii z gtdwnymi celami
polityki firmy.

Whioski

Przedstawiony przeglad pozwala na
sformutowanie nastgpujacych wnio-
skow:

» Struktura zarzadzania i procedury
wewngetrzne przedsigbiorstw sa bardzo
zroznicowane, poczawszy od wykorzy-
stania istniejacych stuzb (np. w koncernie
VOLVO [6]), poprzez kooperacje (np.
w BCM Airdrie [8]) po tworzenie wia-
snych wyspecjalizowanych struktur (np.
u Forda, w Peugeot-Sochaux czy w BCE
Airdrie [3, 5, 8]. W omowionych przy-
ktadach, reprezentatywnych jesli chodzi
0 1Zeczywisty stan zastosowan ergono-
mii w korporacjach przemystowych, nie
stwierdzono wystepowania jednolitego
,modelu referencyjnego” zarzadzania
ergonomia.

* Powtarzajacymi sig, statymi elemen-
tami omowionych programoéw sa: dia-
gnoza (analiza/ocena) stanowisk pracy,
projektowanie (doskonalenie istniejacych
rozwiazan dotyczacych wyrobow i stano-
wisk pracy lub projektowania nowych)
i szkolenie personelu.

» W praktyce sa stosowane klasyczne,
proste w uzyciu metody postepowania,
najczesciej sa to formularze obserwacji
i listy kontrolne. Przedsigbiorstwa osia-
gaja sukces przez zaangazowanie kierow-
nictwa i konsekwencj¢ w dziataniu.

* W kazdym z opisanych przyktadow
sa podkreslane Sciste relacje z projekto-
waniem inzynierskim, jako instrumen-
tem aplikacji formutowanych celow
i zalecen.

» Motywacja do wdrazania ergono-
mii sg zawsze czynniki ekonomiczne
(poprawa produktywnosci firmy, jakosci
procesoéw produkeyjnych i wyrobow oraz
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obnizenie kosztow absencji i odszkodo-
wan). W warunkach polskich czynniki
te sa na ogot brane pod uwage w filiach
firm zagranicznych, objetych wtasnymi
— importowanymi do naszego kraju—sys-
temami zarzadzania.

» Mate i $rednie przedsigbiorstwa,
ze wzgledow ekonomicznych nie sa
w stanie rozbudowywac¢ i utrzymywac
autonomicznego systemu zarzadzania
ergonomia. Moga natomiast stosowac
»model zintegrowany”, opierajac si¢ na
istniejacych stuzbach (np. bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy lub zarzadzania
jakoscia) albo wchodzi¢ w kooperacje
z wyspecjalizowanymi firmami [7].

* Bardzo wazny jest udzial pracow-
nikéw, zwlaszcza w modyfikacjach
ergonomicznych.
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