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Portal CCOHS

Bardzo waznym narzg¢dziem oddzia-
lywania na podnoszenie poziomu bez-
pieczenstwa pracy jest portal internetowy
CCOHS, prowadzony w jezyku angielskim
i francuskim (www.ccohs.ca) [4].

Portal jest bardzo rozbudowany i zawiera
obszerne zasoby réznorodnych serwis6w
informacyjnych, opiséw praktycznych
dziatan, baz danych itp. oraz linki do innych
krajowych i zagranicznych instytuciji.

Na stronie gtéwnej portalu zamiesz-
czono wiele tekstow, przez ktére mozna
dotrze¢ do konkretnych informacji. Na
przyktad w centrum strony obecnie jest
zamieszczona informacja o kursie bez-
pieczenistwa i higieny pracy dla kadry
kierowniczej, prowadzonym metoda
e-learning. Portal zaopatrzony jest w bar-
dzo dobrze funkcjonujace urzadzenie
wyszukiwawcze (search engine), umozli-
wiajace sprawne dotarcie do potrzebnych
informacji.

Portal internetowy CCOHS jest jednym
z najczgsciej uzytkowanych zrédet infor-
macji o bezpieczefistwie i zdrowiu w pracy
— miesigcznie odwiedza go ponad 50 tys.
0s6b i liczba ta stale rosnie.

Ponizej zostang krétko omdéwione
najwazniejsze wybrane dziaty portalu
Kanadyjskiego Centrum.

W artykule przedstawiono zawarto$¢ jednego z najwazniejszych portali internetowych zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy, opracowywanego przez Canadian Centre of Occupational Health and
Safety (CCOHS). Instytucja ta udostepnia m.in. wiele baz danych i wydawnictw oraz promuje
idee bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy, dostarczajac aktualnych informaciji i poradnictwa
w tej dziedzinie. Centrum to petni réwniez role m.in. Kanadyjskiego Krajowego Centrum Informacji
o Bezpieczenstwie i Higienie Pracy CIS.Przedstawiono réwniez krétko dziatalno$¢ tej instytucii,
jej produkty i ustugi informacyjne, realizowane przez nig projekty i migdzynarodowe programy,

w ktérych bierze udziat.

International sources of OSH information. The portal and information activities of the Canadian Centre

of Occupational Health and Safety (CCOHS)

This article presents the contents of one of the most important portals on occupational safety and health (OSH),
developed by the Canadian Centre of Occupational Health and Safety (CCOHS). This institution prepares and
makes available, among others, many databases and publications, and it promotes the idea of healthy and safe
working environment by providing the latest information and guidance in this area. CCOHS is also the Canadian
National Occupational Safety and Health Information Centre CIS. This article also contains brief information
on CCOHS activities, its products and information services as well as the projects and international programs,

in which this Centre is involved.

O CCOHS (About Us)

Cze¢s¢ portalu zawiera informacje
o dziatalno$ci same;j instytucji — Kanadyj-
skiego Centrum Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy.

Zamieszczono tu réwniez informacje
o0 dwéch wydawnictwach CCOHS typu
L~hewsletter”, umozliwiajac poprzez portal
ich bezptatna subskrypcje:

— ,,The Health and Safety Report”
—miesi¢czniku publikowanym tylko w for-
mie elektronicznej

—,,Liason” —kwartalniku opracowywa-
nym w formie drukowanej i elektroniczne;j,
dostarczanym tylko subskrybentom pro-
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Ustugi informacyjne

CCOHS prowadzi szeroka dziatalno$¢
informacyjna. Zaréwno z gtéwnej strony jak
i innych stron portalu umozliwiono korzysta-
nie z dwdéch gtéwnych form ustug informa-
cyjnych: Udzielanie informacji (Inquiries
Service) — ustuga ta polega na udzielaniu
odpowiedzi na pytania telefonicznie, fak-
sem, listownie lub w formie elektronicznej
w ramach portalu oraz Pytania i odpowiedzi
(OSH Answers), gdzie informacje sa prezen-
towane (w jezyku angielskim, francuskim,
a ostatnio w hiszpariskim) w formie ,,py-
tanie-odpowiedzZ”, a tematyka jest oparta
na gromadzonych od wielu lat pytaniach

duktéw i ushug CCOHS. z serwisu ,,Inquiries Service”.
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Strona portalu CCOHS dotyczaca ustug informacyjnych
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e MSDS (FTSS — wersja franc.)
—ponad 120 tys. kart charakterystyk
substancji niebezpiecznych (Material
Safety Data Sheets), opracowanych
w jezyku angielskim i francuskim

© RTCS - opracowywany przez
NIOSH w USA zbiér opiséw tok-
sycznego dziatania substancji che-
micznych, obejmujacy ponad 150
tys. pozycji

e CHEMpendium - kolekcja
baz danych dotyczacych zagrozer
~ chemicznych

e TOXLINE - udostgpniana

w ramach serii CCINFOdisc mig-

dzynarodowa baza bibliograficzna

informacji toksykologicznych.
Poza bazami chemicznymi sa
. taminformacje z wielu innych dzie-
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* dzin wiedzy zwiazanych z bezpie-
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Zrédet informacji o bezpieczenstwie pracy

Obecnie w ramach tej ustugi mozna
uzyskac informacje m.in. w nastg¢pujacych
grupach tematycznych: zagrozenia biolo-
giczne; substancje chemiczne i materiaty;
choroby zawodowe, dolegliwosci i obra-
Zenia; ergonomia i czynnik ludzki; pro-
gramy bhp; Zrédia informacji/odnos$niki;
prawodawstwo; zawody 1 miejsca pracy;
czynniki fizyczne; ochrona przed zagro-
zeniami i kontrola zagrozen; problemy
psychospoteczne; bezpieczenstwo.

Na pierwszej stronie portalu zapew-
niono réwniez mozliwo$¢ uzyskiwania
odpowiedzi na temat produktéw i ustug
CCOHS (Client Service).

Produkty i ustugi
(Products and Services)

Duzg czg$¢ portalu stanowi informacja
o produktach i serwisach CCOHS (www.
ccohs.ca/products) oraz mozliwoS¢ bezptat-
nego lub odplatnego dostgpu do nich, m.in.
przez Shop@CCOHS w gérnym menu
nawigacyjnym kazdej strony portalu [5].

Bazy danych i programy

Wiele baz danych i wynikéw realizo-
wanych programéw jest udostgpnianych na
zasadzie prenumeraty przez portal interne-
towy, Intranet lub/i na ptytach CD i s one
na biezaco aktualizowane. Mozna réwniez
uzyskac petne teksty wielu dokumentéw.

Obecnie sa dostepne nastgpujace bazy
chemiczne oraz ustugi informacyjne z tego

zakresu:
o CHEMINFO — dane o substancjach chemicz-
nych stosowanych w przemysle

4]
= czeristwem pracy w postaci réznych
zestawow baz, np.:

e CCOHS - kolekcja bibliograficznych baz
danych

o OSHLINE - bibliograficzna baza Swiatowego
piSmiennictwa

e OSH References Collection — udostgpniany
tylko przez Internet migdzynarodowy zestaw baz:
NIOSHTIC (USA), HSELINE Wielka Brytania)
oraz CISILO (Centrum CIS w Genewie)

e OSH CanData — obejmuje kilka baz dotycza-
cych Kanady

e OSH InterData — obejmuje zestaw trzech
baz danych: CISILO, INOR-ORGANIZATIONS
(migdzynarodowy wykaz instytucji prowadzacych
badania w dziedzinie ochrony przed wypadkami
opracowywany przez INRS), INRS-BIBLIOGRA-
PHIE (francuska bibliograficzna baza danych obej-
mujaca literature nt. ochrony przed zagrozeniami
zawodowymi)

o Fatality Report on the Web — bezptatna baza
danych informacji o wypadkach $miertelnych
w Kanadzie spowodowanych praca

e OSH RESEARCHER - trzy bazy danych
w jezyku angielskim: CISILO (baza Migdzynarodo-
wego Centrum CIS), CANADIANA oraz HSELINE
z Wielkiej Brytanii; obejmuje ona okoto 300 000 po-
zycji z migdzynarodowe; literatury dot. tej tematyki

e CHERCHEUR SST - kolekcja powyzszych
trzech baz w jezyku francuskim.

Z wielu badari potrzeb uzytkownikéw infor-
macji internetowych z dziedziny bezpieczenstwa
pracy wynika, ze najwigkszym zainteresowaniem
ciesza si¢ aktualizowane na biezaco informacje
o krajowych i migdzynarodowych przepisach
prawnych oraz o praktycznych rozwiazaniach
zastosowanych w réznych warunkach pracy. Oba
rodzaje informacji portal ten zawiera.

Do baz odpowiadajacych na te potrzeby naleza
m.in.:

e TDG Inspector’s Virtual Bookshelf — infor-
macje dla kanadyjskich inspektor6w transportu
materiatéw niebezpiecznych

e Marine Safety Inspector’s Bookshelf — infor-
macje dla kanadyjskich inspektoréw bezpieczefi-
stwa morskiego

o Canadian enviroOSH Legislation Disc series
— baza petnych tekstéw federalnych i prowincjo-
nalnych aktéw prawnych, sposob6w postepowania
(codes of practice), polecanych poradnikéw

e HRDC Labour Branch (Operations) — baza
zawiera teksty kanadyjskich przepiséw prawnych,
a takze decyzji na poziomie regionalnym, dyrektyw,
interpretacji i poradnikéw.

Projekty i programy
(Projects and Programs)

W ramach projektow CCOHS opra-
cowuje i udostgpnia m.in. bazy i banki
danych na okreSlone tematy. Mozna je
znalez¢ na gléwnej stronie portalu przez
dziaty: ,,Products and Services” oraz ,,Af-
filiated Web Sites” [6].

A oto niektdre z nich:

e OSH for EVERYONE - program prze-
znaczony dla wszystkich uczestnikéw procesu
pracy;

e JobSafe Canada — krajowy portal dla mto-
dych i nowych pracownikéw

¢ [PCS INTOX —w ramach tego projektu opra-
cowano zintegrowany system operacyjny, ktory
stuzy do wspierania dziatan stuzb pracujacych
w centrach zatru¢ na catym $wiecie

o [PCS INCHEM - migdzynarodowy projekt
dotyczacy prawidtowego zarzadzania substancja-
mi chemicznymi ktére wyptywaja na Srodowisko
i zdrowie cztowieka.

e Portal dla Krajowych i Wspdtpracujacych
Centréw CIS —w trzech jezykach (angielski, fran-
cuski, hiszpaniski), przeznaczony do zamieszczania
informacji na temat stanu bezpieczenstwai higieny
pracy w krajach, gdzie funkcjonuja centra CIS

e Encyklopedia ILO oraz baza CISDOC

e CCOHS Academic Support Program
— program CCOHS ,,Wsparcie Akademickie”
wykorzystywany przez uczelnie wyzsze na catym
Swiecie

¢ Canadian Health Newtork (CHN) — (www.
canadian-heath-network.ca) pierwszy krajowy
rzadowy i pozarzadowy program tego typu na
Swiecie. CCOHS wspdtpracuje z tym programem
od kilku lat, biorac m.in. udziat w pracach kilku
grup roboczych CHN i wydajac kwartalny biuletyn
Health & Work, informujacy m.in. o dziataniach
tego programu

¢ Pan-Asia Research and Development Grants
Programme — program kanadyjskiego IDRC (In-
ternational Development Research Centre), ktéry
m.in. zapewnia fundusze na programy rozwojowe
i badawcze dla krajéw Azji i Pacyfiku

e Ontario Workplace and Safety Insurance
Board (WSIB) Best Practices Collection — w ra-
mach tego projektu CCOHS opracowata wraz
z WSIB bazg¢ danych oraz portal dotyczace
dobrych praktyk

e Healplex/OHA — MSDS Service — wspdlny
serwis informacyjny dla szpitali i innych placéwek
stuzby zdrowia wspomagajacy pracownikow zaj-
mujacych si¢ substancjami chemicznymi

e Portal internetowy Centréw Wspdtpracuja-
cych WHO - ma strukturg, forme¢ i mozliwosci
wyszukiwawcze zastosowane w portalu dla Kra-
jowych i Wspdtpracujacych Centréw CIS

e Globalny portal bezpieczenstwa pracy
— CCOHS prowadzi we wspétpracy z Miedzy-
narodowym Biurem Pracy, Migdzynarodowa




Organizacja Zdrowia i Europejska Agencja Bez-
pieczenistwa i Zdrowia w Pracy prace nad wsp6l-
nym portalem obejmujacym informacje z catego
Swiata. Prace te nie sg jeszcze zakonczone

e Tydzieri Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy
dla Ameryki Pétnocnej (NAOSH Week) —kazdego
roku w zwiazku z obchodami Tygodnia CCOHS
zamieszcza na swoich stronach internetowych
wiele informacji o wydarzeniach i uroczystosciach
zwigzanych z tymi obchodami.

Kanadyjskie Centrum opracowuje réwniez
okazjonalnie, na zaméwienia réznych instytucji,
zestawy informacji o okreslonej tematyce na
plytach CD lub/i opracowuje strony internetowe
zwigzane z bezpieczefistwem pracy.

Wydawnictwa (Print Products)
i edukacja (Education)

Przez portal mozna réwniez otrzymac
informacje o wydawnictwach i mozli-
woSciach uzyskania petnych tekstow
dokumentéw opisanych w bazach danych
(www.ccohs.ca/products/print.html).

Wydawnictwa CCOHS sg bardzo rdz-
norodne w tresci i w formie — od krétkich
streszczen w formie plakatu i prostych po-
radnikéw bezpieczenstwa pracy w formie
kieszonkowej, az do skomplikowanych
technicznych raportéw. Program wy-
dawniczy CCOHS jest skoncentrowany
na opracowywaniu krétkich poradnikéw
kieszonkowych w jezyku angielskim
1 francuskim.

Wiele pozycji ttumaczonych jest na
jezyk angielski i francuski, czasem takze
brazylijski, portugalski itp.

Wydawnictwo ,,OSH AnswerGrams”
to krétkie jednostronnicowe informacje
w postaci pytari i odpowiedzi z nastgpujace;
tematyki: zagrozZenia biologiczne; choroby
skory; zwiazane z praca schorzenia systemu
mig¢sniowo-szkieletowego; choroby pluc;
kanadyjskie przepisy prawne; listy kontro-
Ine; praca z niebezpiecznymi materiatami;
ergonomia w biurze; hatas; narazenia na
substancje chemiczne; promieniowanie.

Wydawnictwo ,,Safety InfoGrams” to
krétkie jednostronnicowe instrukcje doty-
czace postepowania w pracy przy zastoso-
waniu: obracajacych si¢ két; przenoszeniu
materialéw; drabin; maszyn do obrébki
drewna; mechanicznych urzadzen recz-
nych; podnosnikéw widlowych; sprzgtu
ochron osobistych.

Kanadyjskie Centrum zajmuje si¢
réwniez szkoleniem specjalistéw (dziat
portalu Education). Kursy prowadzone sa
w CCOHS metoda e-learning lub na miej-
scu w przedsigbiorstwie. CCOHS opra-
cowuje réwniez programy szkoleniowe,

prowadzi wyktady, organizuje spotkania
robocze, konferencje.

Linki (Internet Directory)

Portal CCOHS zawiera w kilku miej-
scach linki do r6znych Zrédet informacji
(,,Resources”, ,Internet Directory”, ,,Affi-
liated Web Sites”). Bardzo rozbudowany
dziat linkéw (resources) opracowano
w kilku czgéciach: duzy (1680 pozycji)
wykaz wraz z linkami do witryn inter-
netowych kanadyjskich i zagranicznych
instytucji zwigzanych z bezpieczefistwem
i higieng pracy, co umozliwia korzystanie
przez ten portal ze §wiatowych zasob6w
informacji z tej dziedziny. Warto$¢ tego
Zrédta informacji podnosi fakt, ze adresom
internetowym towarzysza krétkie opisy
zawartoSci danego portalu.

Na stronie gtéwnej sa réwniez zamiesz-
czone linki do innych waznych Zrddet
informacji, jak CanOSH (wsp6lny dla
Kanady portal zawierajacy informacje
o legislacji, wybranych tematach, staty-
stykach, szkoleniu, dobrych praktykach,
programach, nowoS$ciach i zZrédtach in-
formacji), wspdlny portal dla CCOHS
i Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy, opracowanego przez
CCOHS i Health Canada portalu Canadian
Health Network i in.

Strona gtéwna portalu CCOHS za-
wiera réwniez rozbudowany dziat ,,OSH
Events”. Zamieszczane sa tam biezace
informacje o: konferencjach, kursach i se-
minariach oraz imprezach odbywajacych
si¢ na calym Swiecie.

Na stronie gtéwnej zamieszczane sg
réwniez zmieniajace si¢ informacije o naj-
nowszych wydarzeniach w Kanadyjskim
Centrum oraz w innych instytucjach
w kraju i na §wiecie.

Podsumowanie

Problematyka bezpieczenstwa i ochro-
ny pracy jest niezwykle istotna w dobie
coraz szybszych zmian w gospodarkach
na §wiecie oraz stosowania coraz bardziej
skomplikowanych technologii. Ich wyni-
kiem jest pojawianie si¢ nowych zagrozen
w Srodowisku pracy i stawianie coraz
wyzszych wymagarn pracownikom.

Zaréwno wykonywanie czynnosci
na réznych stanowiskach w pracy, jak
i realizacja badan naukowych, ktére
prowadza do zapewnienia pracownikom
bezpiecznych i zdrowych warunkéw pra-
cy, wymaga coraz wickszej wiedzy. Zapo-

trzebowanie polskich specjalistow z dzie-
dziny bezpieczefistwa pracy na informacje
o nowych rozwiazaniach, stosowanych
w réznych krajach, ciagle ro$nie.

Dla krajowych uzytkownikéw, ze
wzglgdu na wejscie Polski do Unii Euro-
pejskiej, potrzebne sa dane o rozwoju oma-
wianej problematyki nie tylko w krajach
cztonkowskich, ale takze w innych krajach.
Doswiadczenia Kanady jako kraju, w kt6-
rym problematyka ochrony cztowieka
W procesie pracy jest wysoko ceniona
i rozwijana, moga stanowic istotng pomoc
w realizacji konkretnych rozwigzan.

Dlatego tez informacje, ktére mozna
uzyskaé przez omawiany portal CCOHS
moga by¢ przydatne dla krajowych uzyt-
kownikéw informaciji. O zapotrzebowaniu
na zasoby tego portalu §wiadczy fakt,
7e W ciagu ostatniego roku o 55% wzrosta
liczba jego uzytkownikéw, miesi¢cznie
odwiedza go ok. 50 tys. osdb, a rocznie
udzielanych jest ponad 15 tys. odpowiedzi
na pytania informacyjne.
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