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Zarzadzanie wiedza

.
N

z zakresu bezpieczenstwa
I higieny pracy oraz ergonomiq (2)

Wiedza jest jednym z gtéwnych narzedzi osiagniecia celow zarzadzania systemem bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ergonomig (BHPIE). Model zarzadzania wiedza w BHPIE powinien zawiera¢ nastepujace elementy: proces
tworzenia wiedzy organizacyjnej (socjalizacja, eksternalizacja, internalizacja, kombinacja wiedzy), uczenie sie:
(rozpowszechnianie, dzielenie sie i konsolidacja wiedzy), proces zarzadzania wiedzg (rewizja, konceptualizacja,
refleksja i dziatanie), zastosowanie odpowiednich technologii informacyjnych. Nie tylko wiedza formalna (przepisy
i regulacje), ale takze wiedza ukryta w umystach pracownikéw na wszystkich szczeblach firmy powinna by¢
szeroko wykorzystana w celu efektywnego zarzadzania sferg bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii.

Knowledge management for occupational safety, health and ergonomics (2)

Knowledge is one of the main tools for reaching the goals of any management system in the area of occupational safety,
health and ergonomics (OSHE). A model of such knowledge management for OSHE should include the following elements:
a process of organizational knowledge creation (knowledge socialization, externalization, internalization, and combination),
learning (knowledge transfer, sharing and consolidation), knowledge management (knowledge revision, conceptualization,
reflection, and acting), and application of appropriate information technologies. Not only the formal (explicit) knowledge (safety
policies and regulations), but also the tacit knowledge of employees at al levels of the enterprise should be used to assure
effective management of occupational safety, health and ergonomics.

Wprowadzenie

Zarzadzanie bezpieczenstwem, higieng
pracy oraz Srodowiskiem pracy (w tym
czynnikami ergonomicznymi) w kontek-
scie poglebiajace;j si¢ konkurenciji i rywali-
zacjina globalnym rynku, oraz stale rosng-
cych wymagari co do jakosci oferowanych
wyrobéw i ustug, urosto do powaznego
problemu wspoétczesnej gospodarki.

W normie ISO 9000:2000 [1] sformu-
towano nastepujace zasady zapewnienia
jakosci w organizacjach przemystowych

* Zasada 4: Podejscie procesowe

e Zasada 5: Systemowe podejscie do za-
rzadzania

* Zasada 6: Ciagle doskonalenie

* Zasada 7: Podejmowanie decyzji na pod-
stawie faktow

e Zasada 8: Obop06lne korzysci w rela-
cjach miedzy dostawcami.

Na szczegdlng uwage zastuguja: zasada
5. Systemowe podejscie do zarzgdzania
oraz zasada 7. Podejmowanie decyzji
na podstawie faktow. Wprowadzenie tych
zasad w zycie w aspekcie zarzadzania bez-

i ustugowych: . h hioi
« Zasada 1: Koncentracja uwagi Pieczenstwemihigieng pracy orazergono-
naKliencie mig wymaga dzisiaj zarzadzania wiedza

zgromadzong w tych dziedzinach.
Pojecie ,,zarzgdzanie wiedzg” (ZW)
odnosi si¢ do zarzadzania wiedza indy-

* Zasada 2: Przywdédztwo
* Zasada 3: Zaangazowanie ludzi

Tabela 1
WIEDZA W DZIEDZINIE BHPiE — FORMALNA I UKRYTA

Explicit and tacit knowledge in the area of occupational safety, health and ergonomics

Wiedza formalna Wiedza ukryta

Normy Doswiadczenie specjalistow ds. BHPiE
Bazy danych o wypadku przy pracy Umiejetnos¢ identyfikacji zagrozen
Przepisy prawne BHPiE powigzana z praktycznymi aspektami
Wytyczne BHPIE Umiejetnosci percepcyjne i poznawcze

Teorie i aksjomaty Doswiadczenie w pracy fizycznej

Intuicja oraz synteza faktéw

Niewystarczajaca, aby zapewnic¢
bezpieczenstwo pracy

Trudna do skodyfikowania

widualng (osobistg), wiedzg strukturalng
(wiedzg zawartg w materiatach, raportach,
bazach danych) oraz wiedza organizacyjna
(proces uczenia si¢ w ramach organizacji).
W celu usprawnienia systemu zarzadzania
bezpieczenistwem i higieng pracy oraz
ergonomig (BHPIiE) konieczne jest wy-
pracowanie zasad i narzedzi zarzadzania
wiedza w tym zakresie” [2].

BHPIE
a zarzadzanie wiedza

Obecnie podejscie do systemow za-
rzadzania BHPIE jest przede wszystkim
skoncentrowane na wiedzy formalnej, czyli
narzadowych i lokalnych przepisach, nor-
mach, zaleceniach i wytycznych BHPIE,
ktére powinny by¢ powszechnie stosowane
(tab. 1.). Nalezy jednak zauwazy¢, ze prze-
pisy prawne nie uwzgledniaja wszystkich
mozliwych zagrozen, ktére moga wystapic
w specyficznych warunkach pracy, a takze
nie odzwierciedlajg dynamiki proceséw
organizacyjnych w przedsigbiorstwach.
W systemie samoregulujacym sie, or-
ganizacja powinna wypracowaé¢ model
zarzadzania sferg BHPiE, odpowiadajacy
istniejagcym warunkom spoteczno-eko-
nomicznym na konkurencyjnym rynku,
wykorzystujac system dystrybucji wiedzy
formalnej i nieformalnej, czyli wiedzy
ukrytej. Wiedza ukryta w umystach do-
Swiadczonych pracownikéw jest konieczna
do zapewnienia sprawnego zarzgdzania
BHPiE. Wiedza taka (indywidualna wiedza
pracownika) jest mocno zwigzana z kon-
tekstem pracy, trudna do jasnego jej sfor-
mulowania i werbalizacji, ale za to tatwa
do wykorzystania przez doswiadczonego
pracownika, ktdry ja posiada.

: Pojecie to omdéwiono szerzej w artykule
W. Karwowskiego Zarzqdzanie wiedzq (1) ,.Bezpie-
czenistwo Pracy” 11(400) 2004
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ZARZADZANIE WIEDZA Z ZAKRESU BHPiE

Knowledge management for occupational safety, health and ergonomics

Model systemu zarzadzania bezpieczefistwem Tabela 2
i higiena pracy wg wytycznych Migdzynarodowej Polityka BHPIiE | Zarzadzanie wiedzg
Organizacji Pracy
The International Labour Organization model * Ustalenie szczeg6towej polityki BHPIE * Pozyskiwanie wiedzy ukrytej .
of management system for occupational safety odpowiedniej do rodzaju aktywnosci organizacji * Transfer wiedzy ukrytej do wiedzy formalnej
and health ’ ’ « Udostepnienie jej odpowiednim instytucjom (kodyfikowanie wiedzy, KBS)
zewnetrznym * Organizacja wiedzy (taksonomie, sieci semantyczne,
metadane)
» Eksternalizacja wiedzy
‘_ . Uczestnictwo pracownikéw | Zarzadzanie wiedza
* Pracownicy i przedstawiciele odpowiedzialni * Uczace si¢ organizacje
za BHPIiE powinni by¢ konsultowani, informowani | * Dzielenie si¢ wiedzg (wspdlnoty on-line, szkolenia
-H'F'-"lq.,_‘L i szkoleni w zakresie wszystkich aspektéw BHPIiE | on-line, wspdlnoty praktyki, intranety)
/ , ‘
| )’.I Tabela 3
l'\‘:--;'-- Dzialania organizacyjne Zarzadzanie wiedza

L * Obowiazki — ustalenie i informowanie cztonkéw | ¢ Rozpowszechnianie wiedzy (repozytoria wiedzy
=¥ organizacji o obowigzkach i uprawnieniach 0s6b on-line, wspdlnoty on-line, intranet, tele-konferencje)
* Hﬂl odpowiedzialnych za BHPiE

o)

l:-lﬂ.‘:} * Kompetencje i szkolenia * Uczenie si¢ on-line, uczenie si¢ we wspdlnotach
on-line, wspdlnotach praktyki
¢ Dokumentowanie zarzgdzania BHPiE * Pozyskiwanie, transfer i organizacja wiedzy:

Model sieci semantyczne, repozytoria wiedzy, KBS, systemy
za rzqdzani a wied za_ eksperckie, metadane
w dziedzinie BHPIiE » Komunikacja — zapewnienie efektywnej * Efektywny dostep do wiedzy:

. . . . komunikacji w zakresie BHPiE migdzy rozpowszechnianie i dzielenie si¢ wiedzg (repozytoria

.Wlf':dZ.a jest gtéwnym parzgdzwm odpowiednimi poziomami i funkcjonalnymi wiedzy on-line, wspélnoty on-line, intranety,

osiggnigcia celow zarzadzania systemem | dzialami organizacji telekonferencje)

BHPiE. Model zarzadzania wiedza w tej
dziedzinie powinien zawiera¢ nastg¢pujace
elementy: Planowanie i wdrazanie Zarzadzanie wiedza

* proces tworzenia wiedzy organizacyj-

Tabela 4

. N . . O d * Wstepny przeglad * Transfer wiedzy ukrytej do wiedzy formalnej
nej '(SOCJahzz'iCJa,'eksternahzaqa, internali- « Identyfikacja zagrozefi i ryzyka w istniejacym | (kodyfikowanie wiedzy w repozytoria i bazy danych)
zacja, kombinacja) lub proponowanym srodowisku pracy » Kombinacja wiedzy (od posegmentowanej wiedzy
* uczenie sie (rozpowszechnianie, dzie- « Identyfikacja odpowiednich zasad formalnej do systematycznej wiedzy formalnej)

i przepisow

lenie si¢, konsolidacja)
* proces zarzadzania wiedzg (rewizja, * Planowanie i wdrazanie systemu zarzgdzania | ¢ Organizacja wied;y}, system z:arza}c.lzania wiedz,q, :

konc eptualizacj a. refl eksj ai dziatanie) BHPiE organizacyjna pamig¢: integracja réznych zasob6w wiedzy
. zastosowani’e odpowiednich techno- e O

logii informacyjnych. * Zapobieganie zagrozeniom e Zastosowanie i wykorzystanie opracowanej wiedzy,
Model zarzadzania bezpieczefstwem z zastosowaniem technologii inteligentnych agentéw

i hioi 4 ot P Mied aktywnie opracowywac profile uzytkownikow

1 igieng pracy przyjety przez viigdzyna- i identifikowac wtasciwe informacje i materiaty potrzebne

rodowa Organizacje Pracy [3] obejmuje dla poszczegdlnych uzytkownikow

nastgpujagce gtéwne elementy: polityke

BHP; organizowanie; planowanie i wdra-

zanie; oceng; dzialania na rzecz poprawy. Ocena Zarzadzanie wiedza

Polityka BHP obejmuje ustalenia polityki

Tabela 5

w tym zakresie | zaangazowania pracowni- ; 2i\(/ilz?r{lntorowame i pomiar wykonania ; nge;sIIiozzva;;lrgﬁ i wykorzystanie opracowanej pamigci

kéW~ Organllowaﬂle Qbe_]ml_l_]e obowiazki  Badanie wypadkéw w pracy — wykorzystanie technologii inteligentnych agentéw, systeméw
1uprawnienia pracowmk(’)w, ich kompeten- iich wptywu na BHPiE ; eksperckich i KBS w celu taczenia, porownywania i analizy

Cje i szkolenia, dokumentowanie systemu : érl;g%g(is}}/] sstti::ggzi? Ezs%/dsiz?rilal zarzadzania m\f:/)srl?;;fljilkpixx;llggrzlgg: grzaégzrlg‘;g ggiifh o wypadkach przy
Z_arzqdzama BHP oraz _komumkowame BHPiE pracy, feedback (sprzezenie Z\’?Vl‘OtIlC), raporty pracownikow

SI1¢. Planowanie i Wd.I’aZanl.e tQ wstepny 1 specjalistow BHPIE, nieformalna komunikacja pracownikéw
przeglad, planowanie i wdrazanie systemu

BHP, okreslenie celéw BHP oraz zapo- Tabela 6
bieganie zagrozeniom. Ocena obejmuje Dzialania zmierzajace do poprawy Zarzadzanie wiedzg

monitorowanie i pomiar wykonania za-

dari, analizowanie wypadkéw przy pracy « Dziatania korygujace i zapobiegawcze | Zastosowanie i wykorzystanie opracowanego systemu

zarzadzania wiedzg przy stosowaniu technologii inteligentnych

iich WPIYWU na BHP, audyty systemu agentéw aktywne opracowywanie profili uzytkownik6w,
zarzadzania BHP oraz przeglady strategii identyfikowanie i kierowanie wiasciwych informacji i materiatow
i systemu zarzgdzania BHP. Dziatania potrzebnych poszczegélnym uzytkownikom

Na rz€cz poprawy wymagajg przeprowa- * Ciagle doskonalenie * Nieustanne pozyskiwanie wiedzy ukrytej dotyczacej

dzania akcji kprygu]qcych 1 Zapoblegaw— bezpieczeristwa i higieny pracy oraz uwzglednianie wiedzy
czych oraz nieustannego doskonalenia pracownikéw i specjalistow BHPIiE

calego systemu zarzadzania BHP. * Nieustanna kodyfikacja i aktualizacja wiedzy w systemie

pamigci organizacyjnej

Nalezy zauwazy¢, ze w celu sprawnej e 6 G e

realizacji w praktyce modelu ILO-OSH

-~
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(2001), jego gtéwne elementy powinny
by¢ zinterpretowane w szerokim zakre-
sie wymagan wiedzy, ktéra jest do tego
konieczna. Tabele 2 — 6 przedstawiajg
wymagania procesu zarzadzania wiedzg
w celu usprawniania systemu zarzgdzania
bezpieczeristwem i higieng pracy oraz
ergonomia.

Podsumowanie

Zapewnienie rozwoju gospodarczego
w warunkach dynamicznie rozwijajg-
cych si¢ rynkéw swiatowych wymaga
koordynacji ludzi, proceséw, technologii
i wiedzy. Zarzadzanie wiedzg ma na celu
stworzenie kultury i struktury organizacyj-
nej, ktére umozliwiajg i premiuja rozwaj
wiedzy w organizacji przez jej grupowe
zdobywanie i rozwigzywanie probleméw.
Zarzadzanie wiedzg powinno zapewnic¢
odpowiedni klimat do wymiany wiedzy,
wykorzystywania pomystéw i stosowania
wiedzy juz istniejacej w nowy sposoéb.

Proces zarzadzania wiedza w dziedzinie
BHPIE obejmuje najszerzej rozumiane
zdobywanie, tworzenie i rozpowszech-
nianie wiedzy wsréd jej uzytkownikow.
W takim procesie jest konieczny transfer
i przeksztalcanie ukrytej wiedzy w dzie-
dzinie BHPIE — specyficznej dla danej
organizacji—w wiedzg¢ formalng. Nie tylko
wiedza formalna (przepisy i regulacje),
ale takze wiedza ukryta w umystach
pracownikdéw na wszystkich szczeblach
firmy powinna by¢ szeroko wykorzysty-
wana w celu efektywnego zarzadzania
sferg bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
ergonomii. Program BHPIE, faczacy r6zne
sposoby postrzegania zagrozen w srodo-
wisku pracy, wymaga integracji zasob6w
wiedzy dotyczacych tej sfery.

Wymusza to z kolei potrzebe rozwoju
systemu pamigci organizacyjnej przedsie-
biorstw oraz nieustanny proces uczenia si¢
w zakresie BHPIiE na wszystkich szcze-
blach zarzadzania w organizacji.
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Ogolne zasady oceny
zgodnosci maszyn

Systemy zapobiegajace zagrozeniom
przy uzytkowaniu maszyn mogg by¢
implementowane zaréwno przez produ-
centa maszyny, jak i przez jej uzytkow-
nika. W obu tych przypadkach systemy
te powinny by¢ tak zastosowane, aby
zapewnialy redukcje ryzyka do poziomu
akceptowalnego. Producent i uzytkownik
maszyny, stosujac urzgdzenia, ktérych
zadaniem jest redukcja ryzyka, powinien
zapewnia¢ spelnienie wymagan ujetych
w odpowiednich przepisach, postugujac si¢
np. odpowiednimi normami dotyczacymi
bezpieczenstwa.

W przypadku bezpieczenstwa funk-
cjonalnego systeméw sterowania sg to:
dotyczaca producentow dyrektywa tzw.
maszynowa 98/37/WE [1] (wprowadzona
do prawa polskiego rozporzadzeniem
ministra gospodarki, pracy i polityki spo-
fecznej z dnia 10 kwietnia 2003 r. [2]) oraz
dyrektywa dotyczaca uzytkowania maszyn
89/655/EWG [3] (wprowadzona do pra-
wa polskiego rozporzadzeniem ministra
gospodarki, dotyczacym uzytkownikéw
[4]). Nalezy takze pamigtac, ze wedlug in-
terpretacji zamieszczonej w komentarzach
[5] do dyrektywy 98/37/WE uzytkownik
maszyny, ktéry dokonuje jej moderniza-
cji nawet do wlasnych celéw powinien
zapewnié, ze zmodernizowana maszyna
zapewnia taki sam poziom bezpieczeristwa,
jak maszyna nowa. Oznacza to, ze dokonu-
jac modernizacji maszyny nalezy upewnic¢
sie, czy wszystkie zasadnicze wymagania
bezpieczenstwa zostaty spetnione. Tak
wigc, zaréwno producent jak i uzytkownik
maszyny powinni zadbac o to, aby ich ma-
szyna spetniala odpowiednie wymagania
bezpieczenstwa. Dotyczy to takze syste-
méw sterowania realizujacych funkcje
bezpieczenstwa.

Zgodnie z procedurami ujetymi w dy-
rektywie 98/37/WE, producent maszyny
zawsze, bez wzgledu na jej rodzaj, powi-
nien upewnic si¢ ze zastosowane rozwia-
zania konstrukcyjne zapewniajg spelnienie
zasadniczych wymagan bezpieczefistwa.
W przypadku zastosowania norm zhar-
monizowanych spelnienie wymagar tych
norm pozwala, przez domniemanie, na po-
twierdzenie zgodno$ci z wymaganiami
zasadniczymi.

Wymagania bezpieczenstwa
funkcjonalnego odnosnie
do systemow sterowania
w dyrektywach
dotyczacych maszyn

W praktyce, w kazdej maszynie sys-
tem sterowania spetnia okreslone funkcje
bezpieczefistwa, jak np. start, stop, stop

awaryjny. Ocena maszyny lub urzadzenia
ochronnego pod wzglgdem bezpieczeri-
stwa powinna wigc obejmowac takze
ocene ich system6éw sterowania [6, 7,
8]. Zasada ta jest takze uwzglgedniona
w dyrektywach dotyczgcych maszyn.
Rozporzadzenie ministra gospodarki, pracy
i polityki spolecznej [2], wprowadzajace
dyrektywe 98/37/WE, zawiera nastepujgce
wymagania:

erozdz. 2. § 14:

,,Uklady sterowania nalezy zaprojektowac
i wykonywaé w taki sposob, aby:

1) byly bezpieczne i niezawodne oraz zapobie-
galy powstawaniu niebezpiecznych sytuacji;

2) mogly wytrzymywac obcigzenia wynikaja-
ce z normalnego uzywania i dzialania czynnikéw
zewngtrznych;

3) bledy w uktadach logicznych nie doprowa-
dzaty do niebezpiecznych sytuacji’.

e rozdz. 2. § 23 ust. 3:

»Defekt logicznych uktadéw sterowania,
uszkodzenie lub zniszczenie obwoddéw sterowania
nie powinny doprowadza¢ do niebezpiecznych
sytuacji”.

Analogicznie, rozporzadzenie ministra
gospodarki z dnia 30 pazdziernika 2002 r.
[4] w rozdz. 3 § 11 zawiera wymagania:

,,Uklady sterowania maszyn powinny zapew-
nia¢ bezpieczenistwo i by¢ dobierane z uwzglednia-
niem mozliwych uszkodzen, defektow oraz ogra-
niczer, jakie mozna przewidzie¢ w planowanych
warunkach uzytkowania maszyny”.

Wymagania te dotycza zachowania si¢
urzadzen w warunkach defektu. Dotyczg
wigc bezpieczenistwa funkcjonalnego, rozu-
mianego jako te elementy bezpieczeristwa
ogdlnego, ktére zalezg od prawidtowego
funkcjonowania maszyny oraz jej systemu
sterowania. Oznaczajq one, ze projektanci
maszyn i urzadzen ochronnych powinni
uwzgledniaé zjawiska majace miejsce
w sytuacjach defektu systemu sterowania
oraz stosowac¢ odpowiednio skuteczne
srodki zapobiegajgce sytuacjom niebez-
piecznym zwigzanym z tymi defektami [7].
Tak wigc projektant systemu sterowania
musi zapewni¢ spelnienie dwu celéw:

* wytworzenie systemu umozliwia-
jacego maszynie realizacj¢ zalozonych
funkcji, z uwzglednieniem wymagan
bezpieczenistwa

* zbudowanie systemu, ktéry funkcjo-
nuje w warunkach defektu w przewidy-
walny sposéb i z okreslong niezawodnoscig
przez caly cykl zycia maszyny.

Zasady te dotycza réwniez uzytkowni-
ka maszyny, jesli dokonuje modernizacji
systemu sterowania. Powinny by¢ one
stosowane takze wéwczas, gdy uzytkow-
nik maszyny wyposaza w dodatkowe
urzadzenia ochronne, oraz gdy organizuje
on stanowisko pracy przy maszynie.

Norma PN-EN 954-1:2001

Aby zapisy obu tych dyrektyw reali-
zowa¢ w rozwigzaniach praktycznych,
konieczne jest bardziej precyzyjne sfor-
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