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Szkolenie informatykow w zakresie
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Traktowanie komputeréw dziatajacych
w sieci globalnej jako srodowiska do pracy
(e-Business) i do nauki (e-Learning) powo-
duje obecnie zasadniczg zmiang stosunku
do aranzacji i konstrukcji stanowiska pracy
zkomputerem. Osoby pracujace lub uczace
si¢ za posrednictwem sieci s zmuszone
do diugotrwatego, wielogodzinnego
przebywania przy komputerze w pozycji
siedzacej. Praca ta wymaga wysitku wzro-
kowego oraz moze naraza¢ na ucigzliwy
wplyw réznego rodzaju czynnikéw.

Niekorzystny wplyw takiej pracy
na zdrowie uzytkownika moze zminimali-
zowaé dobrze zaprojektowane stanowisko
komputerowe [1]. Stwierdzenie to wskazuje
na znaczenie wiedzy dotyczacej zasad pro-
jektowania stanowisk pracy wyposazonych
w komputery, zar6wno tej podstawowe;j jak
ifachowej, niezbednej informatykom z racji
wykonywanego zawodu.

Rozpowszechnianie wiedzy
dotyczacej ergonomii
stanowisk komputerowych

Obecnie nastgpuje poprawa dostepnosci
do informacji zwigzanych z ergonomig sta-
nowisk pracy z komputerami. Przyktadami
moga by¢ witryny internetowe na temat
,Healthy Computing” prowadzone przez
takich potentatéw rynku informatycznego,
jak IBM' lub Microsoft® oraz wzorcowy
profesjonalny serwis firmy HealthyCom-
puting.com istniejacy w sieci od roku
2001°. W domenie polskiej mozna wskazaé
witryng Powiatowej Stacji Sanitarno-Epi-
demiologicznej w Swidnicy*. Sposréd
pozycji ksigzkowych w jezyku polskim
zastuguja na uwagg: zbiorowa publikacja
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy [2],
ttumaczone wydanie ksigzki Martina Sus-
smana, Ernesta Loewensteina 1 Howarda
Sanna ,,Zdrowie przy komputerze” [3]
oraz publikacje Marii Kamieniskiej-Zyly
[4,5].

! http://www.pc.ibm.com/ww/healthycomputing/
http://www.microsoft.com/hardware/hcg/hcg_

; main.aspx

“ http://www.healthycomputing.com
http://www.psseswidnica.pl/zdrowie/komputer/
komputer.php

Artykut jest podsumowaniem wiasnych do$wiadczen autoréw z prowadzenia szkolen w zakresie projektowania
miejsc pracy przy komputerze. Celem zaje¢ organizowanych metoda projektowania byto przekazanie wiedzy
i umiejetnosci uzytkownikow komputeréw w zakresie usprawniania warunkow pracy.

Training IT specialists in designing computer workplaces

This article describes the authors’ personal experience in conducting training courses in designing computer workplaces.
Transfer of knowledge and abilities in improving computer users’ working conditions was the purpose of the design

method classes.

Poza lepszym dostgpem do informacji
mozna zauwazy¢ réwniez ,,ergonomiza-
¢j¢” produktéw informatycznych, zaréwno
jesli chodzi o sprzet, jak i oprogramowanie.
Zjawisko oceniania jedynie ,,mocy’ sprze-
tu komputerowego, charakterystyczne dla
pierwszego etapu rewolucji komputerowe;,
mingto. Wiodgce firmy oferujg rozmaite
ergonomiczne” wersje takich typowych
urzadzen, jak klawiatury czy myszy. Opty-
malizuje si¢ rdwniez sposoby konfiguracji
urzadzeni, np. monitoréw. Nowsze wersje
znanych aplikacji zawierajg dodatkowe
funkcje pozwalajace na lepsze dostoso-
wanie do uzytkownika, np. zindywiduali-
zowane menu, skérki, schematy interfejsu.
Popularne staje si¢ umieszczanie bezpo-
Srednio na urzadzeniach lub w komenta-
rzachi podrecznikach do oprogramowania
podstawowych informacji zwigzanych
zZ ergonomia pracy i zagrozeniami powodo-
wanymi przez niewlasciwe uzycie sprzetu
komputerowego.

Prezentowany artykut jest podsumo-
waniem wiasnych doswiadczeri autor6w
z dwuletniego prowadzenia szkolen
w zakresie projektowania stanowisk pracy
zkomputerem ze studentami trzeciego roku
kierunku ,,informatyka”, w ramach specja-
lizacji. Szkolenia odbywaty si¢ w formie
¢wiczen na Wydziale Elektroniki i Infor-
matyki Politechniki Koszalifiskiej. Zajgcia
byly organizowane metoda projektowa, tak
by kazdy student miat mozliwos¢ nabycia
umiejetnosci wlasciwego konstruowania
i obstugi pojedynczych i grupowych sta-
nowisk z komputerem oraz wspieraniu
warstwy programowej (software) tych
stanowisk. Celem podstawowym ¢wiczeri
byto usprawnienie pracy uzytkownika
komputera i poprawa warunkéw w ja-
kich ta praca jest wykonywana. Zdaniem
autoréw niektére doswiadczenia zdobyte
podczas prowadzenia ¢wiczein mogg si¢
okaza¢ przydatne dla innych nauczycieli
zajmujacych si¢ podobng tematyka.

Forma prowadzenia
i treS¢ cwiczen

Program ¢éwiczen przewidywat siedem
dwugodzinnych spotkan, w trakcie kt6-
rych zaplanowano realizacje trzech zadan
projektowych. Zajecia byly prowadzone
w centrum komputerowym, a wigc pro-
jekty realizowano z wykorzystaniem od-
powiednich technologii informatycznych,
na komputerach z wtasciwym oprogramo-
waniem i dostgpem do Internetu. Materiat
éwiczen obejmowal nastgpujgce tematy:

* ksztaltowanie indywidualnego stano-
wiska pracy z komputerem

* ergonomia oraz uzytecznos¢ (usa-
bility) oprogramowania systemowego
i uzytkowego, a ponadto oprogramowanie
ergonomiczne specjalizowane

* projektowanie i wyposazenie pomiesz-
czen ogdlnodostgpnych wyposazonych
w komputery.

Nalezy podkreslié, ze przedmiot ten
nie jest rOwnowazny z podstawami ergono-
mii, mimo iz w trakcie zaje¢ poruszanych
jest wiele aspektow z dziedziny ergonomii
oraz bhp. Cwiczenia obejmujg materiat
ukierunkowany na technologie informa-
tyczne i wymagajg specyficznej wiedzy,
na przyktad dotyczacej zasad budowy
sieci komputerowych lub dedykowanych
systemow zasilania sprzetu komputero-
wego, konfiguracji systeméw operacyj-
nych lub aplikacji uzytkowych. Dobér
tematyki é¢wiczeri oraz potrzeba realizacji
konkretnych zadari powodowaty koniecz-
nos¢ wykorzystania wiedzy z zakresu
programowania komputeréw. Podczas
¢wiczen bylo wskazane wykorzystanie
jednego ze wspodiczesnych sSrodowisk
wizualnych — Java Builder, Visual C++
lub C++ Builder.

Projekt pojedynczego stanowiska kom-
puterowego dotyczyt ksztattowania przez
kazdego studenta wlasnego Srodowiska
pracy przy komputerze. Obejmowat on
m.in. takie zagadnienia, jak: zasady tworze-
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nia indywidualnego stanowiska z kompu-
terem, ksztaltowanie otoczenia stanowiska
pracy, wspélczesne rozwigzania w dziedzi-
nie elementéw stanowiska komputerowego
oraz mozliwy wplyw poszczegdlnych
elementéw zestawu komputerowego
na zdrowie. Wykonanie projektu polegato
na wyborze z ofert dostgpnych w Internecie
odpowiednich elementéw sktadajacych sie
na stanowisko komputerowe oraz na aran-
zacji przestrzennej tych elementéw.

Elementy stanowiska podzielono
na cztery grupy: sprz¢t komputerowy,
meble, aparatura o§wietleniowa i elementy
pomocnicze, czyli akcesoria. Dobieranie
elementéw miato by¢ wykonane wedtug
kilku kryteriéw wynikajacych gléwnie
z zasad ergonomii oraz danych antropo-
metrycznych uzytkownika stanowiska.
Wymagane od studenta sprawozdanie
mialo zawiera¢ szczegétowq charaktery-
styke wybranych elementéw oraz zwy-
miarowane schematy zaprojektowanego
stanowiska: sylwetke (widok z boku),
przestrzefi robocza (widok z goéry) i poto-
zenie stanowiska w pomieszczeniu. Taki
wybor schematéw zostat podyktowany
mozliwoscig czytelnego wskazania na nich
wszystkich istotnych informacji umoz-
liwiajgcych oceng poprawnosci decyzji
projektowych.

Realizujac pierwszy projekt, studenci
poznawali wiasciwg pozycje przy pracy
z komputerem, kryteria wyboru wiasci-
wych elementéw stanowiska, metody
poprawnego rozmieszczenia wybranych
elementéw w przestrzeni roboczej, Sposo-
by oceny uzytecznosci wybranego zesta-
wu; zapoznawali si¢ takze z dostepnymi
na rynku rozwigzaniami technologiczny-
mi. Ponadto, studenci zdobywali wiedzg
na temat znaczenia ogdlnego i lokalnego
oswietlenia stanowiska oraz ich lokalizacji.
Wiedze na temat oswietlenia lokalnego
utrwalano w trakcie samodzielnego wyju-
stowania monitora pod istniejace warunki
oswietlenia, do czego zalecane byto w trak-
cie éwiczen wykorzystanie wiasciwych
aplikacji lub serwiséw internetowych, jak
Nokia Monitor Test’, Monitor Adjustment
Test® lub DisplayMate Test’.

Projekt ergonomizacji programowego
sSrodowiska pracy przy komputerze po-
ruszal zagadnienia zwigzane z zestawem
aplikacji niezb¢dnych do wykonania
okreslonego zadania na stanowisku z kom-
puterem. Istotne elementy tego projektu to:
ergonomia i uzytecznos¢ oprogramowa-
nia, na co sktadajg si¢ pojecia interfejsu
uzytkownika, dopasowania oraz ocena
czy oprogramowanie jest przyjazne dla
uzytkownika, ocena dostgpnosci oprogra-

3 http://www.idg.pl/ftp/pobierz/pc/2678.html

6 : A
http://www.broadcastconsumerservices.com
http://www.displaymate.com

mowania, okreslenie zestawu wlasciwych
funkcji programu danego typu, koniecz-
nych do efektywnej pracy oraz tzw. opro-
gramowanie typu ergonomics software
do wspomagania pracy uzytkownika
komputera.

Giéwnymi zadaniami studenta w tym
projekcie byty: wybdr i testowanie aplika-
¢ji ergonomicznych, testowanie i konfigu-
rowanie uzywanego systemu operacyjnego
pod katem dopasowania do uzytkownika,
opracowanie koncepcji i tworzenie wlasnej
aplikacji ergonomiczne;j.

W sprawozdaniu byto wymagane ze-
stawienie cech testowanych aplikacji oraz
ich ocena, wskazanie istotnych funkcji uzy-
wanego systemu operacyjnego oraz przed-
stawienie charakterystyk opracowane;j apli-
kacji ergonomicznej. Studenci, wykonujac
projekt uczyli si¢ m.in. testowac aplikacje
ergonomiczne, konfigurowac system ope-
racyjny dla konkretnego uzytkownika oraz
projektowac wilasne aplikacje, poprawne
pod wzgledem ergonomicznym. Ponadto,
poznawali zagadnienia zwigzane z ustala-
niem prawidlowego rytmu pracy i monito-
rowaniem pracy uzytkownika.

Projekt centrum informatycznego wy-
magat najbardziej kompleksowego podej-
$cia, bowiem obejmowal tematy zwigzane
z projektowaniem pomieszczen z wieloma
stanowiskami komputerowymi. Poruszane
w tym projekcie zagadnienia to: zasady
tworzenia lokalnych sieci komputerowych,
dedykowane sieci zasilajace, klimatyzacja
pomieszczen z komputerami, zasady pro-
jektowania ich oswietlenia, bezpieczein-
stwo i ergonomia stanowisk z komputerem,
projektowanie i wyposazanie pomieszczen
ogdlnodostepnych, organizacja pracy
w centrum informatycznym.

Projekt ten byt wykonywany w 2-3 0so-
bowych grupach projektowych. Zadaniem
studentéw w tym projekcie byt wybdr
realnego pomieszczenia dla centrum,
opracowanie zatozen dotyczacych prze-
znaczenia pomieszczenia, opracowanie
planéw stanowisk i niezbgdnych instalacji,
opracowanie regulaminu korzystania z cen-
trum. Zatozenia mialy zawiera¢ rodzaje
prac przewidzianych do wykonania w tym
centrum, zbiorowg charakterystyke przewi-
dywanej grupy uzytkownik6w, charaktery-
styke obcigZenia centrum oraz wykaz $rod-
kéw dostgpnych do wykonania projektu.
Samo planowanie pomieszczenia sktadato
sie z zaprojektowanych typowych stano-
wisk (administratora, programisty, grafika
komputerowego itd.), wyboru sposobu
rozmieszczenia stanowisk, poprowadzenia
instalacji elektrycznej i informatycznej,
opracowania topologii sieci komputerowej,
doboru i konfiguracji oSwietlenia, wenty-
lacji oraz zabezpieczeri.

Wykonanie projektu pozwalato stu-
dentom zdoby¢ wiedze o podstawowych
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normach i definicjach ergonomicznych,
dotyczacych oswietlenia, mikroklimatu
czy organizacji pracy przy komputerze.
Studenci dodatkowo uzyskiwali informa-
cje na temat charakterystyk i wymagan
wybranych grup uzytkownikéw, plano-
wania obcigzenia pomieszczenia, procedur
przygotowywania pomieszczen do pracy
oraz wyposazania i zabezpieczania przed
wlamaniem.

Podsumowujac, wedlug autoréw trzy
opisane zadania projektowe obejmowaty
dos¢ szeroki zakres materiatu, pozwalajac
studentom naby¢ umiejetnosci skutecz-
nego projektowania i optymalizacji sta-
nowisk pracy przy komputerze, zar6wno
w warstwie sprzetowej jak i programowe;.
Podczas éwiczeri zdobywali takze wie-
dz¢ dotyczacg ucigzliwosci zwigzanych
z niewlasciwie zorganizowang pracg przy
komputerze.

Gtowne spostrzezenia

Zaskakujacym na pierwszym etapie
organizacji ¢wiczen okazat si¢ fakt, iz
wielu studentéw trzeciego roku studiéw
informatycznych dopiero podczas ¢wiczen
po raz pierwszy dowiedziato si¢ o dolegli-
wosciach opisanych jako Computer Rela-
ted Repetitive Strain Injury® czy Computer
Vision Syndrome® mogacych pojawié sie
przy nieprawidtowej organizacji pracy przy
komputerze, o mozliwym negatywnym
wplywie pracy przy komputerze na stan
kregostupa, o wptywie aplikacji kompute-
rowych na psychike uzytkownika.

Na podstawie ankiet przeprowadzonych
wsréd studentéw okazato sie, iz dosé
powszechna jest réwniez nieznajomos¢
zasad ergonomii pracy przy komputerze
oraz brak wiedzy o uzytecznosci sprzgtu
i oprogramowania, a takze o koniecznosci
dopasowania stanowiska pracy do czlo-
wieka. Z przykroscia mozna réwniez
stwierdzi¢, ze nawet wsrod informatykéw
jest mata wiedza na ten temat.

Powodem tego stanu moze by¢ nie-
zwracanie uwagi w szkotach i uczelniach

8 http://eeshop.unl.edu/rsi.html
http://www.allaboutvision.com/cvs/
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na konsekwencje zdrowotne wynikajgce
z pracy przy komputerze. Tymczasem
juz w gimnazjach i liceach, podczas zajeé
z przedmiotu ,,Podstawy technologii infor-
matycznych” nalezatoby zasygnalizowaé
ten problem.

Zastosowana przy organizacji szkoler
metoda dydaktyczna projektéw poéi-
otwartych doskonale si¢ sprawdzita.
Prezentowane wytyczne i przyktady
projektéw poprawnych i niepoprawnych
zachgcaty studentéw do samodzielnego
wyszukiwania informacji oraz do realizacji
zadan wedlug wiasnych pomystéw; praca
w matych grupach skutkowata wymiang
doswiadczen, na zajeciach czgsto mozna
bylo obserwowac ,,burze¢ mézgéw”, anali-
z¢ alternatywnych rozwiazan, samodzielne
uczenie si¢ pracy w sieci przy duzym stop-
niu swobody studenta. Dostepne rodzaje
wykonywanych zadan, np. planowanie
przestrzenne pomieszczenia, planowanie
logiczne topologii sieci i jej obcigZenie,
koszty oraz testowanie aplikacji ergono-
micznych dostepnych w sieci, jak np. pro-
gramowanie — tworzenie wiasnej aplikacji
na podstawie uprzednio testowanych
—umozliwity potaczenie réznych strategii
nauczania i utrzymanie wysokiej efek-
tywnosci ksztalcenia, mimo istniejgcych
réznic pomigdzy uczestnikami grup szko-
leniowych. Organizowane szkolenia stuza

réwniez do rozwijania wezesniej nabytych
umiejetnosci zawodowych z dziedziny
informatyki.

Badania opinii studentéw wykazaty, iz
szkolenia pozwolity przekonac ich do ko-
niecznosci uwzgledniania zasad bezpie-
czefstwa pracy i ergonomii przy ksztatto-
waniu stanowisk pracy z komputerami oraz
poszerzania wiedzy w tej dziedzinie.

Warto zastanowi¢ si¢ nad pomystem
wprowadzenia podobnych szkoleri do pla-
néw studiéw podyplomowych z infor-
matyki, a w wariancie skréconym takze
do planéw studiéw nieinformatycznych,
po ukoriczeniu ktérych wymagana bedzie
praca na komputerze.

PISMIENNICTWO
[1] Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dnia 1 grodnia 1998 r. w sprawie bezpieczeristwa
i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekranowe. DzU, nr 148, poz. 973

[2] Komputerowe stanowisko pracy — aspekty zdro-
wotne i ergonomiczne — Pr. zb., CIOP, Warszawa
1997

[3] Sussman M., Loewenstein E. i Sann H. Zdrowie
przy komputerze (tytut oryginatu: Total Health At The
Computer): Wyd. Medium, Czarnéw 2000

[4] Kamier’lska—Zyla M. Ergonomia stanowiska kom-
puterowego. Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-
Dydaktyczne, Krakéw 2000

[5] Kamieﬁska—Zyia M. Struktura i ergonomia stano-

wiska komputerowego. Wyd. Tarbonus, Tarnobrzeg
2002

Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB dysponuje pakietem edukacyjnym dla
uczelni wyzszych Nauka o pracy — bezpieczeristwo, higiena, ergonomia pod
redakcja Danuty Koradeckiej, ktdry jest nowoczesnym materialem dydaktycz-
nym wspierajgcym wyktadowcee i studenta w procesie nauczania problematyki
zwigzanej z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ergonomig.

Material ten jest prezentowany w formie 8 niezaleznych moduléw tema-

tycznych:
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Ergonomia — pojecia podstawowe
Prawna ochrona pracy

Czynniki antropometryczne i biome-
chaniczne

Czynniki fizjologiczne

Czynniki psychologiczne i spoteczne
Zagrozenia czynnikami niebez-
piecznymi i szkodliwymi w srodowi-
sku pracy

Diagnostyka i projektowanie ukta-
doéw antropotechnicznych
Zarzgdzanie bezpieczenstwem
i higieng pracy.

Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie www.ciop.pl
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Padistwowy Instytut Badawczy
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa
tel. (+48 22) 623-36-98, fax (+48 22) 623-36-93

,Pracodawca
pracy

gmachu Kancelarii Senatu RP

26 listopada br., Anna Hintz,

Gi6éwny Inspektor Pracy wre-
czyla nagrody przyznane w XI juz edycji
konkursu ,,Pracodawca — organizator pracy
bezpiecznej”. Doroczne nagrody jak zwykle
przyznata Paristwowa Inspekcja Pracy.

Celem tego konkursu jest promowanie
przedsigbiorstw najlepszych pod wzgledem
bezpiecznych warunkéw pracy. Konkurs
— to nie tylko sposobnos¢ przystapienia
do rywalizacji i mozliwos¢ poréwnania
wiasnych dokonan z zakresu warunkow
pracy, to takze popularyzacja szczeg6lnie
wartosciowych przyktadéw rozwigzan
w dziedzinie bezpieczeristwa pracy. Sprzy-
ja to podnoszeniu poziomu warunkéw
i bezpieczenistwa pracy, osigganiu lepszej
jakosci 1 wydajnosci, a w konsekwencji
zbliza przedsigbiorstwa do rozwigzan
przyjetych w Unii Europejskie;.

W tegorocznej edycji konkursu wzigto
udziat ponad 300 przedsigbiorcéw z catego
kraju, natomiast do finatu zakwalifikowato
sie siedemdziesieciu. Gtéwny Inspektor
Pracy przyznat 11 nagréd i 11 wyrdznien
pracodawcom reprezentujgcym zaktady
trzech kategorii:

* zatrudniajgcych do 50 pracownikow

* zatrudniajacych powyzej 50 pracow-
nikéw

* zatrudniajacych osoby niepeino-
sprawne.

Nagrodzeni przedsigbiorcy wyrdzniajg
sie w tworzeniu bezpiecznych warunkéw
pracy. Reprezentujg bowiem zaktady,
w ktérych osiggnigcie bezpiecznych
warunkéw pracy jest bardzo trudne,
ze wzgledu na specyfike takich branz, jak:
stolarstwo, motoryzacja, budownictwo,
energetyka, produkcja i przetworstwo wy-
robéw spozywczych czy gérnictwo. Przed-
siebiorcy m.in. zainwestowali w maszyny
i urzadzenia, wyposazajac je w systemy
wielokrotnych zabezpieczen, zautomaty-
zowali linie produkcyjne, zainstalowali
dodatkowe urzadzenia wentylacyjne i od-
pylajace, ograniczyli halas, zainstalowali
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