prof. dr hab. inz.WALDEMAR KARWOWSKI

Center for Industrial Ergonomics
University of Louisville, USA

Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Panstwowy Instytut Badawczy

Jedynym niezastgpionym kapitatem organizacji
sq wiedza i umiejetnos$ci pracownikow.
Produkcyjno$¢ tego kapitatu zalezy od tego,
Jjak efektywnie ludzie dzielg sie swoimi
kompetencjami z tymi, ktérzy mogaq je uzyc.
Andrew Carnegie

Zarzadzanie wiedza «,

Wprowadzenie

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat
kwestia zarzadzania wiedza urosta do roz-
miaréw powaznego problemu naukowego,
a specjalisci od zarzadzania wiedzg opra-
cowali szeroki zakres technik, zastosowan
i programéw do celéw praktycznych.
Do powstania i rozwoju tej dziedziny
przyczynito si¢ wiele czynnikéw [1]:

Informacyjne przetadowanie i chaos

Nadmierna informacja zasypuje
i przyttacza przedsigbiorstwa oraz umysty
pracownikéw. Odnalezienie informa-
cji potrzebnych do wykonania zadan,
szczegblnie tych zlozonych, jest czesto
czasochtonne i frustrujace, szczegdlnie
w przypadku braku dostgpu do dobrze
zorganizowanej i fatwo dostgpnej infra-
struktury. Jak zauwazyt Serban [1]:

., To, co uzyskalismy, to olbrzymie obje-
tosci niewyselekcjonowanej i nieprzetwo-
rzonej informacji. Natomiast, to co z wiel-
kim trudem staramy sig znaleZc, to wiedza
o0 zdolnosci do szybkiej reakcji na wyma-
gania i oczekiwania naszych pracownikow
i klientow.”

Kondensacja informacji

Kondensacja informacji jest waskim
gardtem komunikacji we wspéiczesnych
sieciach komputerowych. Na przyktad,
dostep do Internetu jest powolny w czasie
szczytowych godzin pracy. Gdyby istniat
mechanizm umozliwiajacy ukierunkowa-
nie na poszukiwane informacje, przepusto-
wos¢ sieci bylaby znacznie wigksza.

Informacja, segmentacja
1 specjalizacja umiejgtnosci

Obecnie wigkszosé pracownikéw
jest w stanie opanowac wiedze dotyczaca
tylko jednej dziedziny, a czesto tylko
jej pewnych wyspecjalizowanych segmen-
téw. Mozliwos¢ dostepu do odpowiedniej
wiedzy w odpowiednim czasie powinna

Kwestia zarzadzania wiedzg urosta obecnie do rozmiaréw powaznego problemu naukowego, a specjalisci
od zarzadzania wiedza opracowali wiele technik, zastosowan i programéw do celéw praktycznych. Wiedze
mozna sklasyfikowac na indywidualna, strukturalng oraz organizacyjna. Wiedza strukturalna jest typem
wiedzy kodyfikowanej (ujetej/izawartej) w instrukcjach i raportach, natomiast wiedza organizacyjna jest
rozumiana jako proces uczenia si¢ w ramach organizacji. Drugim zrédiem wiedzy jest wiedza zindywidu-
alizowana, istniejgca wytacznie w ludzkich umystach. Kodyfikowalne lub strukturalne bloki konstrukcyjne
sg wiedza jawna i formalna (ang. explicit knowledge), natomiast wiedza nieustrukturyzowana, trudna do
skodyfikowania jest wiedzg ukrytg (ang. tacit knowledge). Skutecznos$¢ osiggania celéw firmy wymaga
konwersji wiedzy ukrytej w tatwo dostepna. wiedze formalna, ktéra bgdzie szeroko wykorzystana w firmie,
takze do zarzadzania systemem bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomia.

Knowledge management

Knowledge management has recently become an important scientific problem, and knowledge management specialists have
developed a broad range of techniques and computer-based applications for the relevant practical applications. In general,
knowledge can be classified into individual, structural and organizational. The structural knowledge is a type of knowledge
that can be codified through instructions and reports. The structural blocks of the formal knowledge constitute an explicit
knowledge. The organizational knowledge exemplifies a process of learning within an organization. The second source of
knowledge is the individual knowledge which exists only in the minds of employees. This unstructured knowledge, which
is often difficult to codify, is the tacit knowledge. The effectiveness in reaching organizational goals requires the conversion
of tacit knowledge into an easily accessible formal knowledge that can be widely applied within an enterprise, including the
management of occupational health, safety and ergonomics.

usprawni¢ indywidualng i organizacyjng
skutecznos¢ rozwigzywania zadan.

Mobilnos¢ i utrata zasobOw
intelektualnych

Srednia liczba lat spedzonych przez
pracownika w jednej firmie zmniejszyta
si¢ obecnie nawet do trzech lat [2]. Kiedy
pracownik przechodzi na emerytur¢ albo
odchodzi do innej firmy zabiera ze sobg
cenne doswiadczenie i umiej¢tnosci,
za poszukiwanie i szkolenie ktérych

organizacja musi dodatkowo zaptacic.
Sondaz z roku 2001 wykazal, ze srednio
26% wiedzy w organizacji jest przecho-
wywana na papierze, a 20% w postaci
elektronicznej, natomiast az 42% wiedzy
jest przechowywane w ,,umystach” pra-
cownikéw [3]. Uzyskiwanie i dzielenie
si¢ doswiadczeniami oraz umiejgtnosciami
przez pracownikéw migdzy sobg, pozwoli
zaoszczedzicé pienigdze, skrécié przerwy
w pracy i wzmocni¢ 0g6Ing zdolnos¢ do ra-
dzenia sobie w sytuacji straty personelu.

Konkurencja

Zdolnos¢ przewidywania zmian zacho-
dzacych w otoczeniu i wymagari klientéw,
a takze umiejetnos¢ szybkiej reakcji na te

zmiany, to niezbedne warunki adaptacji
w celu przetrwania i dobrego fukkcjono-
wania firmy.

Pomimo znaczacej réznicy, wiele os6b
myli pojecie ,,informacja” z pojeciem ,,wie-
dza”. Albert Einstein ostrzegat, ze:

. Informacja nie jest wiedzq. Wiedza
Jest doswiadczeniem. Wszystko pozostate
— to informacja’.

Wiedza zawiera zbiér faktow i reguly
intuicyjne, nabyte przez eksperta w ciggu
wielu lat praktyki. W idealnym przypadku,
w relacji mistrz — uczefi, mistrz dzieli si¢
wlasnie tg unikatowg wiedza, ktéra pocho-
dzi z doswiadczenia i nie ma jej w podrecz-
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WIEDZA FORMALNA/JAWNA I WIEDZA UKRYTA [5]
Explicit and tacit knowledge

Wiedza formalna Wiedza ukryta
(udokumentowana) (,,know-how”” tkwigcy w ludziach)

Cechy - kodyfikowalna - osobista

- przechowywana - specyficzna dla kontekstu

- przekazywana - trudna do sformutowania

- fatwo formutowana - trudna do uchwycenia i przekazania
Zrédio - instrukcje - nieformalna komunikacja i procesy w biznesie

- strategie i procedury - rozumienie historyczne

- bazy danych i raporty

nikach [4]. Wiedza w epistemologii (tzn.
teorii poznania) jest tradycyjnie definiowa-
na jako ,,uzasadnione prawdziwe przeko-
nania lub sady”. Wiedza, ktora jest jedng
z najwyzszych sztuk spekulatywnych,
polegana percepcji prawdziwosci potwier-
dzajqcych lub przeczqcych twierdzeri (John
Locke 1632-1704). Nonaka i Takeuchi [5]
definiujg wiedze jako: ,, dynamiczny proces
uzasadniania osobistego przekonania jako
prawdziwego, albo urzeczywismiania zdol-
nosci technicznej przez praktyke.”

Zarzadzanie wiedza - definicje

W literaturze przedmiotu mozna spo-
tka¢ dwa gtéwne sposoby klasyfikowania
rodzajéw wiedzy. Zgodnie z pierwszym
znich rozréznia si¢ wiedze: indywidualng,
strukturalng oraz organizacyjng (Edvinson
and Malone, 1997).

Wiedza strukturalna jest typem wiedzy,
kodyfikowanej (ujetej/zawartej) w in-
strukcjach 1 raportach, natomiast wiedza
organizacyjna jest rozpatrywana jako
proces uczenia si¢ w ramach organizacji.
Wiedza strukturalna czesciowo akumu-
luje si¢ w oparciu o informacje dostepne
w bazach danych. Drugim jej Zrédlem
jest nieuchwytna zindywidualizowana
wiedza, istniejgca wylacznie w ludzkich
umystach.

Wspélczesny filozof Polanyi [6], jak
réwniez Nonaka i Takeuchi [5] argumen-
tuja, ze kodyfikowalne lub strukturalne
bloki konstrukcyjne sg wiedza jawna
i formalng (ang. explicit knowledge),
natomiast nieustrukturyzowana, trudna
do skodyfikowania wiedza jest wiedzg
ukrytg (ang. facit knowledge). Zwykle
organizacje s3 sktonne do koncentrowania
wysitku na tym, co jest z natury jawne
i mechanistyczne (tabela). Skuteczno$¢
osiggania celow stawia przed zarzadzaniem
wiedzg zadanie zapewnienia mozliwosci
konwersji wiedzy ukrytej (ang. tacit)
w wiedzg formalng i dostgpng (ang. expli-
cit). Bardzo czesto wiedza ukryta (ang.
tacit knowledge) odzwierciedla pewne
automatyczne procesy pod$wiadomosci,
ktére przebiegaja bez swiadomej kontroli
i sg niezauwazalne przez jednostke. Ten
typ wiedzy jest bardzo trudno wydoby¢
iuzyskac¢ w wyniku paradoksu zwigzanego
zinzynierig wiedzy: ,,Jm wyzszego stopnia

ekspertem jest jednostka, tym bardziej
Jjej wiedza jest niesformalizowana i nie-
skompilowana, i tym trudniej jest te wiedzg
wydoby¢ i sformutowac”.

Koncepcja ,,zarzgdzania wiedzg” (ZW)
zostala wprowadzona do okreslenia syste-
mu narzedzi, proceséw, struktur i kultury
opracowanych w celu usprawnienia dziele-
nia sig¢, tworzenia i wykorzystywania wie-
dzy kluczowej dla procesu podejmowania
decyzji przez przedsigbiorstwa [7].

Awad i Ghaziri [8] tak definiujq zarza-
dzanie wiedza:

,,Zarzqdzanie wiedzq to szybko rozwijajgcy
sig interdyscyplinarny model dziatalnosci
biznesu, w ktorym wiedza jest centralnym
punktem struktury calej organizacji”.

Zarzadzanie wiedzg obejmuje ludzi,
technologie oraz procesy organizacyjne.

ZW w praktyce obejmuje réznorodne
koncepcje z wielu dziedzin nauki, jak:
teorie organizacji, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, sztuczna inteligencja, ergono-
mia, technologie informacyjne [4].

Zarzadzanie wiedz3, jako dziatalnos¢
formalna przedsi¢biorstwa, charakteryzuje
sie nastgpujacymi cechami:

e jest oparte na strategii, ktéra ma
na celu utrwalenie wiedzy jako zasobu
kluczowego i koniecznego do osiagnigcia
celéw biznesowych; wiedza ta (zawarta
w umystach pracownikéw, w procesach
i bazach danych) powinna by¢ rozpatry-
wana jako intelektualny kapital; wartosci
organizacyjne powinny by¢ potgczone
z rozwojem tego kapitatu

* stosuje proces, ktéry — podobnie jak
taricuch dostaw (ang. supply chain) —roz-
poczyna si¢ od surowcow (czyli danych)
1 kieruje si¢ w strong tworzenia produktu
konicowego, czyli wiedzy; proces ten
polega na przetwarzaniu danych, organizo-
waniu informacji, elaboracji (czyli analizie
i syntezie), tworzeniu wiedzy i, w korico-
wym etapie, rozpowszechnianiu wiedzy
wsréd uzytkownik6w; proces ten integruje
takze organizacje poziomo i umozliwia
wspolpracg wszystkich obszaréw przed-
siebiorstwa

e zawiera wartosci kulturowe, ktore
nakazuja dzielenie si¢ zamiarami, warto-
Sciami i wiedza w catym przedsiebiorstwie,

w celu skutecznej wspdtpracy réznych grup
pracownikOw oraz promocji uczenia sig.

Podejscia
do zarzadzania wiedza

Poniewaz ZW jest oparte na abstrakcyj-
nym wielowymiarowym pojeciu ,,wiedza”,
samaidea ,,zarzgdzania wiedzg” jest obiek-
tem réznych interpretacji. Dotychczas,
zaden z zaproponowanych modeli zarza-
dzania wiedzg nie zostat zaakceptowany.

Wedlug wezszej interpretacji, ZW
polega przede wszystkim na zarzadzaniu
wiedzg formalng (ang. explicit knowledge)
przy zastosowaniu rozmaitych technologii
informacyjnych. Takie ZW koncentruje
sie na wiedzy zdobytej od pracownikéw
i zawartej w komputerowych bazach wie-
dzy, systemach opartych na wiedzy (ang.
knowledge-based systems) oraz wiedzy do-
stepnej przy pomocy technologii opartych
na sieciach komputerowych (np. e-mail,
groupware).

Nastgpne podejscie koncentruje si¢
przede wszystkim na zarzadzaniu kapi-
talem intelektualnym firmy [9], w postaci
kapitatu strukturalnego (czyli wiedzy),
kapitatu ludzkiego (wiedzy pracownikéw)
oraz budowania kapitatu klienta. Kapitat
intelektualny wykorzystuje to, co organi-
zacja wie 1 dostarcza do klienta. Kapitat
intelektualny jest nowa forma wartosci
(i dobrobytu) firmy.

Zarzqdzanie wiedzg w najszerszym uje-
ciu, zawiera wszystkie aspekty zwigzane
z wiedzq, ktore majg wptyw na rentownosc
i sukces przedsigbiorstwa.

Ostatnie podejscie obejmuje dwa opi-
sane wyzej nurty oraz wigkszos¢ praktyk
i proceséw zwigzanych z wiedza.

Koncepcje zarzqdzania wiedzq formalng

W uproszczonym ujgciu, zarzadzanie
wiedza formalna jest rozpatrywane glow-
nie jako problem zdobycia, zorganizowania
i przechowywania informacji, zagadnienia
baz danych, jezykow zapytan (ang. query
languages), eksploracji danych (ang.
data mining). Wiedza w tym podejsciu
jest postrzegana jako pasywna, analityczna
i atomistyczna: sklada si¢ z faktéw, ktére
mozna przechowywac, odzyskiwaé, roz-
powszechniaé. Mato uwagi poswieca si¢
kontekstowi, w ktérym fakty pierwotnie
byly zakotwiczone, a takze kontekstowi,
w ktérym sa one uzywane [10]. W tym
ujeciu:

zarzqdzanie wiedzq (formalng) to ,, dostar-
czanie wtasciwej informacji, wtasciwym
osobom, we wiasciwym czasie” .




Nalezy jednak przypomnie¢, ze wiedza
jest nieodlacznie powigzana z ludzkim
poznaniem, a zarzadzanie wiedzg odbywa
sic w kontekscie spotecznym, ktéry ma
zlozong i zawilg strukture. Z tego wzgle-
du, rozwazenie ludzkich i spolecznych
czynnikéw bioracych udzial w tworzeniu
oraz wykorzystaniu wiedzy jest niezbed-
nym i kluczowym elementem procesu za-
rzadzania wiedzg. Najczgsciej wymieniane
sg nastepujagce komponenty systemu
zarzadzania wiedzg [11]:

* wiedza organizacyjna

° pracownicy zwigzani z wykorzysty-
wang wiedzg (ang. knowledge workers)

e proces zarzadzania wiedzg

* techniki informacyjne — bazy wiedzy
(KBS), eksploracja danych (ang. data mi-
ning), technologia informacji i komunikacji
(ICT), sztuczna inteligencja (Al), systemy
eksperckie (ang. expert systems), technolo-
gie baz danych (DT), modelowanie.

Wiedza organizacyjna

Wiedza organizacyjna, inaczej nazy-
wana pamigciq organizacyjng, obejmuje
informacje i wiedzg przetwarzang przez
organizacj¢ i okreslajacg procesy, za pomo-
caktérych jej cztonkowie mogg zdobywac,
utrzymywac i przechowywac wiedze [12].
Pamigc organizacyjna jest egzemplifikacjq
wczesniejszych sukceséw i niepowodzeri
firmy, co moze poméc w uniknigciu po-
wtérzenia juz raz popelnionych bledéw.
Pamie¢ organizacyjna przechowuje takze
zbidr kolektywnych kompetenciji, infor-
macji, wiedzy i doswiadczenia, w celu
umozliwienia cztonkom organizacji do-
stepu do wlasciwych zasobow.

A oto najwazniejsze wlasciwosci, ktére
wyrdzniajg wiedze sposréd wszystkich
innych zasobow przedsiebiorstwa:

* wiedza jest nieuchwytna i jej pomiar
jest dosy¢ trudny

* wiedza jest niestabilna, czyli w kazdej
chwili moze zniknaé

» wiedza w wigkszosci przypadkéw
tkwi w umystach pracownikéw posiada-
jacych wolna wole

e wiedza nie jest zuzywana, wrecz
odwrotnie — zwigksza si¢ w trakcie jej wy-
korzystywania

» wiedza ma szeroki zasieg wplywow
w organizacji (,,wiedza”— to wiadza)

¢ wiedza nie moze by¢ kupiona w kazdej
chwili i bardzo czgsto charakteryzuje si¢
dtugim czasem gromadzenia

* wiedza moze by¢ uzywana przez r6zne
procesy w tym samym czasie.

Wspétczesnie rozwijajace sie procesy
organizacyjne dotyczace ZW mozna wy-
jasni¢ za pomocg zintegrowanego modelu
(rys. 1.). Nastepujace czynniki zarzadza-
nia wywierajg wplyw na pracownikéw

Edukacja/Trening,
pomiar i motywacja,
zarzadzanie jakoscig

Podejscie
menadzerskie
e

Pracownik
zwigzany z wykorzystywana
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Elastyczne struktury,
wzmocnienie, kultura,

wiedza przywodztwo

Zarzadzanie wiedza

PROCES
ZARZADZANIA 5o
WIEDZA

_______ WIEDZA
ORGANIZACYJNA

Podejscie
techniczne
e

Multi-media,
search engine,
knowlege maps,

expert maps

Techniki
informacyjne

KMS
Data Mining
Debate/Forum
Internet/Intranet

Rys. 1. Obiekty zarzadzania wiedzg i podejscia organizacyjne [11]
Fig. 1. The focus of knowledge management and organizational approaches

zwigzanych z wykorzystywang wiedzg
(ang. knowledge workers): przywddztwo;
wzmocnienie (ang. empowerment); wskaz-
niki wydajnosci/wykonania i nagrody;
kultura organizacyjna Przedsigbiorstwa
mogg usprawnlc proces ZW przez defi-
niowanie zasad, organizowanie zespot6w
odp0w1ed11alnych za ZW oraz zapewnie-
nie rozwoju pracownikéw.

Modele i systemy
zarzadzania wiedza

Pomimo popularnosci i duzej liczby
publikacji na temat zarzadzania wiedza,
proces tworzenia wiedzy przez organizacje
jest jeszcze malo zbadany. Bardzo czgsto
kierownictwo firm postrzega wiedz¢ jako
zjawisko juz istniejace w organizacji, albo
cos, co moze by¢ wyuczone lub zdobyte
poza firma.

Nonaka i Takeuchi [5] opracowali model
procesu nabywania wiedzy przez organiza-
cje, co poZniej zostato rozwinigte w kon-
cepcje ,.tworzenia wiedzy organizacyjnej”.
Zgodnie z Nonaka i Takeuchi, dwa rodzaje
wiedzy (ukryta i formalna) nie sg catko-
wicie odrebne, lecz komplementarne (rys.
2.). Kluczowym zatozeniem teorii dyna-
miki ,tworzenia wiedzy organizacyjne;j”
jest stwierdzenie, ze w trakcie kreatywnych
dziatari jednostek lub grup odbywa sig inte-
rakcja i wzajemna przemiana tych dwoch
rodzajow wiedzy. Autorzy ci przyjmuja,
ze nowa wiedza organizacyjna jest tworzo-
na przez interakcje pomi¢dzy jednostkami
posiadajagcymi wiedze o odmiennej tresci
irodzaju (czyli ukrytq lub formalng). W tym
epistemologicznym i spolecznym procesie
autorzy wyrdzniaja cztery sposoby konwer-
sji (wymiany) wiedzy:

1) uspolecznienie: od indywidualnej
wiedzy ukrytej do grupowej wiedzy
ukrytej;

2) eksternalizacja (uzewngtrznienie):
od wiedzy ukrytej do wiedzy formalnej;

3) kombinacja: od posegmentowane;
wiedzy formalnej do usystematyzowanej
wiedzy formalnej;

4) internalizacja (uwewnetrznienie):
od wiedzy formalnej do wiedzy ukrytej.

Efektywne tworzenie wiedzy organiza-
cyjnej odbywa si¢ przez spirale konwersji,
kiedy wiedza ukryta przemienia si¢ w for-
malng w ramach dynamicznego i nieustan-
nego procesu. Wiasnie wtedy pojawiajg
si¢ innowacyjne idee. Tworzenie wiedzy
mozna usprawni¢ przez doktadnie zapla-
nowane zarzadzanie tym procesem.

Proces tworzenia wiedzy organizacyjnej
rozpoczyna si¢ od uspolecznienia (so-
cialization), kiedy to jednostki dzielg si¢
wiasnymi specyficznymi doswiadczeniami
i modelami poznawczymi (proces socja-
lizacji wiedzy). Ten proces przechodzi
w eksternalizacje, polegajaca na prébach
przekazania i sformutowania ukrytej
wiedzy, ktéra inaczej niz przez metafory
lub analogie, jest trudna do wyrazenia.
Nastgpnie proces tworzenia wiedzy prze-
chodzi w faz¢ kombinacji (albo elabora-
cji), kiedy odbywa si¢ taczenie odrebnych
nowych i juz istniejagcych elementéw
wiedzy formalnej. W ostatniej fazie jed-
nostki przyswajaja i internalizuja nowo
stworzong wiedze.

Choo [13] potaczyt teorie tworzenia
wiedzy z dwoma innymi informacyjnymi
procesami strategicznymi i opracowat
model nazywany przez niego ,,organiza-
cja wiedzacg”. Poczatkowo, przez proces
nadawania sensu (ang. sense-making),
organizacja interpretuje dane nadchodzace
z zewngtrznego Srodowiska i ustala inter-

Ukryta wiedza — Wiedza formalna

Wiedza
ukryta

Uspotecznienie ﬁ Externalizacja
X

Wiedza Internalizacja

formalna

Kombinacja

Rys. 2. Proces tworzenia wiedzy organizacyjnej [5]

Fig. 2. A process of organizational knowledge creation

Strumien doswiadczenia

Nadawanie
sensu

Wspolne znaczenie

‘\

F'utencjal 3
Tworzenie Podejmowanie
wiedzy decyzji

Rys. 3. Organizacja wiedzgca [13]
Fig. 3. Knowing organization
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Cykl Elementy
czynnosci Refleksja wiedzy

Rys. 4. Model zarzadzania wiedza [14]
Fig. 4. Model of knowledge management

pretacje wspolng dla wszystkich jej czton-
kéw (rys. 3.). Jezeli zjawisko jest rutynowe,
wtedy organizacja bezposrednio przecho-
dzi do procesu podejmowania decyzji,
poszukuje dodatkowych informacji oraz
analizuje alternatywy.

Poprzednie dwa modele koncentro-
waly si¢ przede wszystkim na procesach
tworzenia nowej lub wykorzystywania
Jjuz istniejacej wiedzy.

Model Wiiga [14] obejmuje szerszy
obszar oddziatywah ZW w organizacji
i wyodrebnia nastepujace cztery procesy
(rys. 4.):

1) rewizja — ocena efektéw poprzednich
dziatai w kategoriach tego, co zamierzano
osiagna¢ (oszacowanie, ewaluacja)

2) konceptualizacja — wglad w kwe-
stig, czym jest wiedza, jaki jest stan wiedzy
w organizacji i analiza silnych i stabych
stron aktualnego procesu ZW (badania,
sondaze, klasyfikowanie)

3) refleksja — ocena wiedzy wedtug
ustalonego zestawu kryteriow: wyboér
optymalnego planu korekty ,,waskich
gardet” i ich analiza pod wzglgdem ryzyka
w implementaciji

4) dzialanie — manipulacja obiektami
wiedzy w celu usprawnienia procesu
biznesowego 1 wydajnosci (zdobywanie,
dystrybucja i wykorzystywanie).

Po prawej stronie modelu (rys. 4.) znaj-
duja si¢ poziomy Obiektow wiedzy, zgod-
nie z ktérymi procesy biznesowe sa uzy-
wane w elementach wiedzy, ktdre z kolei
sg powigzane z rolami organizacyjnymi.
Cele, ryzyko, ograniczenia i wskazZniki
s obszarami wsparecia, i obejmuja:

1) ustalenie ,,cel6w” procesu zarzadza-
nia wiedza;

2) ustalenie i oszacowanie ,ryzyka”,
ktére moze wystapi¢ w ramach procesu
zarzadzania;

3) zastosowanie formalizmu modelo-
wego i narzedzi do wsparcia koncepcji
i ograniczefi majacych wplyw na wiedze;

4) zastosowanie ,,wskaznikdw” w celu
wsparcia proceséw i metod oceny wiedzy.

Skuteczne zastosowanie metod ZW
wymaga sprzyjajacego temu procesowi
srodowiska organizacyjnego, a nawet
stworzenia organizacji nowego typu. Zgod-
nie z teorig Liebowitza [15] Organizacja
zorientowana na wiedzg (OZW) posiada
zbiér kluczowych elementéw, ktdre sg kry-
tyczne do osiggnigcia sukcesu.

Podstawowe elementy konstrukcyjne
takiej organizacji to:

e tworzenie swiadomosci zarzadzania
wiedzg

* przeprowadzenie benchmarkingu za-
rzadzania wiedza, w celu poznania, czego
podobne organizacje juz dokonaty

* opracowanie taksonomii, ktéra bedzie
stuzy¢ jako terminologia i struktura do kon-
strukcji systemu zarzadzania wiedzg

e opracowanie strategii zarzgdzania
wiedzg

e sprecyzowanie najwazniejszych
obszaréw docelowych w zarzadzaniu
wiedza.

W II czesci artykutu, przewidzianym
do opublikowania w nastgpnym numerze
., Bezpieczeristwa Pracy” zostanie omowio-
ne zarzqdzanie wiedzq z zakresu bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz ergonomigq.
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Cechy inteligentn
systemow sterow:
oswietleniem

Sterowanie o$wietler
polega na wiaczaniu,
Sciemnianiu badZ rozjas
elektrycznego. Realiz
w rézny sposob, pocza
sterowania wykony
kownika, az do samocz
ktére nie wymaga ud
W starszych systemac!
puje opcja recznego
natezenia oswietlen
nym zalgczaniu i
oswietleniowego. D
wiasciwego oswietle
$zego zuzycia energ
urzadzenie oswietle:
do rozwoju systemo
niem elektrycznym,
wiednie oswietleni
pelnym wykorzystz
Te nowoczesne syst
si¢ czesto mianem

* samoczynnie
emitowanego $w
do zmian udziatu (p
nego, tak aby na p
utrzymac staty, zada
oswietlenia 1

* automatycznie v
nie elektryczne, gdy pi
uzytkownika czas nik
W pomieszczeniu oraz wia
w momencie, gdy uzytko
do pomieszczenia. . :

Powyzsze cechy inteligentnych sys-
tem6w sterowania oswietleniem elek-
trycznym oraz koniecznos¢ stosowania
elektronicznych uktadéw stabilizujaco-za-
ptonowych w oprawach oswietleniowych
instalowanych w tych systemach przyczy-
niajg si¢ réwniez do istotnych oszczednosci
w zuzyciu energii elektryczne;.

Wsrdd calej gamy réznego rodzaju
systemow sterowania, wykorzystujacych
zaréwno systemy analogowe jak i cyfrowe
w ostatnich latach na pierwsze miejsce
Wysuwaja si¢ cyfrowe systemy sterowania
oswietleniem, ktére wykorzystujq taki sam
sposéb komunikacji miedzy komponen-
tami sytemu nazwany protokotem DALI
(Digital Addressable Lighting Interface).
W odréznieniu od innych systemow stero-
wania pozwala on sterowac kazda z opraw
niezaleznie, a zmiany w konfiguracji
oswietlenia mozna dokonywac¢ w dowol-
nym momencie uzytkowania systemu —bez
ingerencji w instalacj¢ elektryczng.




