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Telepraca

0s0b niepetnosg

w Polsce

dr nauk med.
BOZENA KURKUS-ROZOWSKA

Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Panstwowy Instytut Badawczy

na otwartym rynku pracy

Telepraca to nowa forma organizacji pracy dajaca szanse zatrudnienia, zwtaszcza osobom niepetnosprawnym
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktére nie maja szans zdobycia pracy na otwartym rynku pracy.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze sg to gldwnie osoby z ograniczong mobilno$cia, dobrze wyksztatco-
ne, mieszkajace w duzych miastach. Wyniki badan moga by¢ wykorzystane w organizowaniu zawodowej
rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych, szkoleniach oraz tworzeniu przepiséw prawnych.

Telework of people with disabilities in the open labour market in Poland

Telework is a new organisational form of work offering employment opportunities especially for severely disabled people, who
have no possibility of getting any job in the open market. In our study most of them had problems with mobility; they were
well educated and lived in large towns. The results of this study could be used in organisational systems of occupational
rehabilitation of the disabled, training and legal solutions.

Wstep

Telepraca to nowa forma organizacji
pracy, polegajaca na statym wykonywaniu
zadari na rzecz jednego lub kilku pracodaw-
cow, z dala od tradycyjnego miejsca pracy,
poza zasiegiem i kontaktem osobistym z pra-
codawca, z wykorzystaniem technik telein-
formatycznych (telefonu, faksu, komputera,
internetu) przez swiadczacego prace.
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Rys. 1. Formy telepracy
Fig. 1. Forms of telework

Telepraca jest wynikiem postgpu w roz-
woju technologii, gléwnie w dziedzinie
telekomunikacji i informatyki. Nie powo-
duje koniecznosci pracy w statym miejscu
10 statym czasie.

Istniejace definicje telepracy sa defini-
cjami funkcjonalnymi, opartymi na trzech
elementach:

° migjscu pracy

* czasie pracy

* wykorzystaniu technik informatycz-
nych.

Na ich podstawie wyodrebnia si¢ kilka
form telepracy (rys. 1.). Moze to by¢ praca
stata na podstawie umowy (na czas nieokre-
Slony lub okreslony), umowy zlecenia badz
umowy o dzieto. Czgs¢ telepracownikdw
traktuje teleprace jako zajecie dodatkowe
do innych zaje¢ lub sporadyczne, okre-
sowe dorabianie do renty. Coraz bardziej
popularnym rozwigzaniem stosowanym
w podejmowaniu telepracy wykonywane;j
stacjonarnie w domu, jak réwniez pracy
mobilnej staje si¢ samozatrudnienie.

Tradycyjne przedsigbiorstwo moze si¢
zmienia¢ w rozmaity sposéb, np. zatrud-

niajac rozproszony geograficznie personel
tworzacy wirtualne zespoty, korzystajac
z podwykonawstwa, z zewnetrznych ustug
lub wspétpracujac z innymi przedsigbior-
stwami.

Obecnie przedsigbiorstwa mogg wdra-
za¢ nowy sposob zarzadzania pracowni-
kami, majac na uwadze wiele korzysci,
wynikajacych z tej formy pracy.

Wiele przedsigbiorstw postrzega ten
system zatrudniania jako bezposredni
sposob na zwigkszenie wydajnosci i moz-
liwos¢ odpowiednio szybkiej reakcji na
zmieniajacg si¢ struktur¢ popytu oraz
wejscia na globalny rynek [1].

Telepraca w krajach UE

Koncepcja Swiadczenia pracy na zasa-
dach telepracy pojawita si¢ w latach 60.
i 70. ubieglego stulecia w Stanach Zjed-
noczonych. Za twoérce i pomystodawce
takiego rozwigzania uwaza si¢ Jacka M.
Nillesa, z wyksztalcenia fizyka. Obecnie
uwaza si¢, ze ponad 100 milionéw pracow-
nik6éw na catym swiecie jest zatrudnionych
w systemie pracy zdalnej. Najwiecej na te-
renie Stanéw Zjednoczonych, ale réwniez
w krajach Unii Europejskiej liczba ich stale
wzrasta (rys. 2.).

Najwigcej telepracownikéw notuje si¢
w Niemczech oraz w Wielkiej Brytanii
— powyzej 2 milionéw w kazdym z tych
krajéw. Natomiast najwigkszy procen-
towy udzial telepracownikéw obserwuje
sie¢ w krajach skandynawskich, zwtaszcza
na rynku pracy w Finlandii — 17%, Szwe-
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Rys. 2. Liczba telepracownikéw w wybranych krajach UE
Fig. 2. Number of teleworkers in several UE countries

cji — 15%, atakze w Holandii — 15%.
Przecigtny udziat telepracownikéw w 10
badanych krajach europejskich jest na
poziomie 6% [2].

Notuje si¢ réznorodnos¢ rozwigzan
w poszczeg6lnych krajach Unii Europej-
skiej. Na przyktad w Niemczech udziat
telepracownikéw w trzech formach zatrud-
nienia—praca w domu na podstawie umowy
o0 pracg, samozatrudnienie, praca mobilna
—jest poréwnywalny. W Holandii najwick-
szg popularnoscig cieszy si¢ praca mobilna.
W Hiszpanii samozatrudnienie jest znacznie
rzadszg formg zatrudnienia w poréwnaniu
z praca telepracownika w domu, na podsta-
wie umowy o prace (rys. 3.) [2].

Telepraca
szansg zatrudnienia
0sdb niepetnosprawnych

Nowe techniki tacznosci oraz staty
ich rozw6j zmieniajg sposoby kontaktéw
miedzyludzkich, jak réwniez sposéb orga-
nizacji pracy. Nowe mozliwosci mogg stac
si¢ szansg dla r6znych grup spotecznych,
w tym dla oséb niepetnosprawnych w za-
kresie rehabilitacji zawodowej, ktéra jest
réwnie wazna jak rehabilitacja medyczna
i spofeczna.

Telepraca stanowi dla oséb niepelno-
sprawnych niewatpliwie ogromng szans¢
na zatrudnienie, zwlaszcza na otwartym
rynku pracy. Praca zdalna daje takie
mozliwosci, gdyz znikaja ograniczenia
zwigzane z przestrzenig i czasem. Osoba
niepetnosprawna moze wykonywac pracg
w kazdym miejscu, bardziej przyjaznym
niz biuro i w dowolnym czasie. Dla gru-
py o0s6b niepetnosprawnych, zwiaszcza
z duzymi problemami w przemieszczaniu
si¢, telepraca moze by¢ jedyng realng
mozliwoscig pozyskania zatrudnienia
i niezaleznosci ekonomiczne;j.

Telepraca jest réwniez korzystna dla
0s6b niepetnosprawnych mieszkajacych
w miejscach dotknigtych bezrobociem, dla
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Rys. 3. Liczba 0s6b w poszczegdélnych formach telepracy w wybranych

krajach UE [2]

0s0b z terendéw wiejskich oraz oséb wycho-
wujacych male dzieci lub zajmujacych si¢
dzie¢mi wymagajacymi specjalnej troski
lub przewlekle chorymi [3].

Ocenia sig, ze telepracg w domu wyko-
nuje zaledwie 2% Polakéw. Nieznany jest
udziat 0séb niepetnosprawnych zatrudnio-
nych na zasadach pracy zdalnej. Szacuje
sig¢, ze pracujacych stale niepetnospraw-
nych telepracownikéw jest ok. 200 — 250.
Duzy wplyw na takg sytuacje ma struktura
populacji oséb niepelnosprawnych, w tym
niski poziom wyksztatcenia i niski poziom
kwalifikacji zawodowych, a takze brak
odpowiednich rozwigzan ekonomicznych
i prawnych oraz niewystarczajgce dziatania
promocyjne.

Polscy pracodawcy niechetnie zatrud-
niajg telepracownikdw, obawiajac si¢ braku
bezposredniego kontaktu, a czgsto z braku
wiedzy o takich mozliwosciach organizacji
pracy i wynikajacych z tego korzysciach.
Kolejnym powodem tak matej liczby
telepracownikéw sg wysokie ceny sprzetu
komputerowego, ustug telekomunikacyj-
nychi dostgpu do Internetu. W Polce dostep
do Internetu deklaruje 16,2% badanych
przez OBOP. W badaniach, w ramach
European Business Questionaire 2001,
stwierdzono, iz zaledwie 17% polskich
matych i srednich przedsigbiorstw wyko-
rzystuje Internet w ramach swojej dziatal-
nosci. 50% pracodawcéw matych i srednich
przedsigbiorstw (badanie Demoscopu) nie
jest w ogéle zainteresowanych jego wy-
korzystaniem, tlumaczac to zbyt duzymi
kosztami w stosunku do potencjalnych
korzysci [4].

Rozpoczete z inicjatywy Pastwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelno-
sprawnych programy, majgce na celu
szkolenie oséb niepelnosprawnych w za-
wodach, ktére moga by¢ wykonywane
na zasadzie telepracy oraz promocja tej
formy zatrudnienia wsréd pracodawcéw,
majg szans¢ zmienié t¢ sytuacje i utatwic

zatrudnienie wigkszej grupie osob niepet-
nosprawnych.

Wsréd pracujacych telepracownikéw sg
zapewne osoby niepelnosprawne z przy-
czyn ogblnych (choroby uktadu krazenia,
uktadu oddechowego, choroby metabo-
liczne), dla ktérych tworzenie stanowiska
pracy powinno si¢ odbywac na zasadach
powszechnych, z uwzglednieniem wszel-
kich norm i przepiséw prawnych. Jest
wsrdd nich takze grupa niepelnosprawnych
pracownikéw wymagajacych szczegdlne-
go, dodatkowego przystosowania i wy-
posazenia stanowiska telepracy. Do tej
grupy naleza gtéwnie osoby z dysfunkcja
narzadu ruchu, oraz osoby niewidome
i stabowidzace.

Tworzenie stanowisk telepracy jest
zwigzane, zwlaszcza w poczgtkowym
okresie, z okreslonymi kosztami zwigza-
nymi z zakupem odpowiedniego sprzetu
komputerowego dla pracownika bgdz
staraniami o uzyskanie refundacji srodkéw
niezbednych na stworzenie stanowiska
pracy dla osoby niepetnosprawnej. Wigze
si¢ to takze z kosztami podlaczenia drugiej
linii telefonicznej oraz kosztami zwig-
zanymi z utrzymywaniem komunikacji
z telepracownikami. Trzeba podkreslic,
ze zatrudnienie w formie telepracy musi
by¢ wolnym wyborem pracownika [1].

Rynek ustug teleinformatycznych sta-
wia pracownikom wysokie wymagania
dotyczace kwalifikacji i umiejetnosci.
Telepracownik powinien posiada¢ od-
powiednig wiedz¢ merytoryczng, umie¢
postugiwac sie¢ komputerem i oprogramo-
waniem, by¢ osobg samodzielng, zdyscy-
plinowang, efektywnie komunikujacg si¢
z pracodawcg 1 wspéipracownikami oraz
potrafigcg pracowac bez nadzoru.

Statystyki wykazuja, ze tylko 3% oséb
niepetnosprawnych ma wyzsze wyksztat-
cenie, az 31,5% zasadnicze zawodowe,
a27,5% podstawowe 1 niepelne zawodo-
we. Propagowanie telepracy wsréd oséb
niepetnosprawnych powinno odbywac si¢

Fig. 3. Number of workers in each form of telework in several UE countries [2]
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wigc réwnolegle z programami edukacyj-
nymi. Tylko takie dziatania mogg przy-
nies¢ wzrost ich zatrudnienia na zasadach
pracy zdalnej.

Najwigksza szanse zatrudnienia i utrzy-
mania pracy maja osoby szybko uczace si¢
i chetne do podnoszenia swoich kwalifika-
cji. Podobnie jak w odniesieniu do innych
form pracy, takze w przypadku telepracy
potrzebne jest ksztalcenie ustawiczne,
gdyz postep w dziedzinie nowoczesnych
technologii jest tak szybki i dynamiczny,
iz przygotowanie do zawodu nie moze by¢
jednorazowym aktem, lecz trwatym proce-
sem. Telepracownik powinien podnosi¢
swoje umiejetnosci w zakresie zadar jakie
wykonuje, wiedzy z dziedziny efektyw-
nej komunikacji i pracy zespotowej oraz
obstugi nowych technologii informatycz-
nych. Ze wzgledu na form¢ wykonywanej
pracy, telepracownicy czesto nie mogg bra¢
udzialu w tradycyjnych zajeciach i kursach
doksztatcajacych, totez ich edukacja moze
wymagac specjalnych form.

Telepraca
0s0b niepetnosprawnych
w Polsce - badanie wiasne

Telepraca jest stosunkowo nowg formag
organizacji pracy, wprowadzang na polski
rynek pracy od niedawna i dlatego po-
trzebna jest wiedza o zasiggu, aktualnych
warunkach i problemach zwigzanych
z tego typu pracg. Wychodzac naprzeciw
tej potrzebie, w Centralnym Instytucie
Ochrony Pracy — Paristwowym Instytucie
Badawczym podjgto si¢ zadania, ktérego
celem byla ocena zatrudnienia w systemie
pracy zdalnej, wykonywanej przez osoby
niepelnosprawne na otwartym rynku pracy
w Polsce.

Badaniem ankietowym objeto 103
osoby niepetnosprawne, pracujace na
zasadach telepracy oraz 10 pracodawcéw
zatrudniajacych osoby niepelnosprawne
na zasadach pracy zdalnej. W trakcie
wyszukiwania niepetnosprawnych telepra-
cownikéw odnotowano, iz znacznie wigcej

jest 0os6b przygotowanych do podjecia
pracy na zasadach pracy zdalnej i szuka-
jacych takiej pracy, niz 0oséb pracujacych.
Jednym z istotnych powodéw tak matego
zatrudnienia na zasadach telepracy jest
niewiedza lub nieche¢é pracodawcéw do
wprowadzania nowych rozwigzari doty-
czacych organizacji pracy w firmie lub do
zatrudniania os6b niepetnosprawnych.

Podane przez pracodawcéw motywy
zatrudniania niepelnosprawnych pracow-
nikéw na zasadach telepracy, to gtéwnie:
mniejsze nakiady na przygotowanie sta-
nowiska pracy oraz na jego utrzymanie
(70% ankietowanych), wprowadzenie
optymalnej organizacji pracy pozwala-
jacej uzyskaé wzrost wydajnosci pracy
(40%), unikniecie koniecznosci rozbu-
dowy firmy przy wzroscie zatrudnienia
(30%), wzrost efektywnosci pracy (20%)
oraz zmniejszenie liczby tzw. nadgodzin
(20%). Podsumowujac mozna stwierdzic,
ze decyzj¢ o wprowadzeniu telepracy
pracodawcy podejmuja, kierujac si¢ checig
zmniejszenia kosztow firmy i zwigkszenia
wydajnosci pracy.

90% ankietowanych pracodawcow
ocenia, iz wprowadzenie telepracy jest
korzystne dla firmy, a 50% badanych
pracodawcdw jest zainteresowanych roz-
szerzaniem tej formy organizacji pracy.

W literaturze [5] pojawia si¢ obraz
polskiego telepracownika, ktérym jest
mezczyznaw wieku 18-24 lat, prowadzacy
wiasng firm¢ lub zatrudniony w sektorze
prywatnym, pochodzacy z matej miejsco-
wosci lub wioski.

W swietle przeprowadzonych badan
obraz niepelnosprawnego telepracownika
jest jednak nieco inny. Wigkszos¢ ankie-
towanych, to rzeczywiscie me¢zczyZni
(68%), ale wiekszos¢ mieszka w aglome-
racjach wielkomiejskich. Wynik ten jest
poréwnywalny z raportem europejskim
ECaTT z 2000 roku, dotyczacym okre-
sowych telepracownikéw [2]. W przy-
padku telepracownikéw statych réznice
w udziale mezczyzn i kobiet w raportach
europejskich sg jeszcze wigksze, bowiem
wskazniki te wynoszg odpowiednio — 80%

120%, mimo ze udzial kobiet

w ogdlnej grupie 0séb czyn-

"\

[ choroby wewnetrzne

O dysfunkcja narzadu ruchu

M stabowidzacy i niewidomi

[ stabostyszacy i glusi

W inne przyczyny

nych zawodowo zazwyczaj
jest niewiele mniejszy, niz
mezezyzn. Przyczyng tego
zjawiska jest, by¢ moze, nie-
ched kobiet do pozostawania
w domu przez 24 godziny na
dobe. Dla wielu z nich praca
poza domem jest swoistym
relaksem od domowych
obowigzkéw.

Ponad 70% badanych

telepracownikéw, to osoby

Rys. 4. Przyczyny niepetnosprawnosci wsrdd ankietowanych telepracownikow

Fig. 4. The reasons of disabilities among tested teleworkers
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ze znacznym stopniem nie-
petnosprawnosci, taki sam

procent z powodu dysfunkcji narzadu
ruchu (rys. 4.), a znaczny odsetek tych
0s6b ma trudnosci w poruszaniu si¢ i ko-
rzystaniu ze srodkéw lokomocji. Mozna
wigc sgdzié, iz osoby te nie miatyby szans
na pozyskanie pracy i wykonywanie jej w
tradycyjnych formach.

Nie potwierdzajg si¢ sugestie o duzych
szansach o0s6b niepetnosprawnych pocho-
dzacych ze wsi oraz z rejonéw dotknigtych
duzym bezrobociem. Wbrew zatozeniu
o mozliwosciach podejmowania telepracy
przez te osoby, majg one nadal znacznie
wigksze trudnosci w uzyskaniu pracy.

Staz pracy 70% ankietowanych oséb
nie przekracza 3 lat.

Wsréd badanych najwigkszg grupe
stanowili pracownicy w przedziale wie-
kowym pomigdzy 30. — 39. rokiem zycia
— podobnie jak ogét telepracownikéw
w krajach UE [2]. Telepracownicy pomie-
dzy 22.a 29. rokiem zycia stanowili drugg
co do wielkosci grupg 0s6b niepetnospraw-
nych pracujacych w systemie pracy zdal-
nej. Najmniej oséb w wieku produkeyjnym
odnotowano w grupie wiekowej pomigdzy
50. 159. rokiem zycia, ale byly réwniez
osoby pracujace na zasadach telepracy po
60. roku zycia (rys. 5.).

Telepraca jest nowg formg organizacji
pracy, totez podeJmu]q Ja osoby majace
rézne zawody i rézne poziomy wyksztat-
cenia — ukoriczong szkot¢ podstawowa,
zawodowg, a nawet szkole¢ wyzszg. Zna-
lezienie zatrudnienia dajacego satysfakcje,
prestiz spoteczny, a takze dobre zarobki,
jest wyraznie uzaleznione od poziomu
wyksztalcenia i ukoficzonych kurséw
doksztatcajacych.

41% ankietowanych telepracownikéw
to osoby z wyzszym wyksztalceniem
i gléwnie takie osoby maja duze szanse
pozyskania atrakcyjnej, dobrze platnej
pracy. Procentowy udziat oséb z wyzszym
1 Srednim wyksztalceniem jest w grupie ko-
biet wyzszy —odpowiednio: 45,7%1 31,4%
w stosunku do me¢zczyzn, odpowiednio:
39,7% 23,5%. Natomiast w grupie niepel-
nosprawnych me¢zczyzn jest proporcjonal-
nie wigcej 0sob z wyksztatceniem srednim
i podstawowym (rys. 6.). Podobne wyniki
uzyskano w badaniach prowadzonych
w krajach UE.

Ponad 70% telepracownik6w uczest-
niczyto w r6znych kursach zawodowych
i komputerowych, umozliwiajgcych wy-
konywanie pracy na zasadach pracy
zdalne;j.

Okoto potowa badanych pracuje na
podstawie umowy o prac¢ (na czas nie-
okreslony lub okreslony), pozostali pracujg
na podstawie umowy zlecenia lub umowy
o0 dzieto.

Najmniej 0s6b podejmuje wiasng dzia-
talnos¢ gospodarcza, a czgsciej decyduja
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Rys. 5. Procentowy udziat telepracownikéw w poszczegdlnych grupach wie-

kowych w badanej grupie w Polsce

Fig. 5. Gender distribution of teleworkers in Poland
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Rys. 6. Wyksztalcenie a pte¢ telepracownika

Fig. 6. Levels of education in two groups — men and women

sie na t¢ forme dziatalnoSci me¢zczyzni, co
sugeruje, iz oni czg¢sciej i chetniej podejmu-
ja ryzyko pracy na wilasny rachunek (rys.
7.). W tej grupie nie bylo w ogéle oséb
zajmujacych si¢ telepracg mobilng.

Zatrudnienie w systemie pracy zdalnej
niepelnosprawni uzyskali najczesciej dzig-
ki pomocy znajomych i rodziny — 26,2%
ankietowanych, poprzez Internet, oglo-
szenia, bezposredni kontakt z pracodawcg
— 19,4%, kontaktom ze stowarzyszeniami
i organizacjami oséb niepelnosprawnych
— 20,4%, natomiast przez urze¢dy pracy
i PFRON rozpoczeto teleprace zaledwie
kilka os6b. Mozna wiec stwierdzi¢, iz
duza aktywnos¢ i przedsigebiorczosé os6b
niepetnosprawnych dawaty wicksze szanse
powodzenia w uzyskaniu zatrudnienia,
niz pomoc instytucji powotanych do tego
celu.

W opinii badanych nie potwierdza si¢
teza o izolacji spotecznej niepetnospraw-
nych telepracownikéw. Kontakty spotecz-
ne okreslajg oni na tym samym poziomie
jak przed podjeciem telepracy, albo nawet
w wigkszym zakresie. Wsparcia spotecz-
nego doznajg gtéwnie ze strony rodziny
i pracodawcéw, a w najmniejszym stopniu
ze strony wspolpracownikéw. Mozli-
wos¢ rehabilitacji spoltecznej dostrzegaja
w wigkszym stopniu osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci.

Telepraca jest postrzegana przez osoby
niepelnosprawne jako mozliwos¢ podjecia
pracy zawodowe;j i ucieczki od bezrobocia
badz kontynuacji zatrudnienia, finansowej
niezaleznosci lub dorobienia do niskiej
renty. Daje ona takze mozliwos¢ uzyskania
funduszy na rehabilitacj¢ medyczng, ktérg
czgsto sami oplacajg 1 w takim kontekscie
tacza oni teleprace z poprawa stanu zdrowia
oraz mozliwoscig dziatar usprawniajacych.
Zdajg sobie réwniez sprawe, iz dlugotrwata
praca przy komputerze nie sprzyja poprawie
ich sprawnosci. Notuje si¢ jednak wypo-
wiedzi doceniajace mozliwos¢ samodziel-
nego ksztaltowania warunkéw pracy, co
umozliwia podjecie i kontynuowanie pracy.
W wypowiedziach oséb ankietowanych
czgsto pojawia si¢ sugestia, iz telepraca nie
tylko pozwala na pogiebianie doswiadczen
zawodowych i zdobywanie wiedzy, lecz
takze sprzyja kontaktom spolecznym, daje
poczucie przydatnosci spolecznej, a tym
samym dowartosciowanie. Daje im to
réwniez poczucie bezpieczeristwa ekono-
micznego [6].

Podsumowanie

Mozna stwierdzi¢, iz zapoczatkowane
dziatania na rzecz zatrudniania os6b nie-
petnosprawnych na zasadach telepracy,
wymagaja dalszego intensywnego wysitku

18,4%
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Rys. 7. Prawny stosunek pracy — udzial procentowy w grupie badanych tele-

Fig. 7. Legislation form of telework

ukierunkowanego na tworzenie warunkOw
prawnych, organizacyjnychi technicznych
sprzyjajacych rozwojowi tej formy zatrud-
nienia. Odpowiednie programy powinny
obejmowaé podnoszenie kwalifikacji os6b
niepelnosprawnych i ich umiejetnosci
w zakresie korzystania z technik telein-
formatycznych oraz promowanie takiej
organizacji pracy, ktéra umozliwitaby
wprowadzanie telepracy w firmie.

Tylko takie, réwnolegle prowadzone
dzialania moga przynies¢ oczekiwany efekt
W postaci wzrostu zatrudnienia os6b niepel-
nosprawnych, dla ktérych praca na zasadach
pracy zdalnej jest wielkq szansg na osigganie
samodzielnosci ekonomicznej, poczucia
wlasnej wartosci i satysfakeji zyciowe;.
Tworzenie takich warunkéw jest zgodne
z polityka panstwa wobec 0s6b niepetno-
sprawnych i dyrektywami europejskimi.
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