Gtowne wnioski

Wstepna ocena serwisow BHP

1. We wszystkich czterech grupach badani deklarowali, iz majg dostep i korzystajq
z Internetu. Zdecydowana wiekszo$¢ korzysta z niego codziennie - zaréwno
w pracy, jak i w domu. Wiekszos$¢ posiada wtasne skrzynki e-mail — kilkoro nawet
po kilka. Dwie osoby majg réwniez wtasne strony www.

Wszyscy bardzo pochlebnie wypowiadajq sie o Internecie. Zdaniem badanych jest
to niewyczerpane zrédto wiedzy z roznych dziedzin i obszarow zagadnien.
Najczesciej respondenci poszukujg w Sieci informacji zwigzanych z wykonywang
przez siebie pracg — interesujg ich przepisy prawne, serwisy branzowe, serwisy
informacyjne. ,Aktywnych” uczestnikéw dziatan BHP interesujg ponadto serwisy
poswiecone tej tematyce. ,Bierni” odbiorcy dziatan BHP odwiedzajg takie serwisy
sporadycznie.

Serwisy BHP najczesciej odwiedzane to serwis www.bhp.pl i www.ciop.pl.

2. W wykorzystywanych serwisach o tematyce BHP respondenci poszukujg
najczesciej informacji zwigzanych z przepisami prawnymi i ich nowelizacjg. Te
zagadnienia interesujg zaréwno ,aktywnych” uczestnikbéw, jak i ,biernych”
odbiorcow dziatan BHP. Duzym zainteresowaniem cieszy sie réwniez kodeks
pracy i wszystkie zagadnienia z nim zwigzane.

W poszukiwane materiaty ,wgtebiajg” sie zdecydowanie bardziej ,aktywni”
uczestnicy dziatan BHP. ,Bierni” odbiorcy BHP traktujg je pobieznie.

3. Generalna opinia o portalach BHP jest pozytywna. Dotyczy to zwtaszcza portalu
CIOP i BHP (www.bhp.com.pl). Zdecydowanie gorzej oceniane sg serwisy PPOZ
i Ministerstwa Pracy.

4. Badani uznajg internetowe serwisy BHP za wiarygodne zrédto informacii.
Kryteriami uzywanymi przy ocenie wiarygodnosci serwisow sg przede wszystkim:

e obecnos¢ rozbudowanego serwisu prawnego wraz z interpretacjami,
e dostep do petnych tekstow ustaw, rozporzadzen oraz artykutéw i opracowan,
e o0becno$¢ bogatej bibliografii, stanowigcej uzupetnienie serwisu prawnego,

e autorstwo i/lub autoryzacja serwisu przez ministerstwo, centralne instytucje
panstwowe i instytucje resortowe,

e aktualnos¢ zawartych informacji i czestotliwos¢ dokonywania aktualizacji na
stronach,

e prezentowanie pism specjalistycznych,



e prezentowanie porad i opinii uznanych ekspertéw i specjalistow.

. ,Aktywni” uczestnicy dziatah BHP dobrze znajg portale www.bhp.com.pl
i www.ciop.pl. Odwiedzajg je - jak juz wspomniano wczesniej - czesto, zwlaszcza
portal CIOP — najczesciej uznawany za zdecydowanie najlepszy. ,Bierni” odbiorcy
dziatah BHP w Elblagu najwiecej opinii formutujg na temat serwisu
www.bhp.com.pl. Portal ten oceniajg jako przyjazny i graficznie tadnie
opracowany. Serwisu CIOP praktycznie nie znajg. W znacznej mierze wynika to
z odlegtej pozycji serwisu CIOP w popularnych wyszukiwarkach — po wpisaniu
hasta ,BHP” w Google serwis www.wypadek.pl (bedacy czescig serwisu
www.ciop.pl) pojawia sie na 13 pozycji, www.mikrofirmabhp.pl na 63 pozycji,
a www.ciop.pl dopiero na 80 pozycji.

. Tylko nieliczni respondenci wymieniajg takie elementy, ktore nie podobajg sie im
W najczesciej odwiedzanych portalach poswieconych BHP (CIOP
i www.bhp.com.pl). Gtdwne zastrzezenie to brak informacji o biezacej aktualizaciji
przepisdw prawnych.

. Tylko jedna osoba kupita przez Internet ,co$” z zakresu BHP (opracowanie
ksigzkowe przepisow prawnych). Pozostali badani stwierdzili, ze nigdy nie mieli
takiej potrzeby. Tym niemniej opinie dotyczace zakupow réznych produktow przez
Internet sg raczej pozytywne. Czes$¢ osdb ujawnia, ze kupuje w Internecie ksigzki,
niektdrzy uczestniczg w aukcjach Allegro.

Poréwnanie portali BHP

1. Przeprowadzone podczas badania pordéwnanie réznych portali poswieconych

zagadnieniom BHP (na podstawie wydrukéw wybranych stron internetowych)
prowadzi do nastepujgcych wnioskéw:

Najwiekszg atrakcyjnoscig wsrod ,biernych” odbiorcéw dziatan BHP cieszy sie
strona gtéwna serwisu www.bhp.com.pl. Ocenia jg - jako najlepiej opracowang
- 13 z 16 badanych tej kategorii. Rowniez jako najlepszg wybrato jg 4 z 10
»=aktywnych” uczestnikow dziatan BHP. Elementy, ktére przyciggajg do tego
portalu to: e najbardziej rozbudowane menu, e centralne potozenie
wyszukiwarki, e najlepsza przejrzystoS¢, e najtadniejsza kolorystyka,
¢ najwieksza ilos¢ informaciji, e duza ilos¢ linkow.

2 z 16 ,biernych” i 4 z 10 ,aktywnych” najlepiej ocenia strone gtéwng serwisu
CIOP. Strona jest przejrzysta i tatwo jest z niej korzystac. Podoba sie fakt, ze
cata miesci sie na jednym ekranie. Pozostali ,aktywni” réwniez majg
pozytywne opinie o tym serwisie. Uwagi krytyczne zgtaszajg natomiast
pozostali ,bierni” uczestnicy dziatan BHP. tadniejsza wydaje sie im strona
serwisu www.bhp.com.pl.

Jedynie 3 osoby sposrod wszystkich badanych najlepiej odbierajg strone
gtébwng Ministerstwa Pracy.

Nikt nie wypowiada sie pozytywnie na temat strony gtéwnej serwisu PPOZ.



Niemal wszyscy ,aktywni” uczestnicy dziatan BHP oceniajg - jako najlepszg -
strone poswiecong zagadnieniom prawnym serwisu CIOP. Strona prawna
tego serwisu jest najlepsza jedynie zdaniem jednego respondenta z kategorii
,biernych”. ,Bierni” w Elblagu — mimo, ze nie ocenili strony CIOP jako
najlepszej - to majg jednak o niej pozytywng opinie. Nie podoba sie natomiast
,biernym” w Ostrowcu.

Niemal wszyscy ,bierni” odbiorcy dziatah BHP za najlepszg uznajg strone
prezentujacg zagadnienia prawne w serwisie www.bhp.com.pl

Strona prezentujgca zagadnienia prawne w serwisie Ministerstwa Pracy
najbardziej odpowiada dwém osobom.

Podobnie jak w przypadku oceny strony gtéwnej serwisu nikt z badanych nie
ocenit jako najlepszej strony prezentujacej zagadnienia prawne w serwisie
PPOZ i réwniez nikt nie wypowiada sie o niej pozytywnie.

2. Niemal wszyscy badani uznajg internetowe serwisy BHP za wiarygodne Zzrodto
informacji. Wiarygodno$¢ i rzetelno$¢ gwarantujg gtdwnie wtasciciele serwisow,
ktorymi sg centralne instytucje panstwowe. Wiarygodnos¢ serwisow wigze sie
réwniez z samymi prezentowanymi w nich informacjami. Wielu badanych twierdzi,
ze przeciez serwisy, ktore prezentujg duzg ilos¢ przepisbw prawnych zwigzanych
z BHP nie moga by¢ niewiarygodne. Réwniez wiarygodne sg interpretacje tych
przepisow, gdyz opierajg sie na szerokiej bibliografii, do ktérej mozna fatwo
dotrze¢ Sledzac linki w w/w serwisach. Bardzo dobrym dowodem oceniania
serwiséw jako wiarygodnych jest stwierdzenie jednego z badanych - gdybym nie
uznawat ich za wiarygodne na pewno nie korzystatbym z nich.

Ocena serwisu CIOP

1. Po kilkkuminutowym samodzielnym ,surfowaniu” badani wyrazajg pozytywne opinie
na temat serwisu. Poszczegdlne materiaty serwisu sg dobrze uporzgdkowane
i czytelne. Nawigacja nie sprawia problemow.

2. Strona gtéwna portalu CIOP

Podoba sie dobor tematyczny gtownych dziatdbw serwisu. Na podstawie menu
umieszczonego po lewej stronie ekranu badani uwazajg, ze w catym portalu
znajduje sie dobry zestaw informacji, ktory na pewno kazdego zainteresuje.

wZaktadki” najczesciej wskazywane jako najbardziej przydatne to dziaty ,Przepisy
BHP” i ,Aktualnosci”.

Dostep do poszczegdlnych stron serwisu poprzez ,zaktadki” menu oceniono jako
tatwy, nie nastreczajgcy problemow i nie wymagajgcy zmian.

Akceptowana jest obecnos¢ na stronie gtownej odnosnikow do podstron
z wybranymi innymi zagadnieniami (linki z grupy ,Aktualnosci” i linki z ikonami
w dolnym pasie strony). Te dodatkowe tematy uznano za bardzo przydatne.



Podoba sie, ze uruchomienie linkdw z dotu strony nastepuje poprzez klikniecie
ikon (a nie jedynie umieszczonych pod nimi nazw). Pojawia sie sugestia, by w ten
sam sposob uruchamiaty sie linki w catym serwisie CIOP (w szczegdlnosci badani
oczekuja, by linki aktywowaty sie po kliknieciu tekstu zapowiedzi, a nie wytgcznie
po ,najechaniu” na czerwone stowo ,zobacz”).

Mapa serwisu wydaje sie wielu respondentom zbedna, poniewaz jest niemal
identyczna jak menu strony gtéwnej i dubluje je — nalezy zastanowi¢ sie nad
zasadnoscig jej umieszczenia. Natomiast wszystkim podoba sie zestawienie stow
kluczowych ,A-Z” i tego indeksu z catg pewnoscig nie powinno zabrakngc.

. Problematyka prawna w portalu CIOP

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentoéw pozytywnie ocenia informacje prawne
zawarte w serwisie. Uznano je za wazne, wiarygodne i opracowane w
wyczerpujacy sposob. Wszyscy deklaruja, ze bedg korzystaé z serwisu w
poszukiwaniu rozwigzania probleméw prawnych i konkretnych aktéw.

Chwalony jest sposdb nawigacji. Serwis jest réwniez fadnie opracowany
graficznie.

Badani pozytywnie oceniajg dziat BHP dla mikroprzedsiebiorstw. Z dziatu majg
zamiar korzystaC zwiaszcza ,aktywni” uczestnicy dziatan BHP. Akceptowany jest
sposob nawigacji. Pojawiajg sie jednak te same uwagi, ktdére zgtaszane bytly
wczesniej — przejscia nie powinny aktywowac sie jedynie po kliknieciu podpisow
pod ikonami, ale po kliknieciu ikon i wyttuszczonych nazw poszczegolnych aktow
prawnych.

Wszyscy deklarujg che¢ korzystania z serwisu www.wypadek.pl. Serwis zawiera
wiele waznych informaciji, jest tatwy w obstudze i tadnie opracowany graficznie.

Badani nie majg zastrzezeh do sposobu zorganizowania zagadnien prawnych
w serwisie CIOP. Akceptujg fakt, ze roznorodne przepisy sg umieszczone
w serwisie w roznych miejscach.

. Specjalistyczna literatura w portalu CIOP (Nowosci wydawnicze)

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw nie jest zainteresowana kwartalnikiem
JOSE. Czasopismo nie jest przydatne gtéwnie dlatego, ze jest angielskojezyczne
i nie ma wersji polskojezycznej. Tylko pojedyncze osoby uwazajg, ze informacje
dotyczace kwartalnika powinny znajdowac sie w serwisie CIOP.

Podobajg sie natomiast informacje na temat miesiecznika ,Bezpieczenstwo Pracy
— nauka i praktyka”. Akceptowany jest sposéb graficznego opracowania tego
serwisu.

. Biblioteka CIOP

Pozytywne sg opinie o dziale ,Biblioteka”. Niemal wszyscy badani sg zdania,
ze sposbdb postugiwania sie biblioteczng bazg danych jest prosty i zrozumiaty.
Podoba sie graficzne opracowanie serwisu. Prezentacja nie wymaga zmian.
Niemal wszystkim odpowiada uzupetnienie strony ,Biblioteka” linkami



tematycznymi (umieszczonymi z prawej strony) prowadzacymi do wybranych,
dodatkowych elementéw serwisu CIOP oraz przekierowujacymi do zewnetrznych
baz czasopism.

W ogolnych uwagach ,aktywni” uczestnicy dziatan BHP proponujg wprowadzenie
mozliwo$ci zamawiania via Internet wybranych pozycji z biblioteki CIOP.

. Dziat ,Problematyka” - serwis petnych tekstow

Niemal wszyscy akceptujg fakt, ze w portalu CIOP umieszczono bogaty serwis
petnych tekstow artykutdw i opracowan (w formacje PDF i HTML) zwigzanych
z BHP. Wysokie sa deklaracje checi korzystania z niego, co przemawia za
uznaniem go za wiarygodne zrédto informacji. Akceptowana jest zawartosc
treSciowa tego serwisu. Podoba sie sposéb graficznego opracowania dziatu.

. Dziat narzedzi interaktywnych

Zaakceptowany zostat nowy dziat ,BHP Online”, w ktérym udostepniono
praktyczne narzedzia interaktywne wspomagajgce prowadzenie roznych dziatan
BHP w przedsiebiorstwie. Podoba sie sposdb graficznego opracowania stron
i nawigacja w obrebie dziatu.

. Serwis angielskojezyczny

Angielskg wersje serwisu CIOP uznano za niezbedna.

Koncowe oceny serwisu CIOP

1.

Po poznaniu zawartosci portalu oceny badanych sg zdecydowanie bardziej
pozytywne niz na poczatku badania.

. Portal oceniono jako bardzo dobry i przydatny. Nikt z badanych nie oswiadcza,

ze nie jest wiarygodny i nie bedzie z niego korzystat, a materiaty, ktére budzg
najwieksze zainteresowanie to przede wszystkim przepisy prawne. Zdecydowanie
czestsze korzystanie deklarujg ,aktywni” uczestnicy dziatan BHP.

. W koncowych wypowiedziach po raz kolejny podkreslana jest tatwos¢ nawigacji po

stronach portalu, cho¢ niektore elementy wymagajg korekt:

e linki powinny sie wuruchamia¢c poprzez Kklikniecie catych skrétowych
wprowadzen, ikon i podpiséw pod nimi, a nie jedynie skrotow ,zobacz”, czy
Lwiecej”,

e Dbardziej widoczne powinny by¢ strzatki nawigacji — zwlaszcza umozliwiajgca
powrét do poprzedniej strony i na wyzszy poziom.

. Podoba sie sposob graficznego opracowania portalu, nie wymaga korekt.



5. Po przetestowaniu serwisu w trakcie badania powszechnie uznano, ze portal
CIOP jest najlepszym serwisem prezentujgcym zagadnienia zwigzane z BHP.

6. W koncowych wypowiedziach praktycznie pada tylko jeden postulat zmiany
udoskonalajgcej serwis — oczekiwane jest czestsze aktualizowanie zawartych
w nim informaciji.

Komentarz
Badania ujawnity dwa style korzystania z serwiséw BHP:

e aktywni” uczestnicy dziatan BHP korzystajg z serwiséw BHP na co dzien,
w zwigzku z biezacg pracg zawodowg — sg zainteresowani jak najszerszg i jak
najbardziej szczegétowg informacjg wigzacq sie z bezpieczenstwem i higieng
pracy,

e bierni” odbiorcy dziatan BHP korzystajg z serwisbw BHP sytuacyjnie —
w momencie powstania problemu z tego zakresu — poszukujg konkretnych
danych zwigzanych z przezywang sytuacjg problemowa. W zwigzku z tym
oceniajg zawartos¢ portalu CIOP jako zbyt szczegdtowq i za szerokg z punktu
widzenia swoich potrzeb, jednoczesnie sg przekonani, ze z duzym
prawdopodobienstwem znajdg materiaty, ktbre pomoga im rozwigzac¢ problem.

Obie kategorie badanych uznaly serwis CIOP za profesjonalny i wyczerpujacy.
Przewaza opinia, ze bardziej jest adresowany do ,naukowcéw” niz do praktykow,
cho¢ takze praktycy na pewno znajdg petng pule informacji przydatnych w pracy
zawodowej. Serwis powszechnie uznany jest za wiarygodne zrédto informacji o
problematyce BHP i dla wielu jest zrodtem ostatecznym — zawarte w nim informacje
nie wymagajg koniecznosci weryfikowania.

Serwis CIOP zyskuje ,przy blizszym poznaniu”. Przetestowanie jego zawartosci
przez osoby, ktére nie miaty z nim wczesniej kontaktu bezwyjgtkowo polepsza opinie
na jego temat. By¢é moze opracowanie prezentacji portalu lub samouczka
prowokujacego do przetestowania jego zawartosci zwiekszytoby liczbe uzytkownikow
i zwolennikow.

Rekomendacje i postulaty

Ponizsze rekomendacje i postulaty majg charakter sugestii wynikajgcych
z przeprowadzonego badania FGIl. Wiekszos¢ z nich jest konsekwencjg opinii
wyrazanych przez wiekszos¢ badanych, a czes¢ jest odzwierciedleniem pogladow
prezentowanych przez mniejszosc i nie popartych przez grupe. Z punktu widzenia
oceny wiarygodnosci i dostepnosci internetowego serwisu CIOP mogg by¢ one
jednak uznane za istotne i warte rozwazenia podczas projektowania zmian
i modyfikacji w serwisie.



Ponizej sformutowano rekomendacje i postulaty oséb badanych:

Dbanie o maksymalng aktualno$¢ publikowanych informacji, w szczegdlnosci
przepiséw prawnych, co jeszcze bardziej podniesie i tak juz bardzo wysokie
odczucie wiarygodno$ci serwisu.

Konieczne jest dotgczanie opisdw i komentarzy do przepisow prawnych.

Rozbudowanie serwisu o porady specjalistow i ekspertéw — ich zdanie w wielu
poruszanych kwestiach z pewnoscig przyczyni sie do jeszcze wiekszej oceny
wiarygodnosci serwisu.

Rozbudowanie serwisu o dziat ,Najczesciej zadawane pytania...” zawierajgcy
odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie problemy i zapytania internautow.

Uzupetnienie serwisu o0 opisy najczesciej wystepujgcych probleméw BHP
I sposobow ich rozwigzywania — najczesciej wykorzystywane przez osoby nie
korzystajagce na co dzien z przepisdw, ktore poszukujg informacji dopiero
w sytuacji problemowej, a znalezione oceniajg jako wiarygodne i gotowe sg z
nich korzystac.

Zgromadzenie przepisow prawa w jednej spojnej strukturze — np. od
najbardziej ogdélnych po najbardziej szczegdtowe, dotychczasowe
rozproszenie sprawia wrazenie chaosu i powoduje trudnosci w znalezieniu
odpowiednich dokumentow.

Stworzenie mozliwosci skorzystania z peinych wersji obowigzujgcych
przepisow — obecnie tylko w czesci przypadkow jest dostep do petnych wersiji,
brakuje jednoznacznego klucza, ktéry pozwolitby stwierdzi¢ dlaczego niektore
przepisy sg publikowane w petnej wersji, a inne sg prezentowane w postaci
linkdw i odno$nikow.

Wprowadzenie bardziej wyrazistych elementéw graficznych i akcentow
kolorystycznych.

Zwiekszenie liczby linkdw do waznych tematow na gtéwnej stronie — na
przyktad do nowych ustaw i rozporzadzen oraz przepisow bedacych
w przygotowaniu.

Konieczne jest aktywizowanie linkdw poprzez ikony, zdjecia lub tekstowe
zapowiedzi, a nie tylko poprzez link ,wiecej...”

Wyrazniejsze wyeksponowanie wyszukiwarki na stronie gtdwne,;.

Lepsze wyeksponowanie skorowidzu A-Z.



Uatrakcyjnienie — przynajmniej graficzne — mapy serwisu, ktéra na pierwszy
rzut oka jest replikacjg zaktadek umieszczonych na stronie gtéwne;j.

Utatwienie swobodnego operowania na mapie serwisu — trudno$¢ sprawia
precyzyjne najechanie na symbol ,+”, ktory rozwija podrzedne poziomy.

Wyeksponowanie ikon nawigacyjnych umozliwiajgcych powrdt na strone
gtébwna, na strone poprzednig i przejscie na nizszy poziom.

Wprowadzenie w catym serwisie wiekszej liczby elementow graficznych
i zdjed.



