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bezpieczeiistwem i higieng pracy
a korzySci ekonomiczne
przedsiebiorstwa

W artykule przedstawiono zaleznosci przy-
czynowo-skutkowe pomiedzy jakoscig
zasobdw ludzkich, skutecznodcig realizacji
Broceséw zarzadzania bhp oraz polityki

ezpieczefistwa i higieny pracy a wartoscia
przedsiebiorstwa.

The effectiveness of OSH-related pro-
cesses and economic benefits in an
enterprise

Cause-and-effect relationships between the qual-
ity of human resources in occupational safety and
health (OSH), the effectiveness of OSH perform-
ance, safety culture, safety level and the value of
an enterprise are discussed.

Jacek Mrowczyk — Ogdlnopolski konkurs na plakat
bezpieczehstwa pracy ,Ryzyko” — CIOP 1998

I Pomiar skutecznosci proceséw 2arzqdzania bhp

Teoretycy i praktycy zarzadzania s zgodni, ze ,jesli nie mozna czego$ zmierzy¢,
nie mozna tym zarzadzac” [1, s. 38]. Zatem, aby umozliwic zarzadzanie bezpieczeristwem
i higieng pracy w przedsiebiorstwie nalezy zapewni¢ narzedzia umozliwiajace pomiar
skutecznosci i efektywnosci dziatah oraz proceséw realizowanych w tym obszarze.

Skutecznodé procesdw zarzadzania bhp moze by¢ mierzona dwojako. Po pierwsze,
mozna mierzy¢ skutki realizacji tych proceséw postugujac sie tradycyjnymi wskazni-
kami statystycznymi. Do najczesciej stosowanych wskaznikdéw w tym zakresie naleza
wskazniki czestosci i ciezkosci wypadkdw przy pracy oraz liczba choréb zawodowych.
Wskazniki te pozwalajg zmierzy¢ poziom bezpieczenstwa i skutecznos¢ dziatah dopiero
po wystapieniu wypadku przy pracy czy choroby zawodowej, natomiast nie pozwalaja
zidentyfikowac problemdw i niezgodnosci wystepujacych w organizacji oraz wskazaé
mozliwosciich usprawnier w celu unikniecia wypadku czy choroby. Wskazniki te wska-
zuja zatem na fakt istnienia problemu jedynie jako jego skutek'.

Po drugie, skuteczno$¢ dziatar i procesdéw w obszarze bezpieczefstwai higieny pracy
mozna mierzy¢ stosujgc wskaZniki zwigzane z realizacja dziatah prewencyjnych?. Wskaz-
niki te umozliwiaja monitorowanie prawidtowej realizacji proceséw oraz identyfikacje

Tzw. trailing indicators
Tzw. leading indicators




Skutecznosé i
procesiw 2arzqdzania bhp
a warlosé przedsigbiorsiwa

Warunki pracy nie spetniajgce wymagar bezpieczefistwa i ergonomii powoduja
nadmierne zmeczenie pracownikéw, przyczyniaja sie do popetniania przez nich btedow,
co prowadzi do wypadkdw przy pracy, wzrostu zachorowalnosci, obnizenia wydajnosci
i jakosci wykonywanej pracy, a w dalszej kolejnosci wigze sie z zaburzeniami toku produkdiji,
ktére podrazaja jej koszt i pogarszaja wizerunek przedsiebiorstwa [2].

Wizerunek firmy

Przedsiebiorstwo, ktére moze wykazac sie niewielkg liczbg wypadkéw przy pracy,
chorob zawodowych i zdarzer potencjalnie wypadkowych, a takze dobrym samopoczu-
ciem pracownikéw ksztattuje pozytywny wizerunek firmy, nie tylko wréd pracownikéw,
ale réwniez wsrdd klientow, partneréw biznesowych, spoteczeristwa oraz wiadz lokalnych
ikrajowych. Coraz cz%éciej firmy wymagaja od swoich poddostawcéw, podwykonawcow
i franchisingobiorcéw? wdrozenia takich rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére
zapewnityby bezawaryjny i bezwypadkowy tok pracy. Ze znaczenia wizerunku bezpiecz-
nego pracodawcy zdaja sobie sprawe przede wszystkim przedsiebiorstwa, ktore wdrazaja
do swojej praktyki koncepcje odpowiedzialnosci spotecznej biznesu [3].

Ksztattowanie wizerunku bezpiecznego pracodawcy moze zatem stanowic jeden
z elementow strategii marketingowej przedsiebiorstwa.
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Rys. 1. Podstawowe czynniki wptywajace na produktywnos¢ w przedsiebiorstwie. Zrodto: [4 s. 217]
Fig. 1. Basic factors influencing productivity in enterprises. Source: [4 p. 217]

Jakos¢ i wydajnos¢ pracy

Istotnym czynnikiem kazdej organizacji wptywajacym na wynik finansowy przedsie-
biorstwa sa zasoby ludzkie, ktére decyduija o osigganych efektach gospodarowania przez
wykonywana prace, a $cislej moéwiac jej jako3¢ i wydajnosc. Te z kolei zalezg od warunkéw,
w jakich praca jest wykonywana, poczucia komfortu i bezpieczeristwa pracownikéw. Finski
Instytut Zdrowia Zawodowego zidentyfikowat w srednich i matych przedsiebiorstwach
dziewie¢ podstawowych czynnikdw wptywajacych na produktywnos¢ (rozumiang jako
relacja efektow do sumy naktadow pracy zywej), wirdd ktérych az pie jest bezposrednio
zwigzanych ze Srodowiskiem pracy (rys. 1.).

Silng zaleznos¢ pomiedzy poprawa warunkéw pracy a wzrostem produktywnosci
zaobserwowano miedzy innymi w Japonii. Badaniami objeto okres od zakoficzenia Il woj-
ny Swiatowej do korica ubiegtego wieku. Co sie okazato? W badanym okresie wskazniki
wypadkow przy pracy w Japonii zmalaty o jedna trzecig, réwniez o jedna trzecig zmalata

3 franchising to system sprzedazy towaréw, ustug lub technologii, oparty na dtugoterminowej wspétpracy
miedzy tworca systemu — franchisingodawca oraz zrzeszonymi w jednolitej sieci samodzielnymi podmiotami
gospodarczymi - franchisingobiorcami

liczba wypadkow Smiertelnych, przy jedno-
czesnym osmiokrotnym wzroscie produk-
tywnosci pracy [5].

Koszty wynikajgce
Z niewfasciwych warunkow pracy

Analizy ekonomiczne zwigzane z nie-
wiasciwymi warunkami pracy i ich skutkami
prowadzone sg od lat. W Polsce jeden wy-
padek (ani Smiertelny, ani ciezki) kosztuje
przedsiebiorstwo okoto 5 tys. ztotych, ajeden
wypadek $miertelny lub ciezki okoto 40 tys.
zZtotych. Do kosztéw wypadkéw przy pracy
nalezy doliczyc¢ koszty zwigzane z chorobami
zawodowymi, koszty ubezpieczenia wy-
padkowego oraz koszty wynikajace z pracy
w warunkach szkodliwych i ucigzliwych
(np. koszty zwiekszenia absendcji chorobowej
oraz Swiadczef z tytutu pracy w warunkach
szkodliwych i ucigzliwych dla zdrowia oraz
wspomniane juz wczesniej koszty wynika-
jace z obnizonej jakosci i wydajnosci pracy).
Catkowite koszty zwigzane z niewtasciwymi
warunkami pracy w krajach Unii Europejskiej
szacuje sie na 2,8% PKB.

A zatem skuteczna realizacja procesow
zarzadzania bezpieczenfstwem i higieng
pracy, wyrazajaca sie miedzy innymi niskg
liczba wypadkéw przy pracy oraz choréb
zawodowych, moze w trojaki sposéb
oddziatywaé na wzrost wartosci przedsie-
biorstwa: przez ksztattowanie pozytywnego
wizerunku firmy, zapewnienie odpowiednigj
jakoscii wydajnosci wykonywanej pracy oraz
ograniczenie kosztéw ponoszonych przez
przedsiebiorstwa z powodu niewtasciwych
warunkéw pracy.

Powigzania migdz? :
jakoscig 2asobiw ludzkich,
skufecznosciq bpmeséw
2arzqdzania bhp .
i korzysciami ekonomicznymi

Aby zapewni¢ wtasciwe monitorowanie
realizacji proceséw zarzadzania bezpie-
czehstwem i higieng pracy w przedsiebior-
stwie oraz realizacji polityki bhp, brytyjski
Urzad ds. Bezpieczefstwa i Higieny Pracy,
a takze Europejska Agencja Bezpieczefstwa
i Zdrowia w Pracy zalecaja przedsiebior-
stwom wypracowanie wiasnych, indywi-
dualnych zréwnowazonych kart wynikéw
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(Balanced Scorecard) dotyczacych obszaru
bezpieczenstwa i higieny pracy. Pierwotnie
zrownowazona karta wynikéw zostata
opracowana do oceny realizacji strategii
globalnej przedsiebiorstwa. Pozwala ona
przetozy¢ strategie na system miernikéw,
za pomoca ktérych mozna kompleksowo
oceni¢ efektywnos¢ i skutecznos¢ dziatan
realizowanych w przedsiebiorstwie.

W literaturze przedmiotu mozna znalezé
doniesienia 0 zastosowaniu zréwnowazonej
karty wynikéw nie tylko w odniesieniu do ca-
tej firmy i jej strategii globalnej, ale réwniez
w odniesieniu do wybranych obszaréw
przedsiebiorstwa, m.in. do obszaru bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

W Centralnym Instytucie Ochrony Pracy
- Pafstwowym Instytucie Badawczym
wypracowano ogélny model takiej karty
odnoszacych sie do obszaru bezpieczen-
stwa i higieny pracy, ktory moze stanowic
punkt wyjscia do opracowania indywidu-
alnych kart dla kazdego przedsiebiorstwa.
Proponowany model zréwnowazonej
karty wynikéw oparto na klasycznym mo-
delu takiej karty, zaproponowanym przez
Nortona i Kaplana [1]. Model ten pozwala
spojrze¢ na realizacje dziatah w zakresie
bezpieczeristwa i higieny pracy z czterech
perspektyw (rys. 2.):

» perspektywy rozwoju, czylikluczowych
z punktu widzenia zarzgdzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy cech i umiejetnosci
pracownikéw oraz stosowanych metod
pracy

* perspektywy proceséw wewnetrznych,
czyli sposobu realizacji dziatah w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy

* perspektywy klientéw wewnetrznych,
czylitego, w jaki sposob pracownicy postrze-
gaja bezpieczenstwo i jaki im zapewniono
poziom bezpieczefistwa

« perspektywy finansowej, czyli naktadow
narealizacje dziatai w obszarze bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz strat ponoszonych
w wyniku niewtasciwych warunkow pracy.

Perspektywa rozwoju obejmuje poza-
dane i wyspecjalizowane cechy oraz umiejet-
nosci cztonkéw organizacji, ktére zapewniaja
skuteczna realizacje procesow zarzadzania
bezpieczenstwemi higieng pracy; przy czym
pod pojeciem ,cechy”, nalezy rozumiec
takie postawy i zachowania pracownikéw,
na ktére organizacja moze wptywac, i ktore

motywacji. Perspektywa ta objete sg stuzby bhp oraz inne osoby uczestniczace w re-
alizacji proceséw zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie,
a wiec przedstawiciele najwyzszego kierownictwa, w tym petnomocnik ds. systeméw
zarzadzania bhp, jezeli taki petnomocnik zostat powotany, kierownicy komérek organi-
zacyjnych, atakze inni pracownicy.

Perspektywa procesow wewnetrznych obejmuje realizowane w przedsiebiorstwie
procesy zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy. Do podstawowych proceséw
zarzadzania bhp, wynikajacych z wymagaf obowiazujacego prawa, nalezy zaliczy¢
przede wszystkim:

« proces identyfikacji zagrozeri oraz oceny ryzyka zawodowego

* proces monitorowania warunkéw pracy

« proces realizacji dziatar korygujacych i zapobiegawczych w obszarze bezpieczeri-
stwa i higieny pracy

« proces szkolen z zakresu bezpieczefistwa i higieny pracy

« proces komunikacji wewnetrznej w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy

» proces identyfikacjii wdrazania do praktyki przedsiebiorstwa wymagan prawnych
oraz innych wymagah zewnetrznych z zakresu bezpieczerstwa i higieny pracy.

Perspektywy:

Finansowa
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Rys. 2. Model zrownowazonej karty wynikow odnoszacej sie do obszaru bezpieczefistwa i higieny pracy
Fig. 2. The Balanced Scorecard model for the field of occupational safety and health
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Nadrzednym celem realizacji tych pro-
cesdw jest zapewnienie zgodnosci realizacji
dziataf w obszarze bezpieczefistwai higieny
pracy z wymaganiami obowigzujacego
prawa.

Lista przedstawionych proceséw
nie jest kompletna i nie moze stanowit je-
dyneji uniwersalnej, moze jedynie wspomoc
identyfikacje proceséw zarzadzania bhp
w przedsiebiorstwie. Warto tutaj zaznaczy¢,
ze teoretycy zarzadzania nie sg zgodni
codoliczby proceséw, ktdre powinny zostac
zidentyfikowane i opisane w celu skutecz-
nego zarzadzania przedsiebiorstwem. Su-
gerowana przez nich liczba proceséw waha
sie od 3-4 az do 100. To, jaki przyjmie sie
w przedsiebiorstwie stopier szczegdtowosci
i ile proceséw sie opisze, zalezy od specyfiki
firmy, stopnia jej ztozonosci oraz celéw za-
stosowania podejscia procesowego.

Perspektywa klientow wewnetrznych
odnosi sie do wszystkich pracownikdw firmy.
Na te perspektywe sktadaja sie powigzane
ze soba dwa cele:

« zapewnienie bezpieczenstwa i higienicz-
nych warunkéw pracy wszystkim pracow-
nikom, czego miernikami sg miedzy innymi
wskazniki wypadkéw przy pracy, choréb
zawodowych, zdarzen potencjalnie wypad-
kowych, a takze liczba oséb zatrudnionych
w warunkach zagrozenia oraz

« zapewnienie dobrostanu pracownikéw,
czyli takiego ich dobrego samopoczucia,
ktére przektadatoby sie m.in. na wzrost
wydajnosci i jakosci ich pracy.

Perspektywa finansowa odnosi sie
do kosztéw ponoszonych przez przedsie-
biorstwo wskutek niewtasciwych warunkéw
pracy oraz naktadéw na realizacje proceséw
zarzadzania bezpieczeristwem i higiena
pracy. Podstawowym celem perspektywy
finansowej jest ograniczenie kosztéw zwia-
zanych z bezpieczefistwem i higieng pracy,
przy jednoczesnym zapewnieniu, ze przed-
siebiorstwo bedzie spetnia¢ wymogi obowia-
zujacych przepiséw prawa w zakresie bhp.

Wstepna analiza danych ankietowych
zebranych w 50 polskich przedsiebiorstwach
pozwolita stwierdzié, ze miedzy poszczegdl-
nymi perspektywamiistnieja silne zaleznosci
przyczynowo-skutkowe. Ponadto, analiza

danych pozwolita okresli¢ uwarunkowania
skutecznej realizacji proceséw zarzadzania
bezpieczefistwem i higieng pracy (rys. 2.).

Na skuteczna realizacje proceséw za-
rzadzania bhp majg wptyw postawy i umie-
jetnosci wszystkich cztonkédw organizacji,
w tym przede wszystkim kadry kierowniczej
oraz 0s6b bezposrednio odpowiedzialnych
za prawidtowga realizacje tych proceséw
(w tym stuzby bhp), a takze stosowane me-
tody zarzadzania (w tym wdrozenie systemu
zarzadzania bhp). Z kolei skutecznarealizacja
procesw zarzadzania bhp przyczynia sie do:

« zapewnienia bezpiecznych i higienicz-
nych warunkdw pracy wszystkim pracowni-
kom, czego wyrazem sg miedzy innymi niskie
wskazniki wypadkéw przy pracy, choréb
zawodowych oraz zdarzeh potencjalnie
wypadkowych oraz

« zapewnienia dobrostanu pracownikéw,
czyli ich dobrego samopoczucia i zadowo-
lenia z warunkdéw, w jakich wykonywana
jest praca.

Wysoki poziom bezpieczeristwa i higieny
pracy oraz dobre samopoczucie pracow-
nikéw sprzyjaja za$ ksztattowaniu pozy-
tywnego wizerunku firmy, przyczyniaja sie
do zapewnienia wiasciwej jakoci i wysokiej
wydajnosci pracy oraz pomagaja w elimino-
waniu kosztéw ponoszonych przez przedsie-
biorstwa z tytutu niewtasciwych warunkéw
pracy. Zatem zapewnienie warunkéw sku-
tecznej realizacji proceséw zarzadzania bhp
moze przynies¢ przedsiebiorstwu wymierne
korzysci ekonomiczne.
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Praca wykonana na podstawie wynikow badar objetych tematem nrV-04 pn. ,Badanie zaleznosci
przyczynowo-skutkowych pomiedzy jakoscig zasobow ludzkich a skutecznosciq i efektywnosciq
proceséw zarzgdzania bhp w przedsiebiorstwach” realizowanym w ramach dziatalnosci statutowej
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy - Paristwowego Instytutu Badawczego
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