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Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy w MSP*:
przyktady skutecznej pomocy

Streszczenie raportu Agencji

Wstep

MSP wnosza istotny wkiad w rozwdj kon-
kurencyjnosci gospodarki europejskie;.
Wiekszo$¢ nowych miejsc pracy w Euro-
pie jest tworzona przez mikroprzedsie-
biorstwa zatrudniajace do szesciu pra-
cownikéw. Poniewaz przedsiebiorstwa te
borykaja sie z réznorodnymi trudnoscia-
mi, w tym réwniez z trudnosciami w za-
kresie efektywnego zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy, panstwa
cztonkowskie podejmuija liczne dziatania
wspierajace przedsiebiorcow w rozwiazy-
waniu tych probleméw”. Agencja zrealizowata wiele istotnych projek-
téw ukierunkowanych na poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy
w MSP, w tym specjalne programy dotyczace dobrych praktyk w zakre-
sie bezpieczenstwa i higieny pracy, zainicjowane przez Parlament Euro-
pejski i Komisje Europejska?. W ramach tych dziatan Agencja przepro-
wadzita réwniez analize réznorodnych przedsiewzie¢ i programéw
pomocowych prowadzonych przez panstwa cztonkowskie, w celu:
m zaprezentowania wybranych programéw prewencyjnych prowa-
dzonych na rzecz MSP
m identyfikacji czynnikdw sukcesu, a takze udostepnienia informacji,
ktére moga byc stosowane lub adaptowane réwniez przez inne
organizacje, zaleznie od ich potrzeb.

Trzy powody ukierunkowania programéw na MSP

m Mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa majg istotne znaczenie za-
rowno dla spoteczenstwa jak i gospodarki, gdyz stanowig 99%
wszystkich przedsiebiorstw UE.

m Zatrudniaja 66% europejskiej sity roboczej.

m Ich sytuacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy jest mnigj
korzystna niz duzych przedsiebiorstw. )

18 przyktadéw dobrych praktyk w zakresie wspierania MSP przedsta-
wionych w raporcie rézni sie miedzy soba zaréwno pod wzgledem
organizacji/instytudji je wdrazajacych, jak i realizowanych celéow czy
stosowanych srodkéw. Przyktady dobrych praktyk zgrupowano w trzy
kategorie: dziatania podejmowane na poziomie krajowym, regional-
nym oraz na poziomie sektoréw Podjete inicjatywy sg skierowane
do réznych grup i maja na celu propagowanie przeprowadzania oce-
ny ryzyka zawodowego i wspieranie przedsiebiorstw w tych dziata-
niach, jak tez dostarczanie wytycznych dla okreslonych grup zawoddéw
oraz specjalistéw i konsultantéw w zakresie bhp. W sumie obejmuja
szerokie spektrum zagrozen wystepujgcych w Srodowisku pracy.

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK
Dziatania podjete na poziomie krajowym
m Pomoc w zakresie bhp dla MSP (Austria)
m Zarzadzanie ryzykiem zawodowym w MSP (Finlandia)
m Umowy prewencyjne (Francja)
m Pracuj pozytywnie: stres organizacyjny (Irlandia)
m Kampania w branzy ceramicznej (Portugalia)
m Program ,dobry sasiad” (Wielka Brytania)
Dziatania podjete na poziomie regionu
m Zarzadzanie ryzykiem zawodowym w MSP (Belgia)
m Rozwdj stuzb bhp dziatajacych na rzecz MSP (Dania)
m Koordynator ds. bezpieczenstwa (Francja)
m Sie¢ konsultantéw dla MSP (Niemcy)
m Zintegrowane podejscie do propagowania kultury bezpie-
czenstwa (Wiochy)
m Bezpieczenstwo i pomoc dla biznesu (Wielka Brytania)

* MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa

! Raport podlegajacej Komisji Europejskiej Observatory of European SMEs 2002 (Obserwatorium
Europejskich MSP 2002) dostepny na stronie http://europa.eu.int/comm/enterprise/
entreprise_policy/analysis/doc/execsum_2002_en.pdf

2 Wiecej informacji o programach - zob. http://agency.osha.eu.int/sme/

Dziafania podjete na poziomie sektoréw

m Porozumienie na rzecz bezpieczenstwa pracy w pralniach chemicz-
nych (Niemcy)

m Pomoc techniczna dla branzy poligraficznej (Grecja)

m Ocena zapobiegania ryzyku zawodowemu w budownictwie
(Luksemburg)

m Rzemieslnicze kodeksy branzowe (Holandia)

m Narzedzia oceny obcigzenia pracg w handlu detalicznym (Holandia)

m Plan strategiczny dla rolnictwa w Navarze (Hiszpania)

Ocena skutecznosti

Podejmowanie wiasciwych dziafari nie jest ani zbyt skomplikowane ani
byt kosztowne

W MSP mozna wprowadzi¢ udoskonalenia w zakresie bhp, jezeli

okaza sie one oszczedne pod wzgledem czasu i funduszy, tatwo

dostepne i merytorycznie czytelne.

m Dziatania powinny byc praktyczne | wiasciwe
Aby program wzbudzat zainteresowanie przedsiebiorstw, stosowa-
ne narzedzia powinny by¢ wiasciwie dobrane, powinny tez zaspo-
kaja¢ oczekiwania i potrzeby oraz uwzglednia¢ dostepne zasoby.
Przeprowadzenie analizy wykonalnosci lub badan pilotazowych
z zastosowaniem opracowanych narzedzi jest niezbedne do zagwa-
rantowania skutecznosci podejmowanych dziatan. Narzedzia te
muszg byc réwniez praktyczne i fatwe w zastosowaniu.

m Dziafania powinny by¢ tanie
Koszt dziatan niewatpliwie wywiera istotny wptyw na zaangazowa-
nie: programy, w ramach ktérych zaoferowano MSP proponujac
ustugi konsultingowe bezptatnie lub za umiarkowana opfata,
odniosty zdecydowany sukces.

Wspieranie dziafari w zakresie oceny ryzyka zawodowego

Z uwagi na fakt, ze menadzerowie firm nie zawsze znajg przepisy
prawne i nie zawsze posiadajg praktyczng wiedze na temat zapobie-
gania ryzyku zawodowemu, a takze nie zawsze dysponujg odpo-
wiednim czasem i zasobami, zwtaszcza ludzkimi, do wykonania
takiej oceny, prawie wszystkie przypadki przedstawione w raporcie
dotyczyty pomocy dla MSP w zakresie przeprowadzenia wstepnej
oceny ryzyka zawodowego.

Zaangazowanie zwigzkdw zawodowych i stowarzyszen pracodawcow

Zaangazowanie zwigzkéw zawodowych i stowarzyszen pracodaw-
cdw w realizacje projektu umozliwia dotarcie do MSP, nawet jesli
w niektorych przypadkach znaczna czes¢ tych firm nie przynalezy
do organizacji zaangazowanych w projekt. Organizacje te majg wia-
sne sieci oraz praktyczng wiedze o branzy, za$ ich widoczny wktad
moze zwiekszy¢ wiarygodnos¢ projektu. Zwigzki zawodowe moga
reprezentowac pracownikéw i wspiera¢ pracodawcdéw w porozu-
miewaniu sie z nimi.

Dziatania na poziomie sektoréw

http://agency.osha.euv.i
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Dziatanie na poziomie sektoréw: projekt strategiczny dla rol-
nictwa w Navarze (Hiszpania)

Celem tego projektu byto rozwiniecie polityki zapobiegawczej
w matych gospodarstwach rolnych.

Rolnicy uczestniczyli w programach szkoleniowych, ktére umozliwi-
ty im przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego we wiasnych go-
spodarstawch rolnych oraz przygotowanie pojazdéw do inspekgji.
UAGN, stowarzyszenie zawodowe uczestniczgce w projekcie, po je-
go zakonczeniu postanowito zatrudni¢ eksperta w zakresie prewen-
¢ji do promowania swoich witasnych programéw, a takze rozwaza
ubieganie sie o dotacje na przystosowanie do wymagan bezpie-
czenstwa cafego sprzetu rolniczego w Nawarze. Dzieki realizacji
projektu prewencja jest postrzegana bardziej przychylnie, lecz po-
zytywnych efektow mozna sie spodziewac w dalszej przysztosci.

Dziatania realizowane w okreslonym sektorze lub dla okreslonego
rodzaju dziafalnosci przyniosty szczegdlnie dobre wyniki. Wyjasnienie
jest dos¢ proste: zagrozenia charakterystyczne dla danego sektora
mozna jednoznacznie zidentyfikowad, fatwiej jest dotrze¢ do przed-
siebiorstw docelowych — zwtaszcza za posrednictwem federacji
zawodowych, ludzie z jednego sektora méwig tym samym jezykiem,
za$ podejmowane dziatania wydaja sie lepiej dostosowane
do potrzeb i oczekiwan przedsiebiorstw. Takie inicjatywy sg zatem
lepiej ukierunkowane i celowe.

Dotarcie do MSP

Inicjatywy, z ktorymi udato sie dotrze¢ do najwiekszej liczby
przedsiebiorstw, byty podejmowane dla $cisle okreslonego
sektora lub dotyczyty okreslonego zagrozenia. Nie powinno to
jednak przystania¢ ogélnej prawidtowosci: dziatania skierowane
do MSP generalnie docierajag tylko do dos¢ niewielkiego procentu
przedsiebiorstw.

Ponadto, utrzymanie kontaktu z MSP, a zwiaszcza zachecenie ich
do uczestnictwa w tego typu dziataniach, jest zadaniem trudnym.
Bardzo czesto zapobieganie zagrozeniom w miejscu pracy nie wyda-
je sie priorytetem dla tych matych organizacji o ograniczonych zaso-
bach. Nalezy zatem podkresli¢, ze programy podejmowane na rzecz
MSP wymagajg prowadzenia statej oceny realizacji w celu zapewnie-
nia ich skutecznosci. Dostepne sg nieliczne dane na temat wskazni-
ka uczestnictwa MSP w réznych dziataniach podejmowanych
w 15 panstwach cztonkowskich.

Dziatanie na szczeblu regionalnym: zintegrowane podejscie
do propagowania kultury bezpieczenstwa (Wtochy)

Celem tej regionalnej inicjatywy (w prowingji Lucca) byto zmniejsze-
nie liczby wypadkdw Smiertelnych, przede wszystkim poprzez szko-
lenie i informowanie pracownikéw. Program zachecat do rozwoju
kultury bezpieczefistwa pracy w MSP przez tworzenie w kazdej fir-
mie nowego stanowiska instruktora bhp. Przez cztery miesigce zor-
ganizowano 8 szkolen dla 115 uczestnikow, przedsiebiorcom roz-
dano 3 000 zestawoéw edukacyjnych. Dzieki sukcesowi programu
regionalna inicjatywa zostanie rozbudowana, a materiaty szkolenio-
we dla pracownikéw zostang opublikowane.

Bezpieczefnstwa i

ILdrowia w Pracy

Ocena skutecznosci programow

Dziatanie na szczeblu krajowym: pomoc w zakresie bhp dla
MSP (Austria)

Bezptatny serwis prewencyjny przeznaczony dla MSP, oparty
na wymaganiach prawnych, zostat uruchomiony w 1999 r.
W 2001 r. sposréd 288 851 MSP, 24 000 firm produkcyjnych
przyjeto proponowane podejscie; na konsultacje poswiecono
146 000 godzin. Od czasu uruchomienia programu, 70% MSP
wskazato, ze ich oczekiwania odnosnie do uzyskania pomocy
w zakresie bhp zostaty spetnione.

Wozrastajgca $wiadomos$¢ znaczenia zapobiegania ryzyku zawodo-
wemu i zdecydowanie sie na wigczenie profilaktyki do zarzadzania
przedsiebiorstwem stanowig klucz do sukcesu: kiedy ,potrzeba”
stanie sie juz jasna, przedsiebiorstwo dobrowolnie wdrozy system
zapobiegawczy, samodzielnie lub z pomoca zewnetrzng. Bardzo
rzadko wyniki sg natychmiast widoczne, zwykle pozytywnych skut-
kéw nalezy oczekiwac w bliskiej lub przynajmniej w sredniotermino-
wej perspektywie.

Wnioski ogélne

Dotarcie do MSP jest trudne, a naktfonienie ich do dziatania

—jeszcze trudniejsze. Niemniej jednak, nie jest niemozliwe. Aby

program zakonczyt sie sukcesem, powinien on:

m koncentrowac sie na okreslonym sektorze lub zagrozeniu

m by¢ odpowiedni: niezbyt skomplikowany i niezbyt kosztowny

m angazowac roznych partneréw (pracodawcdw, stowarzysze-
nia pracodawcow, pracownikdéw, zwigzki zawodowe) w faze
jego planowania i wdrazania

m zapewnia¢ adekwatnos¢ podejmowanych dziatan poprzez:
® ocene potrzeb przed podjeciem dziatan
e dokonywanie systematycznej oceny ich efektow

m oferowac wsparcie bezptatnie lub za minimalna odptatnoscia

m przyczyniac sig do tworzenia trwatej kultury bezpieczenstwa
w MSP

m faczy¢ rézne dziatania: aktywne interwencje z praktyczna

dokumentacjg i narzedziami.

Jak otrzymac raport

Petny raport jest dostepny w jezyku angielskim na stronie Agencji:
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/, z ktérej mozna go
pobra¢ bezptatnie.

Wersje drukowana raportu pt. Improving occupational safety and health
in SMEs: examples of effective assistance (Poprawa bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy w MSP: przyktady skutecznej pomocy), Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2003, ISBN 92-9191-043-0, mozna
zamoéwi¢ w Biurze Urzedowych Publikacji Wspdlnot Europejskich
w Luksemburgu (http://eur-op.eu.int) lub za posrednictwem jego
agentéw handlowych. Cena 25 euro (bez VAT).

Niniejszy numer Faktow (Facts) jest dostepny we wszystkich jezykach
UE na stronie:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/index_en.htm
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