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Celem norm tworzonych w Europejskim Komitecie (CEN) jest wspomaganie realizacji dyrektyw europejskich.
Normy CEN z zakresu ergonomii (opracowywane w Komitecie Technicznym - TC 122) zawieraja kryteria, pod-
stawy metodyczne, wytyczne, ktore stuza do projektowania stanowisk pracy oraz oceny ryzyka zawodowego
spowodowanego czynnikami ucigzliwymi - fizycznego i psychospotecznego srodowiska pracy oraz niektorymi

aspektami organizacji stanowiska.

Ergonomics in directives and standards

The aim of CEN standards, developed in the European Standard Committee is to support implementation of European direc-
tives. The range of ergonomics standards (CEN 122) includes criteria, methodological bases, guidelines (for designing work
stands and for occupational risk assessment of physical and psychosocial work environment factors) and some aspects of

the organization of work stands.

Wprowadzenie

Zadaniem ergonomii jest optymalizacja
warunkéw pracy, ktéra stata sie wazna,
ze wzgledu na korzysci ekonomiczne i spo-
teczne, jakie osiggane sa w wyniku eliminadji
ucigzliwych warunkéw pracy. Czynniki
uciazliwe wystepuja powszechnie na stano-
wiskach pracy w przedsiebiorstwach wszyst-
kich typow: przemystowych, ustugowych
w biurach i w komunikacji. Dominujacymi
czynnikami ucigzliwymi s3: wymuszona
pozyCja Ciafa, reczny transport materiatow,
powtarzajace sie czynnosci pracy, monoto-
Nia, stres psychospoteczny, uciazliwe wa-
runki mikroklimatu, przeszkadzajacy hatas
oraz oswietlenie, nieodpowiednie w stosun-
ku do wykonywanej pracy wzrokowej.

Skutkami dtugotrwatego dziatania ucigz-
liwych warunkéw pracy moga by¢ przy-
bierajace obecnie posta¢ epidemiczna
dolegliwosci ukfadu miesniowo-szkieleto-
wego, narastanie stresu z jego skutkami
- chronicznym zmeczeniem i wypaleniem
zawodowym. Ucigzliwe warunki moga
sprzyja¢ wypadkom przy pracy, doktadajg
sie do przyspieszenia rozwoju i pogtebienia

chordb cywilizacyjnych, takich jak choroby
uktadu krazenia, uktadu ruchu, w tym przede
wszystkim — kregostupa.

Znajduje to odbicie w statystykach eu-
ropejskich. Jak okresla raport Europejskiej
Agencji Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy
w Bilbao [1], w populacji pracowniczej UE
na zbyt duza intensywnos¢ czynnosci po-
wtarzalnych narazonych jest 57%, wymu-
szone pozycje przy pracy —45%, obcigzenie
wynikajace z dzwigania ciezaréw — 34%,
niekorzystne warunki mikroklimatu - 21%
pracownikéw. Na niekorzystne psychospo-
teczne warunki srodowiska pracy — zbyt duze
tempo pracy, monotonie, zfa organizacje
pracy, narazone jest ok. 67% populaciji.

Wyniki kolejnych badafh opublikowane
w2003 1. przez Europejska Fundacie narzecz
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (European
Fundation for the Improvement of Living and
Working Conditions) w Dublinie, ktére objety
po raz pierwszy réwniez nowe kraje UE, po-
twierdzity te tendencje [2]. Przyczyn dolegli-
wosci uktadu miesniowo-szkieletowego, jak
wynika z analizy wynikbw, mozna upatrywac
w nieprawidtowych pozycjach przy pracy,
stwierdzonych u 47% pracownikéw (w Pol-
sce u 50% pracownikow). Drugim waznym




czynnikiem sg czynnosci czesto powtarza-
jace sie, w tym szczegdlnie wykonywane
przez kohczyny goérne, stwierdzone u 28%
pracownikéw w czasie catej zmiany roboczej
(i az u’52% w czasie a zmiany roboczej).
Czynnikiem ryzyka moze byé réwniez reczny
transport ciezkich materiatow stwierdzony
uok.35% pracownikdw. Wsrdd ucigzliwosci
pracy zwigzanej z czynnikami fizycznymi
Srodowiska pracy, najwiekszym problemem
Jest narazenie na goraco u — 28% i zimno
- ok. 23%, problemy ze wzrokiem, wyni-
kajace ze ztych warunkéw pracy wzrokowej,
stwierdzono u 15% populadji.

Wyniki tej analizy wykazaty rowniez,
ze poczucie przewlektego zmeczenia jest naj-
wiekszym problemem populacji pracowni-
czej w Polsce i obejmuje 43% pracownikéw,
podczas gdy w ,starych” krajach cztonkow-
skich problem ten dotyczy 23% populacji.
Oblicza sie, ze wymienione czynniki uciazliwe
powoduja ok. 25% absencji chorobowe;.

Ergonomia
w dyrektywach europejskich

Skutki zdrowotne, spoteczne i ekono-
miczne spowodowane przez ucigzliwe
warunki pracy staty sie przyczyna uwzgled-
nienia wymagan dotyczacych ergonomii
w obligatoryjnych, unijnych uregulowaniach
prawnych.

Sa to przede wszystkim dyrektywy tzw.
nowego podejscia, w ktorych zawarto
podstawowe wymagania bezpieczefstwa
i zdrowia [3, 4, 5], a wérdd nich m.in..

P 98/37/WE, tzw. dyrektywa maszy-
nowa, opublikowana w jednolitej wersji
w1998 .

P 89/686/EWG w sprawie minimalnych
wymagan bezpieczefstwa i ochrony zdro-
wia dotyczacych ochron indywidualnych
W miejscu pracy.

Sa to réwniez dyrektywy tzw. spoteczne:

» 89/391/EWG o wprowadzeniu $rod-
kéw w celu zwiekszenia bezpieczefstwa
i poprawy zdrowia pracownikéw podczas
pracy

» 89/654/EWG (tzw. dyrektywa ra-
mowa) —w sprawie minimalnych wymagan
bezpieczerstwa i ochrony zdrowia podczas
pracy

P 90/269/EWG - w sprawie minimal-
nych wymagan zdrowia i bezpieczenstwa
podczas recznego przemieszczania ciezaréw
w przypadku wystapienia zagrozenia, zwtasz-
cza urazéw kregostupa u pracownikow

» 90/270/EWG dotyczaca minimalnych
wymagan w dziedzinie bezpieczefstwa

i ochrony zdrowia przy pracy z urzadzeniami
wyposazonymi w monitory ekranowe

P 92/58 /EWG w sprawie minimalnych
wymagan dotyczacych znakéw bezpieczen-
stwa i (lub) ochrony zdrowia w miejscach
pracy

P> 86/188 /EWG dotyczaca ochrony pra-
cownikéw przez zagrozeniami zwigzanymi
z narazeniem na hatas, zmieniona dyrektywa
98/24 /WE.

Podstawowe wymagania zawarte w dy-
rektywach, dotyczace probleméw bezpie-
czefstwa pracy, ochrony zdrowia oraz er-
gonomii w szerokim zakresie, staty sie z kolei
podstawg tworzenia narodowych aktow
prawnych oraz miedzynarodowych norm
w komitetach normalizacyjnych.

Normy z zakresu ergonomii maja do-
starczy¢ narzedzi do realizacji tych dyrek-
tyw w ujeciu, ktore jest istotg ergonomii:
opisujgcym relacje cztowiek — system pracy,
przede wszystkim na etapie projektowania
systemow i narzedzi pracy.

Wspoétdziatanie
komitetow normalizacyjnych

Gtéwnym motywem utworzenia komite-
tu normalizacyjnego w Europie (CEN — Comi-
tee European de Normalization - Europejski
Komitet Normalizacyjny) byto umozliwienie
wywigzania sie ze zobowiazah wynikajacych
z dyrektyw europejskich, ktére musza byc¢
wprowadzane do krajowych aktow praw-
nych. Prace nad normami europejskimi
z zakresu ergonomii sg gtownie prowadzone
w Komitecie Technicznym (TC122) Safety of
Machinery — Ergonomics (Bezpieczenstwo
Maszyn - Ergonomia) utworzonym w CEN
w 1987 roku.

W okresie tym intensywnie dziatat juz Ko-
mitet Techniczny (TC 159) ,Ergonomics”
w Miedzynarodowej Organizacji Nor-
malizacyjnej ISO (International Organi-
zation for Standardization) utworzony
w 1974 roku na apel IEA (International
Ergonomics Associacion) skierowany do 1SO
0 rozpoczecie prac normalizacyjnych w dzie-
dzinie ergonomii. W 1981 roku w TC 159 po-
wstata pierwsza w tej dziedzinie norma ISO
6385, okreslajaca ogodlne wytyczne dla
wprowadzania zasad ergonomii do projek-
towania systeméw pracy (znowelizowana
w 2003 roku). Norma ta okresla podstawy
do tworzenia wszystkich norm ergonomicz-
nychiokresla uzytkownikéw, ktdrym normy
powinny udostepniac wiedze z tego zakresu.
Sq to wszystkie grupy zawodowe, ktére
zgodnie z podstawowymi zasadami ergono-
mii powinny by¢ wigczone w projektowanie
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systemow /produktéw: kadra zarzadzajaca,
pracownicy (i ich reprezentanci), eksperci
(stuzby bhp, ergonomisci), projektanci.

Od tej pory to ambitne zadanie jest roz-
wijane w obu komitetach Ergonomics 1SO
i CEN w 155 normach, z ktérych 48 obecnie
jest w fazie opracowania, w formie pro-
jektéw o réznym stopniu zaawansowania
i dostepnosci [6]. Wspdlnym celem dziatania
deklarowanym przez obydwa komitety
jest zwiekszenie bezpieczenstwa, podnie-
sienie jakosci zycia i efektywnosci pracy
oraz dostosowanie warunkéw pracy i zycia
do somatycznych i psychologicznych cech
cztowieka w relacji do srodowiska fizyczne-
g0, spotecznego i technologicznego.

Wspdlne cele dziatania obydwu Komi-
tetéw CEN i ISO sprawity, ze od 1992 roku,
na mocy Porozumienia Wiedefiskiego oby-
dwa komitety wspdtpracujg ze sobga. CEN
moze adaptowaé normy ISO jako normy
europejskie, nawet bez technicznych zmian,
pod warunkiem, ze spetniaja one wymagania
stawiane w dyrektywach europejskich [7].

Podstawowym zadaniem wszystkich
norm jest ujednolicenie wymagah w odnie-
sieniu do srodkéw technicznych i warun-
kéw pracy w celu utatwienia swobodnego
przemieszczania srodkéw technicznych
i pracownikéw miedzy krajami.

Jak wspomniano na poczatku, normy CEN
maja dostarczy¢ narzedzi do realizacji zobo-
wigzarn wynikajacych z dyrektyw. Zadaniem
norm z zakresu ergonomii jest dostarczenie
uzytkownikom — projektantom, producen-

Strefy podnoszenia przedmiotow

Zrédto: Atlas miar cztowieka. Dane do projektowania i oceny ergonomicznej [10]
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tom, pracodawcom, pracownikom, eksper-
tom, wielodyscyplinarnej wiedzy koniecznej
do optymalizacji systeméw pracy oraz kry-
teribw i metod oceny ryzyka zawodowego
w zakresie ucigzliwych czynnikéw pracy.

Normy te wprowadzaja metody analizy
oraz kryteria oceny ryzyka zawodowego
w zakresie wiedzy zwigzanej z charaktery-
styka cztowieka, uwzgledniajg czynnik ludzki
w dziataniu z maszynami i innymi urzadze-
niami technicznymi oraz procesami produk-
cyjnymi, a takze oddziatywanie fizycznych
czynnikéw srodowiska na cztowieka.

SzczegbIng role we wprowadzaniu zasad er-
gonomii ma wspomniany nawstepie TC 122 Sa-
fety of Machinery — Ergonomics. Utworzony
zostatdo wspomaganiawdrozenia gtownie tzw.
dyrektywy maszynowej, nad ktdra prace trwaty
od lat osiemdziesigtych [5, 8].

Obecnie normy w tym Komitecie two-
rzone sa we wspbtpracy z technicznymi
komitetami ISO, w 11 grupach roboczych
(WG) zgodnie z merytorycznym zakresem
dziafania:

P WG1 - Antropometria

P WG2 - Zasady projektowania ergo-
nomicznego

P WG3 - Temperatury powierzchni

P WG4 - Biomechanika

P WG5 - Ergonomia interakcji cztowiek -
-komputer

P WG6 - Sygnaty i sterowanie

P WG8 - Sygnaty bezpieczenistwa i ko-
munikacja stowna w hatasie

» WG9 - Ergonomia ochron indywi-
dualnych

P WG10 - Zasady ergonomicznego pro-
jektowania czynnosci maszyn ruchomych

P WG - Ergonomia Srodowiska ter-
micznego

P WG12 - Zintegrowane zasady ergono-
micznego projektowania maszyn.

W tabeli przedstawiono strukture i przed-
miot norm dotyczacych ergonomii, zgodnie
z dyskusja plenarnego spotkania CEN/TC
122 w Sztokholmie, ktére obrazujg koncepcje
prac nad normami [9].

Elementy ergonomii
w normach europejskich

Normy opracowywane przez CEN/TC
122 Ergonomics zawieraja wiedze z dziedziny
ergonomii, ktéra ma stuzy¢ projektowaniu
zgodnemu z zasadami ergonomii oraz
kryteria i metody oceny ryzyka zawodo-
wego, ktére maja by¢ pomocne zaréwno
projektantom, jak i ekspertom do jego oceny,
przy uzytkowaniu maszyn i innych srodkéw
technicznych.

Z 81 norm dotyczacych ergonomii, ktére
CEN opublikowat i przygotowuje do publi-
kacji, przedmiotem prezentacji bedzie tylko
kilka przyktadéw w zakresie charakterystyki
cztowieka.

W serii norm EN 1005: Maszyny — Bez-
pieczeristwo — Ergonomia, 5 norm jest po-
Swieconych kryteriom oceny wydolnosci
cztowieka w zakresie biomechaniki. Do-
starczajg one danych do projektowania
urzadzen technicznych i czynnosci z nimi
zwigzanych oraz oceny ryzyka: pozycji przy
pracy, recznego transportu materiatow, sit
stosowanych podczas pracy, czestotliwosci
czynnosci powtarzalnych. W seriach norm
EN 547 Maszyny — Bezpieczeristwo — Wy-
miary ciafa ludzkiego oraz prEN 614 Ergono-
miczne zasady projektowania, zawarto dane
z zakresu antropometrii w zastosowaniu
do projektowania urzadzeri technicznych
i stanowisk pracy. Przedmiotem norm sa me-
tody pomiaréw antropometrycznych, baza
danych antropometrycznych, dane dotycza-
ce mozliwosci zasiegéw, odstepdw, dostepu,
opracowane na podstawie analizy danych
antropometrycznych. Wiedza ta i propono-
wane narzedzia stuzg bezpieczefistwu oraz
optymalizacji warunkéw pracy w profilakty-
ce dolegliwosci mieSniowo-szkieletowych.

Podstawy do projektowanie nowocze-
snych stanowisk pracy, zgodnie z zaleceniami
ergonomii oraz do oceny ryzyka, zawieraja
serie norm dotyczacych ergonomicznych
wymagan dla centréw sterowania (seria EN-
ISO 11064) i pracy z monitorami (EN 1SO
9241, EN 29241).W 17 normach dotyczacych

pracy z monitorami zawarto wymagania
odnoszace sie do stanowiska pracy, urzadzer
komputerowych, oprogramowania oraz wa-
runkéw srodowiska.

W pracach Komitetu Technicznego Ergo-
nomics sg normy okreslajace metody pomia-
ruioceny ryzyka zawodowego w odniesieniu
do warunkéw termicznych srodowiska pracy,
w tym kabin pojazddw, powierzchni (EN-ISO
7726, EN 27726), normy dotyczace hatasu,
optymalizacji oswietlenia, jakosci powietrza,
promieniowania, wibracji na stanowiskach
pracy.Aspekty ergonomiczne projektowania
ochron indywidualnych (antropometria,
biomechanika, charakterystyka termiczna,
aspekty biologiczne, czuciowe), zawieraja-
ce dane do projektowania i oceny ryzyka
zwigzanego z ich uzyciem, zawiera seria
6 norm.

Wiele z omawianych norm jest na eta-
pie udostepnionego projektu, czyli moz-
liwa jest jeszcze szeroka dyskusja nad
ksztattem normy. W fazie prac przygo-
towawczych (wspdlnie z ISO) s3 normy
dotyczace obcigzenia psychicznego (stre-
su), facznego dziatania kilku czynnikéw
ucigzliwych srodowiska, projektowania
warunkéw pracy i zycia dla 0séb ze spe-
cjalnymi wymaganiami, takich jak osoby
niepetnosprawne, osoby starsze ponad
wiek zatrudnienia czy dzieci.

Normy tworzone w Komitetach nor-
malizacyjnych CEN/ISO maja propagowac
zasady bezpieczerstwa i ergonomii w celu
rozwigzania opisanych probleméw, maja
one réwniez znaczenie podstawowe dla

Tabela

STRUKTURA | PRZEDMIOT NORM Z ZAKRESU ERGONOMII
The structure and the object of standards in ergonomics

Typ norm

B1: Terminologia

Zasady i metody opisujace czynnik ludzki:

B2: Charakterystykl cztowieka, stres/strain
B3: Metody pomiaru i oceny B2
B4: Zasady ogdlne (przewodniki) dla rozwoju norm B2, B3, GP

Zawartosc

Grupy produktow (materialnych
i niematerialnych) (GP):

GP1: llosciowe wymagania
ergonomiczne (i bezpieczeistwa)
GP2: Metody pomiaru

GP3: Przewodniki do stosowania
GP1i GP2 w normach produktu

Systemy pracy, Srodowisko pracy

GW1 Jakosciowa informacja
do projektowania systeméw
pracy bez stanowienia wartosci
dopuszczalnych

GW?2: Metody pomiarowe

Produkty:

i1S0/TC159

Odniesieniedoregulacjiprawnych [Artykut 94/95
UE (Traktat Amsterdamski)

Integracja danych ergonomicznych

z Bi P w specyficzne normy
produktu. Normy te s3 przewaznie
opracowywane w innych komitetach
technicznych, poza CEN/TC 122

(poprzednio 100/100a)

Artykut 137
(poprzednio 118a)
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ergonomii — ,usamodzielniajg” te sto-
sunkowo nowa dyscypline wiedzy przez
opracowywanie definicji, kryteriéw analizy,
metod oceny - specyficznych dla ergono-
mii. Jednym z zadanh ergonomii jest pro-
pagowanie wiedzy zawartej w normach
oraz przektadanie jej na jezyk praktyki
projektowej i inspekcyjnej.

Przyktadem publikacji wspomagajacych
wdrozenie metod i zasad zawartych w nor-
mach jest opracowany w ramach programu
wieloletniego pn. Dostosowywanie warun-
kow pracy w Polsce do standardéw Unii Eu-
ropejskiej, koordynowanego przez CIOP-PIB
LAtlas miar cztowieka. Dane do projektowania
i oceny ergonomicznej”, zawierajacy kryteria
projektowania stanowisk pracy oraz oceny
ryzyka zawodowego, ktéry w przystepnej
formie umozliwia wykorzystanie wiedzy
zawartej w omawianych normach [10].

Prace
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
w zakresie norm dotyczacych ergonomii

Polska, jako kraj bedacy cztonkiem Wspdl-
noty Europejskiej, zobowigzana jest do wpro-
wadzenia norm europejskich, zharmoni-
zowanych z dyrektywami dotyczacymi
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

Najbardziej przydatne do stosowania
w projektowaniu stanowisk pracy i warun-
kéw pracy sa przede wszystkim normy CEN
przettumaczone na jezyk polski. Koniecznos¢
szybkiego udostepnieniawymaga jednak przyj-
mowaniaich do polskiego systemu normalizacji
przez uznanie, bez ttumaczenia. Wprowa-
dzaniem norm zwigzanych z ergonomia
zajmuje sie normalizacyjny Komitet Techniczny

120 cm 73 cm
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nr 158 ds. Bezpieczenstwa Maszyn i Urzadzen
Technicznych oraz Ergonomii — Zagadnienia
Ogoblne. Harmonizacja norm europejskich
wdrazajacych zasady ergonomii odbywa sie
réwniez przez inne komitety, np. NKP nr 21ds.
Srodkéw Ochrony Indywidualnej Pracownikéw
(wprowadzajacej normy grupowe PPE). Oba
Komitety dziataja przy CIOP-PIB.

Oprécz norm bezposrednio zwigzanych
z charakterystyka cech cztowieka, wspo-
mniany Komitet Techniczny wprowadza
normy zwiagzane z realizacjg postanowieri
dyrektywy maszynowej w zakresie wy-
magar technicznych dot. maszyn. Do tej
pory wprowadzono do PN ponad 114 norm
technicznych EN réznego typu, zharmonizo-
wanych z dyrektywa maszynowa. Nie sa one
przedmiotem tego artykutu. Informacje
o stanie ich harmonizacji mozna znalez¢
w innych publikacjach [3, 4, 5, 8].

Wykazy norm zharmonizowanych
z poszczegblnymi dyrektywami nowego
podejscia zawiera obwieszczenie Prezesa
PKN, opublikowane w Monitorze Polskim
nr7z2004r. [1].

Podsumowanie

Wiedza z zakresu ergonomii jest uwzgled-
niona w 155 normach opublikowanych
lub bedacych w trakcie opracowywania
w Komitetach Technicznych ,Ergonomics”
CEN i ISO. Celem norm z zakresu ergonomii
CEN jest dostarczanie narzedzi do realizacji
dyrektyw europejskich. Normy CEN zawierajg
kryteria, podstawy metodyczne, wytyczne,
ktore stuza do projektowania stanowisk pracy
oraz oceny ryzyka zawodowego spowodo-
wanego czynnikami ucigzliwymi, zwigzanymi
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z wyposazeniem i niektérymi aspektami or-
ganizacji stanowiska, czynnosciami pracy oraz
warunkami fizycznego i psychospotecznego
Srodowiska pracy, podczas ktorej cztowiek
wspdtdziata z maszynamii urzadzeniamitech-
nicznymi. Normy te moga stanowi¢ podstawe
warsztatu metodologicznego ergonomii.
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