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Ministerstwo Pracy, Rodziny i Spraw Spofecznych
Republika Stowenii

Swiadomosci narazenia na hatas

— Interaktywne narzedzie internetowe

Ministerstwo Pracy, Rodziny i Spraw Spotecznych Republiki Stowenii opracowato narzedzie, ktorego celem jest poszerzanie
Swiadomosci dotyczacej narazenia na hatas. Narzedzie jest przeznaczone dla niefachowcéw, osob nie posiadajacych wigkszej
wiedzy o hatasie. Tematy obejmujg informacje o hatasie, zagrozeniach w miejscu pracy, definicje istotnych parametréw hatasu,
dane dotyczace interaktywnego miernika hafasu itd. Spopularyzowanie tego narzedzia ma na celu zwiekszenie zaintereso-
wania spotecznego problemem ograniczania hatasu. Do prezentacji wykorzystano posta¢ mima, ktory ufatwia zrozumienie
tej tematyki m.in. przez. powigzanie tekstow z czynnosciami fizycznymi, motywowanie uzytkownikow do interpretowania
tekstow, a wreszcie wzmacnia efekt przez przedstawienie hatasu za pomoca jego przeciwienistwa, a mianowicie ,niemej
prezentacji”. Z opisanym narzedziem mozna zapoznac sie pod adresem: http://et2005.mddsz.gov.si/

Shaping awareness of exposure to noise - an interactive web tool

The Ministry of Labour, Family and Social Affairs of the Republic of Slovenia has prepared a tool designed for raising the awareness of exposure
to noise. This tool is designed for non-experts, people who do not have great knowledge regarding noise. Topics relate to information about
noise, workplace hazards, definitions of significant physical characteristics of noise, information on an interactive noise meter, etc.

Making this tool more popular should increase the public's interest in the problem of noise control. A mime has been used to present the
tool because he makes understanding the subject matter easier by, e.g., relating texts to physical action, motivating users to interpret texts,
and by presenting noise with something quite opposite, i.e., a silent presentation, to gain a more powerful effect. The tool can be found at

http://et2005.mddsz.gov.si/

Wprowadzenie

Najnowsze europejskie badania ankie-
towe warunkdw pracy (European Working
Conditions Survey, EWCS) przeprowadzone
w2005 r. przez Europejska Fundacje narzecz
Poprawy Warunkdw Zyciai Pracy w Dublinie
wskazuije, ze okoto 20% pracownikéw fi-
zycznych w Europie jest narazonych, przez
€O najmniej potowe czasu pracy, na taki
poziom hatasu, ze musza podnosic gtos, aby
porozumiec sie ze wspétpracownikami.

Obecnie hatas jest powszechnym proble-
mem we wszystkich rodzajach dziatalnosci
gospodarczej, zwiaszcza w produkji, gor-
nictwie i budownictwie, gdzie narazonych
na hatas jest okoto 35%-40% pracownikdw,
a takze we wszystkich innych sektorach
przemystu. State narazenie na hatas powo-
duje u pracownikéw uszkodzenie lub utrate
stuchu. Ogranicza ich mobilnos¢ oraz moz-
liwos¢ utrzymania zatrudnienia lub zmiane
zajecia. Uszkodzenie stuchu ma negatywny
wptyw na jakos¢ zycia i powoduje zwigzana
z tym izolacje spoteczna.

OgbIny poziom hatasu, poza ryzykiem
utraty stuchu ponoszonym przez pracowni-
kéw juz narazonych na hatas, stanowi takze
dodatkowy czynnik zagrozenia w miejscu

* Artykut pt. Interactive web tool for awareness rising
regarding exposure to noise w wersji oryginalnej zostat
wydany na ptycie CD - jako materiat na konferencje
.Noise Control ‘07" Przettumaczony na jez. polski
i opublikowany za zgoda Autora.

pracy, wynikajacy z trudnosci w porozumie-
waniu sie, ktore wigza sie z wykonywaniem
czynnosci pracy. Poza problemami wyni-
kajacymi z uszkodzenia lub utraty stuchu,
hatas powoduje problemy psychospoteczne,
np. stres i niepokdj. Sytuacja ta moze przy-
czyni¢ sie do dewaluacji sektoréw, w kto-
rych wystepuje narazenie na ten czynnik,
co z kolei utrudnia rekrutacje mtodych
pracownikow. Jest to spowodowane faktem,
ze taki rodzaj pracy lub czynnosci jest mniej
atrakeyjny, przez co trudniej jest utrzymac
tam bardziej dodwiadczonych pracownikéw,
ktorzy mogliby przekazywac swoja wiedze
nastepnym pokoleniom.

Jak wiadomo Unia Europejska postawita
sobie za cel poprawe jakosci zatrudnienia,
azatemistotng kwestig bedzie ograniczanie
liczby przypadkéw utraty stuchu z powodu
hatasu. Dlatego niezbedne jest zaangazo-
wanie wszystkich zainteresowanych stron:
pracodawcéw — zwtaszcza w najbardziej
hatasliwych sektorach — pracownikéw, wiadz
publicznych, towarzystw ubezpieczenio-
wych, pafistwowej stuzby zdrowia, inspekdiji
pracy i oczywiscie matych oraz Srednich
przedsiebiorstw [1].

Realizujac ten cel, Ministerstwo Pracy,
Rodziny i Spraw Spofecznych Republiki Sto-
wenii opracowato narzedzie, ktorego celem
jest poszerzanie spotecznej swiadomosci
dotyczacej narazenia na hatas. Narzedzie
to nie jest przeznaczone dla fachowcow,

lecz dla zwyktych pracownikéw fizycznych
i 0s6b nieposiadajacych wiekszej wiedzy
o hatasie, jego parametrach itd. Wspomniane
narzedzie zostato tak opracowane, aby byto
zrozumiate takze dla 0séb z wyksztatceniem
podstawowym. Ministerstwo Pracy, Rodziny
i Spraw Spotecznych podieto starania w celu
zwiekszenia spotecznego zainteresowania
i spopularyzowania tego narzedzia.

Posta¢ mima wykorzystano w tym na-
rzedziu ze wzgledu na kilka korzysci, m.in.
dlatego, ze daje mozliwos¢ powigzania
tekstow z wykonywanymi czynnosciami,
utatwia interpretowanie i rozumienie tek-
stéw, a wreszcie umozliwia przedstawienie
hatasu za pomoca jego przeciwiefstwa, czyli
niemej prezentagji’, cowzmacnia efekt tego
pomystu.

Interaktywne narzedzie interneto-
we jest skonstruowane w taki sposéb,
ze na pierwszej stronie widoczny jest
budynek, ktory petni konkretna funkcje,
np. jest przedszkolem, szkota muzyczna,
barem, warsztatem stolarskim, miejscem
pomiaru hatasu itp. W tle widaé posta¢ mima,
ktory poprowadzi uzytkownika przez rézne
czynnosci i tematy dotyczace narazenia
na hatas.

Z opisanym narzedziem mozna sie za-
pozna pod adresem: http://et2005.mddsz.

gov.si/

Cel aplikacji internetowej
i wykorzystania pantomimy

Aplikacja internetowa zostata ukie-
runkowana na zwiekszenie Swiadomosci
dotyczacej narazenia na hatas wszystkich
0s6b, ktére sa lub moga by¢ narazone
na szkodliwe oddziatywanie tego czynnika
W miejscu pracy.

Przypominamy ogblne zasady prewenciji:

e unikanie ryzyka

e ocena ryzyka, ktérego nie mozna
uniknaé

e zwalczanie ryzyka u zrodfa

e dostosowanie pracy do danej osoby




e dostosowanie pracy do postepu tech-
nicznego

e zastgpienie elementéw niebezpiecz-
nych — bezpiecznymi lub mniej niebez-
piecznymi

® opracowanie spdjnej ogolnej polityki
zapobiegawcze)

® przyznanie pierwszenstwa zbiorowym
Srodkom ochrony przed Srodkami ochrony
indywidualnej

e udzielanie pracownikom odpowiednich
informadji [2].

Pracodawcy sg zobowiazani do kontro-
lowania ryzyka u zrodta, eliminowania lub
ograniczania ryzyka zwigzanego z nara-
zeniem na hatas do minimum, biorac pod
uwage postep techniczny i dostepnos¢ srod-
kéw zapobiegawczych. Nie nalezy polegac
na srodkach ochrony indywidualnej stuchu
(tzw. ochronnikach stuchu), jesli dostepne
53 lepsze Srodki eliminowania lub kontrolo-
wania ryzyka (np. dziatania ukierunkowane
na Zrodta hatasu).

Wspomniane $rodki zapobiegawcze,
zaczerpniete z dyrektywy 89/391/EWG
w sprawie wprowadzenia srodkéw w celu
poprawy bezpieczefstwa i zdrowia pracow-
nikdw w miejscu pracy, byty celem i podsta-
wowym zamierzeniem twércow aplikacji
internetowej. Dotozono wiele starar, aby
zagwarantowac jak najbardziej zrozumiaty,
a jednoczesnie ciekawy przekaz.

Strona internetowa zostata tak przy-
gotowana, aby wszystkie informacje zna-
lazty sie na pierwszej wyswietlanej stronie.
Twoérca tego internetowego narzedzia
starat sie unikng¢ przeskakiwania przez
kolejne strony, poniewaz w ten sposéb
zwykty uzytkownik mégtby sie zgubié lub
Zle albo nie w petni zrozumie¢ zamieszczone
informacje. Strona ta jest zbudowana w taki
sposob, ze uzytkownik moze jednoczesnie
zobaczy¢ budynek, w ktorym wykonywane
sg okreslone czynnosci i ustysze¢ towarzy-
szace im dzwieki. Przechodzac przez kolejne
punkty uzytkownik otrzymuje odpowiednie
informacje podstawowe na temat narazenia
na hatas. Strona internetowa jest przyjazna
dla uzytkownikéw, a dodatkowa pomoc
w postaci mima utatwia przegladanie jej za-
wartosci.

W zamysle tworcy tego narzedzia wy-
korzystanie postaci mima byto sposobem
przedstawienia hatasu w inny, niecodzienny
sposdb. Mim zostat wykorzystany bowiem:

® Swiat pantomimy to Swiat ruchu i ciszy

© dobry mim stosuje tylko mimike i gesty,
rezygnujac nawet z powszechnie uzywa-
nych kostiumow i akcentéw dzwiekowych

® zaletg dobrego mima jest wzmocnienie
zwyktych, powtarzalnych ruchéw ludzi, bez
uzycia rekwizytow

e efekt dobrej pantomimy moze by¢
ogromny.

Ministerstwo Pracy, Rodziny i Spraw
Spotecznych zdecydowato sie zaangazowac
bardzo znanego i cenionego mima—Andresa
Valdesa, ktory uczyt sie u najwiekszego ar-
tysty pantomimy — Etienne’a Decrouxa, byt
takze asystentem stynnego mima - Marcela
Marceau [3].

Przekaz aplikacji
internetowej

Ta czed¢ zawiera typowe pytania z aplika-
qji internetowej wraz z odpowiedziami [4]:

A Co to jest dZwiek | hatas?

DZwiek jest to wrazenie stuchowe. Hatas
to niepozadany dZzwiek. Roznica miedzy
dZwiekiem a hatasem zalezy od odbiorcy
i okolicznosci. Muzyka rockowa moze by¢ dla
jednej osoby przyjemna, a dla innej denerwu-
jaca. W obu przypadkach moze by¢ niebez-
piecznadlastuchu, jesli dzwiek jest gtosny i jesli
dana osoba jest narazona na jego dziatanie
przez dtuzszy czas i odpowiednio czesto.

B. Dlaczego hatas jest istotnym czynnikiem
zagrozenia w migjscu pracy?

Hatas jest jednym z najpowszechniej-
szych zagrozef dla zdrowia w miejscu
pracy. W przetwérstwie metali, gérnictwie,
budownictwie, a takze w rolnictwie, trwate
ubytki stuchu sg gtéwnym zagrozeniem dla
zdrowia. Rozdraznienie, stres i utrudnienie
komunikacji to gtéwne problemy w hata-
Sliwych biurach, przedszkolach i szkotach.
Pierwszy krok w walce z hatasem w miejscu
pracy to okreslenie obszaréw lub czynnosci
zwigzanych z nadmiernym narazeniem
na hatas.

C Skgd wiadomo, ze w biurze jest za gfosno?

Jesli na ktérekolwiek z ponizszych pytar
mozna udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej,
to oznacza, ze w miejscu pracy moze wy-
stepowac problem hatasu.

— Czy pracownicy muszg podnosic gtos?

— Czy pracujacy w hatasliwym otoczeniu
po zakonczeniu zmiany stysza brzeczenie
w uszach?

- Czy podczas powrotu do domu w radiu
samochodowym musi by¢ nastawiony wyz-
szy poziom gtosnosci niz podczas podrézy
do pracy?

— Czy osoby, ktore przepracowaty wiele
lat w hatasliwych miejscach pracy, maja
problemy ze zrozumieniem rozméw w obec-
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nosci wielu oséb, np. w restauracjach lub
w innych miejscach, gdzie stycha¢ wiele
gtoséw i ,konkurencyjnych” hataséw?

D. Dlaczego wazne jest branie pod uwage
zyczen i propozycji pracownikow?
Ochronniki stuchu beda skuteczne tylko
pod warunkiem ich konsekwentnego stoso-
wania. Niektorzy ludzie nie moga przyzwy-
czai¢ sie do noszenia jakichkolwiek ochron-
nikow stuchu. Nalezy pamietac, ze kazdy
cztowiek jest inny i ksztatt matzowiny usznej
oraz przewodu stuchowego sg zréznicowa-
ne. W zwigzku z tym, zdecydowanie zaleca
sie, aby pracodawcy przy wyborze ochron-
nikéw stuchu brali pod uwage zyczenia
i propozycje pracownikéw. Jesli pracownik
nie bedzie sie czutkomfortowo lub nie bedzie
zadowolony z danych ochronnikéw (ktére
moga by¢ niewygodne, trudne w regulacjilub
niepraktyczne), to nie bedzie ich nosit.

E. Jak dobrac ochronniki stuchu?

Dobdr ochronnikéw stuchu ma charakter
subiektywny i zalezy od wielu czynnikéw,
np. poziomu hatasu, wygody i odpowiedniosci
danych ochronnikéw dla danej osoby i srodo-
wiska pracy. Najwazniejsze jest, aby ochronniki
stuchu gwarantowaty pozadane ograniczenie
poziomu hatasu. Najlepiej jest zapewnic rézne
rodzaje odpowiednich ochronnikéw stuchu,
aby umozliwic ich wybér.

Whioski

Ministerstwo Pracy, Rodziny i Spraw
Spotecznych Republiki Stowenii ma nadzieje,
ze to interaktywne narzedzie internetowe
bedzie bardzo przydatne dla wszystkich
uzytkownikdw, w tym takze dla uczniow
szkot podstawowych i Srednich, ktorym, jesli
zostanie wpojona wiedza i uswiadomione
istnienie ryzyka, to wéwczas starania te
zwréca sie po wielekro¢ w przysztosci.

Opisane narzedzie mozna obejrzeé
i wyprébowaé pod adresem: http://et2005.
mddsz.gov.si/
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