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INTERNETOWE ZRODEA INFORMACJI O BHP

Doskonalenie )
dostepu do informacji )
w pracach Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy

W artykule przedstawiono portal internetowy Europejskiej Agencii
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. Jego tworzenie, utrzymywanie i rozwoj
jest jednym z celdw strategicznych realizowanych przez Agencje. W zwiaz-
ku ze znacznym powiekszaniem sie zasobow informacyjnych witryny,
konieczne byto podiecie prac prowadzacych do poprawy skutecznosci
wyszukiwania informacjiw portalu. Prace te realizowane s3 przez Centrum
Tematyczne - Srodowisko Pracy i obejmuja weryfikacje tezaurusa Agencji,
doskonalenie opisu rzeczowego poszczegdlnych stron portalu oraz inne
prace zwigzane z utrzymywaniem i rozbudowa zasobow.

Improvement of access to information and the European Agency for
Safety and Health at Work

For the European Agency for Safety and Health at Work creation, main- v e -
tenance and development of its website is a strategic goal. As a result of .
the significant increase in information resources on the website, improving
the efficiency of searching became a necessity. The Topic Centre Work
Environment verifies the Agency's thesaurus, improves the description of
the website's content (metadata) and carries out other tasks connected

with maintenance and development of information resources.

Rys. 1. Portal Agencji z widocznym dostepem do witryn krajowych punkto

Wprowadzenie

Zgodnie z polityka UE, Europejska Agencja
Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy (European
Agency for Safety and Health at Work) wspiera
dziatania zmierzajace do poprawy warunkéw
pracy w Europie, poprzez gromadzenie, analizy
i upowszechnianie informacji w tej dziedzinie.
Jednym z celéw strategicznych Agencii jest utwo-
rzenie wysokiej jakosci zrodta informacii, dostep-
nej w sieci Internet. Portal internetowy Agendji
stanowi¢ wiec powinien wazne, wyczerpujgce
Zrodto informacji z dziedziny bezpieczeristwa
pracy w Europie, powszechnie dostepne i przy-
jazne dla uzytkownikow.

Portal internetowy Agencji

Zasoby informacyjne portalu Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
(http://osha.europa.eu), tworzone s3 przy

centralnych

wspoétudziale sieci informacyjnej pafstw eu-
ropejskich oraz pozaeuropejskich, instytucji
i organizacji miedzynarodowych. Sie¢ europejska
tworza przede wszystkim krajowe punkty central-
ne, ktorych witryny dostepne sg z kazdej strony
portalu Agengji (rys. 1.).

W procesie gromadzenia informagji istotng
role odgrywaja centra tematyczneAgenciji, ktora
wspbtpracuje takze z innymi pafnstwami oraz
organizacjami miedzynarodowymi, rozwijajac
sie¢ miedzynarodowa. Juz w 2004 r. Agencja
wspotpracowata z ponad 40 panstwami oraz
organizacjami miedzynarodowymi, a w nastep-
nych latach dotaczyty do sieci kolejne instytucie,
rozszerzajac zasieg geograficzny portalu. Obecnie
sieC europejska rozszerzona jest o nastepujace
instytucje i organizacje:

o US OSHA - US Department of Labour, Occu-
pational Safety & Health Administration

« US NIOSH - The National Institute for Oc-
cupational Safety and Health

Fig. 1. The Agency's website with access to the websites of focal points 4

o KOSHA - Korean Occupational Safety and
Health Agency

o JICOSH - Japan International Center for
Occupational Safety and Health

» CCOHS - Canadian Centre for Occupational
Health and Safety

« ASCC —The Australian Safety and Compen-
sation Council

« ILO - International Labour Office

o WHO - World Health Organization

o |OHA - International Occupational Hygiene
Association.

Wspédtpraca z wieloma instytucjami i organi-
zacjami o zasiegu europejskim oraz Swiatowym
w zakresie zapewnienia dostepu do informaciji
rozszerza znacznie zasoby informacyjne portalu.

Agencja odnotowuje od 2003 roku syste-
matyczny wzrost popularnosci portalu. Liczba
subskrybentéw biuletynu elektronicznego OSH
mail wynosita w 2005 . ok. 28 tys. oséb [1, 2],
a obecnie przekracza juz 32 tys. Wraz z wpro-
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wadzeniem technologii trzeciej generacji portalu
Agencji, zastosowano nowe, lepsze narzedzie po-
zwalajace na uzyskanie dokfadniejszych danych
dotyczacych statystyk uzytkownikéw. Przyjeto
ostrzejsze kryteria definiujgce sesje uzytkownika,
dotyczace m.in. czasu wizyty uzytkownika, wyeli-
minowano kilkakrotne zliczanie wizyt w sytuadj,
gdy uzytkownik odwiedzat rézne dziaty portalu,
np. strony dotyczace Obserwatorium ryzykaoraz
kampanii Europejski Tydzien, stanowigce odrebne
fragmenty portalu. Dane liczbowe, dotyczace
roku 2006 [3], przedstawiono na rys. 2.

Zastosowanie nowej metody monitorowania
sesji uzytkownikéw spowodowato pozorny spa-
dek liczby wejs¢ na strony portalu (w stosunku
do lat poprzednich), jednakze znacznie podniosto
wiarygodnos¢ danych, umozliwiajac ich po-
gtebiong analize. Przyktadowo, wyodrebnienie
z 0g6lnej liczby wejs¢ wizyt na stronach pafistw
cztonkowskich UE (witryn krajowych punktow
centralnych) oraz innych partneréw wskazuje
na znaczny udziat tych stron w ogélnej liczbie
odwiedzin.

Pierwsze badanie uzytkownikéw portalu
Agencji (OSHA online Survey) [4], przeprowadzo-
ne w 2005 r., zawierato facznie kilkanascie pytan
podzielonych na cztery grupy:

o wiek i ptec

« dane dot. organizacji/instytucji

o dane dot. wykorzystywania portalu (czas,
czesto3¢, dodatkowe ustugi

o ocena portalu (ogdlna, przydatnosci
informaciji).

Przeglad dostarczyt pierwszych informacji
na temat uzytkownikéw portalu iich opinii o jego
zasobach. Na kwestionariusz rozpowszech-
niony w sieci Internet odpowiedziato ok. 7 tys.
uzytkownikdw, przede wszystkim z pafstw UE.
Okazato sie, ze znaczaca liczba uzytkownikéw
(blisko 50%) to przedstawiciele przedsie-
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iuzytkownikow portalu internetowego Agengjiw 2006 . (http:/ /osha.
dfo: Sprawozdanie roczne 2006, Agencja [3]

cy's website users' statistics in 2006 (http://osha.europa.eu), Source:
2006, European Agency for Safety and Health at Work [3]

biorstw, przede wszystkim prywatnych. Ponad
41% ankietowanych reprezentowato podmioty
(przedsiebiorstwa, instytucje, organizacje) za-
trudniajgce mnigj niz 250 os6b. Dane te wskazuja,
ze wazng grupg odbiorcéw informacji sa mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Co wiecej, ponad 64%
respondentéw potwierdzito, ze pozyskane infor-
macje s3 dalej przekazywane i rozpowszechniane.
Sposrod udostepnianych w sieci Internet przez
Agencje publikacji najbardziej popularny okazat
sie biuletyn Fakty.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
(ponad 90%) ocenia portal Agencjina 3 lub po-
wyzej w pieciostopniowej skali oceny. Wynik ten
potwierdza sie takze w grupie przedsiebiorcéw
prywatnych (rys. 3.), stanowigcych najliczniejsza
grupe uzytkownikéw informacji prezentowanej
w portalu Agendji.

Uzytkownicy portalu potwierdzaja takze
duzy stopiefi zgodnosci informacji zawartej
w portalu z ich potrzebami. Ponad 87% ogdtu
uzytkownikéw ocenito te zgodno3¢ na 3 lub wyzej
w pieciostopniowej skali oceny.

Ponad 10-letni okres gromadzenia zasobow
informacyjnych przez Agencje, oraz szybkie
w ostatnich latach tempo ich rozbudowy, stwo-
rzyty koniecznos¢ podjecia oddzielnych prac ukie-
runkowanych na utrzymywanie jakosci zasobéw
oraz doskonalenie dostepu do nich w strukturze
portalu. Podstawowe potrzeby w tym zakresie
obejmowaty zmiany w strukturze serwisu, aktuali-
zacje tresciinformacji oraz jej lokalizacjiw portalu,
aktualizacje i uzupetnianie linkdw, a takze analize
zapytan uzytkownikow.

Konieczne stato sie jednak takze podjecie
pilnych dziatah zwigzanych z doskonaleniem
opisu rzeczowego dotyczacego zawartosci me-
rytorycznej poszczegolnych stron portalu, tak aby
zwiekszy¢ skutecznos¢ wyszukiwania informaciji
w zasobach informacyjnych.

System zarzadzania trescig
w portalu Agengji

Zastosowanie nowoczesnej technologii
informacyjnej trzeciej generadji (3G) do utrzymy-
wania i rozbudowy portalu zapoczatkowato prace
Agendji ukierunkowane na rozbudowe zasob6w
portalu, a takze na doskonalenie proceséw opisu
dokumentacyjnego oraz wyszukiwania. Wielo-
jezyczny portal, wyposazony w wiele nowych
funkgji, m.in. w tzw. system zarzadzania trescia
(CMA - Content Management Application),
umozliwit edycje tredci przez osoby uprawnione,
bez koniecznosci posiadania specjalistycznych
umiejetnosci z zakresu projektowania stron in-
ternetowych. Zastosowanie systemu stworzyto
dogodne warunki dla prac, wykonywanych
przez krajowe punkty centralne, a takze dla
innych projektow, realizowanych w zespotach
miedzynarodowych, zwigzanych z rozbudowa
zasobdw. Portal Agencji zdobyt nagrode Inter-
national Information Industry za ,Innowacje
w zarzadzaniu trescig”.

Funkcjonalne cechy systemu umozliwiaja,
poza edycja tresci poszczegdlnych stron, wpro-
wadzanie zbioru metadanych, stanowiacych opis
ich zawartosci merytorycznej, istotnych z punktu
widzenia wyszukiwania informacji oraz innych
danych, przydatnych do zarzadzania strong,
np. informujacych o osobach pracujacych nad
dang strong, prawach autorskich itp. Na rys. 4.
(str. 24.) przedstawiono widok ekranu strony
zapewniajacej dostep do przyktadowej publika-
cji Agendji ,Changing word of work” (Forum).
Tryb edycyjny daje mozliwo3¢ wykorzystania
dodatkowego paska nawigacji, wyréznionego
kolorem zielonym. Po wybraniu opcji ,Wiasciwo-
5ci” na ekranie pojawiaja sie pola umozliwiajace
wprowadzanie metadanych.
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Rys. 3. Wyniki badania poziomu satysfakcji uzytkownikéw portalu Agenciji, przedsie-
biorcy prywatni (ok. 2 600 0s6b), Zrodto: OSHA online Survey [4]

Fig. 3. Results of research on website users’ satisfaction level, private entrepreneurs
(approximately 2 600 people), Source: OSHA online Survey [4]
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Struktura metadanych dotyczacych tresci
publikacji zawiera m.in. nastepujace elementy
opisu:

o Stowa kluczowe. Lista stow kluczowych
obejmuje takie ogdlne kategorie tematyczne,
jak prewencja wypadkowa, rolnictwo, budownic-
two, edukacja, ekonomiczne aspekty bhpitd. Lista
ta zawiera dwadziescia kilka ogdlnych kategorii,
uporzadkowanych alfabetycznie.

« Deskryptory z tezaurusa Agengji [5].
Obecnie Tezaurus zawiera ponad 1500 deskryp-
toréw, oznaczonych kodem literowo-cyfrowym,
wskazujacym miejsce w hierarchii. Bezposredni
dostep do wersji hierarchicznej, w ktérej za-
znacza sie odpowiedni deskryptor, utatwia
wprowadzanie danych. Istnieje takze mozliwo3¢
wykorzystywania wersji alfabetycznej, ktéra
dostepna jest po wpisaniu pierwszych liter
szukanego deskryptora. W zaleznoci od tresci
strony i ,pokrycia” tej tematyki w Tezaurusie
Agencji, kazdej stronie przyporzadkowuje sie
najczesciej 3 - 5 deskryptoréw. Przyktadowo, dla
publikacji Zmieniajgcy sie Swiat pracy wybrano
deskryptory:

— Zmieniajacy sie Swiat pracy (04041C)

- Mate i $rednie przedsigbiorstwa (01201D)

— Rynek pracy (03521C)

- Nowe technologie (04161D).

System automatycznie uzupetnia kody litero-
wo-cyfrowe wybranych deskryptoréw. Dodatko-
wo, system dostawia takze kody deskryptoréw
znajdujacych sie ,powyzej" danego deskryptora
w hierarchii tezaurusa, ilustrujac jego pofozenie
w hierarchii.

o Kod kraju. Lista pafstw podzielona
jest na nastepujace kategorie: kraje cztonkowskie
UE, pozostate kraje oraz organizacje miedzynaro-
dowe. W zakresie kazdej kategorii wykaz pafistw
lub organizacji uporzadkowany jest alfabetycz-
nie. Istnieje mozliwos¢ zaznaczenia kilku opdji,
np. krajow, ktérych dotyczy publikacja, a takze
wyboru kategorii bardziej ogélnej, np. kraje
cztonkowskie UE.

e—

Rys. 4. Przyktadowa strona w trybie edycyjnym oraz widok pél umozliwiajgcych wprowadzanie metadanych (opcja Wiasciwosci)
Fig. 4. A sample website in the edition format and a view of the areas for introducing metadata (the Properties option)

« Kod sektora. Kody odzwierciedlaja euro-
pejska klasyfikacje sektoréw gospodarki NACE
[6]. Przyktadowo, dla ww. publikacji wybrano
sektory zwigzane z edukacjg, ochrona zdrowia
i pomoca spoteczna oraz ustugami.

« Grupy adresatow informacji. Wyodreb-
niono grupy potencjalnych adresatéw: eksperci,
kadra zarzadzajaca i ich przedstawiciele, pra-
cownicy i ich reprezentanci, inspektorzy pracy,
przedstawiciele rzadu, studenci.

o Numer CAS. Dotyczy on numeru identy-
fikacyjnego zwiazku chemicznego w bazie CAS
Registry [7]. Pole wykorzystywane jest do opisu
stron o tematyce zwigzanej np. z substancjami
niebezpiecznymi.

Przygotowanie odpowiedniej struktury me-
tadanych byto pierwszym krokiem w pracach,
zwigzanych z doskonaleniem opisu zasobdw in-
formacyjnych. Pola opisu wypetniane sa na biezg-
co w pracach zwigzanych z tworzeniem nowych
stron portalu. Ze wzgledu na obszerno3¢ zaso-
b6w, wprowadzenie danych opisujacych strony
utworzone w poprzedniej generadji portalu (2G)
wymagato podjecia oddzielnych prac, zwigzanych
z uzupetnianiem danych (metatagging).

Doskonalenie skutecznosci
wyszukiwania informacji
w portalu Agengji

Prace prowadzace do zwiekszenia skuteczno-
Sci wyszukiwania podjete zostaty przez Centrum
Tematyczne — Srodowisko Pracy (Topic Centre
- Work Environment), koordynowane przez
Europejska Agencje. Plan prac realizowanych
w 2007 r. przez to Centrum, poza gromadze-
niem i analiza danych w zakresie wybranych
obszaréw tematycznych bezpieczefistwa pracy,
dotyczy doskonalenia dostepu do informacji
na stronach internetowych Agencji [8]. Zakres
prac, zaplanowanych do realizacji w ramach
projektu obejmuje:

10 jezykaw

« Przeglad tezaurusa Agencji (angielskiej
wersji jezykowej)

o Uzupetnianie opisu rzeczowego stron
internetowych zgodnie z przyjeta strukturg
informacji (metatagging), zawierajaca m.in.
deskryptory z tezaurusa Agencji

o Przeglad terminologii zwigzanej z bez-
pieczeristwem pracy oraz materiatéw infor-
macyjnych dot. legislagji

o Aktualizacje stron internetowych
Agencji —m.in. w zakresie aktualizacji tresci,
wprowadzanie uzupetniei, weryfikacje
i wybor najlepszej lokalizacji dla informacji
w witrynie, aktualizacje i uzupetnianie lin-
kow, usuwanie powtorzen

» Opracowanie artykutow tematycznych
zwigzanych z tematyka zapytain uzytkow-
nikow.

Prace podzielone sg na kilkanascie zadan
szczegbtowych, realizowanych w zespotach
miedzynarodowych w ramach zadan Centrum
i koordynowanych przez Agencje.

Na rys. 5. przedstawiono wersje tezaurusa
udostepniong uzytkownikom portalu. Wer-
sja hierarchiczna umozliwia wybér obszaru
tematycznego wyszukiwania (przez wybor
wiasciwych deskryptoréw) oraz bezposredni
dostep do zasobdw odpowiadajacych wybranym
deskryptorom.

Cykliczna aktualizacja tezaurusa jest ko-
nieczna do zapewnienia jego jakosci. Przeglad
aktualnej wersji tezaurusa Agencji ukierunkowany
jest na identyfikacje:

« brakujacych wyrazen, deskryptoréw, a tak-
ze odpowiadajacych im askryptorow

o btedéw, literéwek, nieprawidtowych
wyrazen

o powtérzen, brakdw logiki w hierarchii,
nieprawidtowych lokalizacji wyrazenia w struk-
turze

o skrotow i innych wyrazeh wymagajacych
objasnien.




Zrédto danych do ewentualnych uzupetnien
stanowig inne tezaurusy, przede wszystkim
z dziedziny bezpieczefistwa pracy oraz inne ze-
stawienia klasyfikacyjne, takie jak np. europejska
klasyfikacja zawoddw [11]. Wyniki prac utworzg
kompleksowe zestawienie proponowanych
zmian, do wprowadzenia w celu utworzenia
nowej, zaktualizowanej wersji. Proces aktualizacji
bedzie musiat objac réwniez wszystkie wersje
jezykowe, a takze deskryptory juz zastosowane
do indeksowania stron internetowych portalu.

Dodatkowo, lista sugerowanych zmian w te-
zaurusie uzupetniana bedzie w wyniku prac zwig-
zanych z indeksowaniem stron (metatagging).
Prace zwigzane z wprowadzaniem metadanych,
w tym m.in. deskryptoréw z tezaurusa Agendj,
objety w 2007 r. znaczna cze3¢ stron w portalu
Agencji, w tym m. in.

« publikacje (Fact, Magazine, Report, forum,
Conference proceedings)

o strony dotyczace zapytan uzytkownikéw
(FAQ)

« strony dotyczace studiow przypadku (Case
studlies)

 materiaty informacyjne kampanii ,Zdrowe
i przyjazne miejsce pracy” (Healthy Workplace
Initiative).

Dziafania te uzupetniane sa przez prace
zwigzane z przegladem i ,porzadkowaniem”
terminologii. Zrédtem wiarygodne] terminologii
z dziedziny bezpieczenstwa pracy sg dyrektywy
UE oraz stownictwo stosowane przez miedzyna-
rodowe organizacje (np. ILO), Komisje Europej-
ska, agencje europejskie, wiadze oraz instytucje
krajowe. Praca nad stownictwem obejmuje takze
zagadnienia definicyjne, zidentyfikowanie wia-
rygodnych Zrodet, a takze kwestie stownictwa
nieformalnego (zargonu) oraz akroniméw, czesto
wykorzystywanych w praktyce.

Zadania, realizowane w ramach doskonalenia
dostepu do informacji, obejmuja takze przeglad
zasob6w informacyjnych dziatu Akty prawne (Le-
gislation). Potrzeba weryfikacjii dalszej rozbudowy

zaurus Agencji w wersji hierarchicznej — widok ekranu
Agency’s thesaurus in the hierarchical version — a screenshot

Baipairddnis
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zasobdw zwigzanych z zagadnieniami prawnymi
wynika z duzego zainteresowania tg tematyka
ze strony uzytkownikw. Obecnie dziat ten zawiera
informacje o dyrektywach oraz innych aktach
prawnych, zwigzanych z obszarem tematycznym
bezpieczefistwa pracy oraz dziedzin pokrewnych.
Narys. 6. przedstawiono widok ekranu dziatu Akty
prawnez przyktadowym linkiem do bazy EUR-Lex
(dyrektywa Rady 90/269/EEC dot. recznego
przemieszczania ciezarow).

Przedmiotem zainteresowania Agencji sa tak-
ze zapytania uzytkownikéw. S one analizowane
w grupach tematycznych, dotyczacych m.in.
sektora opieki zdrowotnej, starzejacego sie spote-
czehstwa (i pracownikow), kwestii ptci w aspekcie
pracy, oraz nauczania bezpieczefstwa pracy
w ramach standardowych systeméw edukacji.

Podsumowanie

Prace realizowane przez Agencje w 2007 r.
w ramach doskonalenia dostepu do informaciji sta-
nowia dobry przyktad kompleksowego podejicia
do problemu zarzadzania zasobamiinformacyjnymi.
Sa one punktem wyjscia do dalszych dziataf, obej-
mujacych zaréwno rozbudowe zasobdw jak i dosko-
nalenie opisu rzeczowego tresci stron w portalu oraz
odpowiednich procedur wyszukiwawczych.

Znajomos¢ podejscia Agencji do organizadji
i zarzadzania zasobamiinformacyjnymiw portalu
Agencji moze by¢ przydatna dla uzytkownikéw
ze wzgledu na praktyczne zwiekszenie efektyw-
nosci wyszukiwania, natomiast zakres prac wyod-
rebnionych w oddzielnym projekcie Agencji moze
stanowi¢ pewien model systematycznych dziatan
w sytuacji obszernych i szybko narastajacych

Rys. 6. Dziat Akt}g)rawne (Legislation) w portalu Agencji — dostep do prawodawstwa
europejskiego z dziedziny ochrony pracy

Fig. 6. The Legislation section in the Agency's website — access to European legislation
in the field of labour protection

zasob6w informacyjnych oraz zréznicowanych
potrzeb uzytkownikow.
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