BEZPIECZENSTWO PRACY 12/2007

— 12

drinz. MALGORZATA SUCHECKA

Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Panstwowy Instytut Badawczy

Nowa odstona portalu internetowego

Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Pafstwowego Instytutu Badawczego

W artykule przedstawiono informacje o wprowadzonych w 2007 r. zmianach i kierunkach rozwoju portalu internetowego prowadzonego w dziedzinie bezpieczehstwa
i higieny pracy oraz ergonomii przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Parstwowy Instytut Badawczy. Oméwiono m.in. nowe opracowania udostepnione w dziale
prawnym portalu, rozwdj dziatu BHP-Info oraz serwisu przeznaczonego dla mikroprzedsiebiorstw. Wedtug badan poréwnawczych Swiatowych zasobow Internetu,
portal CIOP-PIB plasuje sie obecnie w czotowice europejskiej pod wzgledem popularnosci, wsrdd narodowych internetowych Zrodet wiedzy o bhp.

A new image of the Internet portal of the Central Institute for Labour Protection — National Research Institute

This article presents information about content changes made in 2007 and directions of the development of the OSH portal run by the Central Institute for Labour
Protection. New materials made accessible in the legislation part of the portal have been described as well as the development of the BHP Info section of the portal
and the website for micro-enterprises. Comparative investigations of world Internet resources have revealed that CIOP-PIB's portal is at present in the European
forefront regarding in relation to popularity, among national Internet sources of knowledge in the field of OSH.

Wstep

Wedtug danych zaczerpnietych z raportu Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w 2006 roku 93% polskich przedsiebiorstw byto
wyposazonych w sprzet komputerowy, a 89% korzystato z doste-
pu do Internetu (w ponad 46 procentach - szerokopasmowego)
ze statg tendencjg wzrostowa, 0 najwiekszej dynamice obserwowanej
wsrdd firm najmniejszych. Warto wiec zauwazy¢, ze dzieki rosnacej
popularnosci wirdd przedsiebiorstw, zwtaszcza najmniejszych,
Internet moze by¢ w Polsce jednym z najbardziej nosnych mediow
upowszechniania wiedzy z zakresu bhp.

O tym, ze tak jest Swiadczy chociazby duza i stale rosnaca po-
pularno3¢ portalu CIOP-PIB w dziedzinie bezpieczefistwa i higieny
pracy, ktorego wykorzystanie rosnie od 2003 roku, osiagajac w roku
2007 poziom poréwnywalny z najwiekszymi serwisami narodowymi
w tej dziedzinie, funkcjonujacymiw Europie (np. brytyjskim portalem
HSE i francuskim, prowadzonym przez INRS) — wg danych serwisu
http://alexa.com specjalizujacego sie w analizowaniu aktywnosci
serwisOw internetowych w skali catego $wiata. Biorac pod uwage,
ze portal CIOP-PIB www.ciop.pl jest odwiedzany w ponad 97%
przez uzytkownikéw polskich, bezwzgledna objetos¢ materiatu
informacyjnego wykorzystywanego przez spoteczefistwo polskie
moze byc¢ tylko nieznacznie mniejsza, niz w przypadku serwisu
brytyjskiego (wykorzystywanego tylko w 50% przez Brytyjczykow)
i prawdopodobnie wieksza, niz serwisu INRS (wykorzystywanego
we Francji rowniez tylko w ok.50%).

W 2007 r. w portalu CIOP-PIB obserwuije sie ok. 2 min odwiedzin
rocznie, podczas ktorych pobieranych jest ponad 7 min stron in-
formacyjnych, zawierajacych materiaty z zakresu bhp. O poziomie

zainteresowania uzytkownikéw portalem decyduje rzetelnos¢
i kompetencja upowszechnianej wiedzy, przystepnos¢ publikowa-
nych informagji, a takze réznorodnos¢ tematéw form przekazu
udostepnianych tresci.

Upowszechniana wiedza jest adresowana do przedstawicieli
réznych kategorii odbiorcéw reprezentujacych rézne sekcje gospo-
darki. Nieodptatnym udostepnianiem objete sa praktycznie wszystkie
aspekty bezpieczefistwa i higieny pracy, stanowigce przedmiot badar
oraz prac rozwojowych Instytutu.

Szczegdlne miejsce zajmuja zagadnienia zwigzane z identyfikacja
zagrozefh zawodowych oraz ocena ryzyka zawodowego, a takze
- najbardziej istotny problem z zakresu bhp — poprawa warunkéw
pracy przez maksymalng redukgje ryzyka zawodowego.

Podstawowym celem funkcjonowania portalu jest merytoryczne
wspieranie dziatai w zakresie poprawy warunkdw pracy w polskich
przedsiebiorstwach.

Zmiany technologiczne

W 2007 roku podijeto prace nad znaczaca modernizacja sprze-
tu i oprogramowania wspierajgcego ustugi WWW w Instytucie,
w efekcie ktorej od pazdziernika portal jest emitowany przez system
wydajnych, nowoczesnych serweréw, dedykowanych do pracy
wielowatkowej pod systemem operacyjnym UNIX, z nowym zesta-
wem oprogramowania, w tym nowa wersjg systemu baz danych.
Udoskonalono réwniez podstawowe oprogramowanie portalu, obej-
mujace System Zarzqdzania Trescig, optymalizujac je pod wzgledem
wydajnosci, a takze rozszerzajac jego funkcjonalnoé i dostosowujac
do wspdtpracy z nowa platforma programowo-sprzetowa.




Po wprowadzeniu tych modyfikacji zawartos¢ portalu CIOP-PIB
emitowana jest obecnie z duzo wieksza niz poprzednio wydajnoscia,
oferujac uzytkownikom znaczaco lepsze warunki dostepu do wszel-
kich informacji z zakresu bezpieczefstwai higieny pracy. Dodatkowy
pozytywny wptyw na szybko3¢ emisji ma zastosowanie od potowy
czerwca biezacego roku szerokopasmowego facza internetowego
0 przepustowosci 10 Mbps.

Nowa szata graficzna portalu

W celu poprawienia mozliwosci prezentacyjnych portalu, zmo-
dyfikowano jego interfejs i metody nawigacji. Zgodnie ze wspot-
czesnymi trendami technologicznymi oprogramowania Internetu,
zwiekszono podstawowa szerokos¢ strony portalu, poszerzajac
kolumny boczne oraz zaprojektowano i zaimplementowano jego
nowy wystréj graficzny. Zrezygnowano z poprzednio stosowanej
agresywnej kolorystyki stron na rzecz stonowanej kompozycji
spokojnych barw, sprzyjajacych skupieniu uwagi na tresciach mery-
torycznych udostepnianych w portalu.

Zmodyfikowano réwniez podstawowy ukfad nawigacji portalu,
rozszerzajac zakres rodzajow informacji dostepnych z gtéwnego
MENU portalu. W menu gtéwnym umieszczono dodatkowo bez-
posrednie odniesienia do takich dziatow, jak:

e Przepisy BHP (stanowigce obecnie niezalezny dziat portalu)

e System BHP w Polsce (nowy dziat, opracowany w biezacym
roku, ktéry zastapit krotka informacje, jaka dotychczas byta udo-
stepniana)

e Certyfikacja (nowy dziat, kierujacy do zebranych informaciji nt.
certyfikacji wyrobow, systeméw zarzgdzania, kompetencji personelu
oraz ustug swiadczonych przez CIOP-PIB w tym zakresie)

e Informacja naukowa (nowy dziat, w ktorym beda udostepniane
opracowania dotyczace informacji naukowej w zakresie bhp)

Rozszerzenie w ten sposdb MENU gtéwnego (zgodnie z dobra
praktyka ,sptaszczania” zawartosci serwisw) pozwala uniknaé
stosowania w portalu wielu zbednych pozioméw posrednich,
ktére uzytkownik musiat pokonac przed znalezieniem interesujacej
go informacji.

Opracowanie nowej szaty graficznej portalu objeto wszystkie
— kontynuowane oraz nowe dziaty, a takze wiekszos¢ serwisow
dedykowanych i tematycznych (np. serwis dla mikroprzedsiebiorstw,
serwis prawny, serwis ,Bezpieczefistwa pracy”). Zgodnie z nowa
koncepcja graficzng zostaty zaprojektowane, odpowiednio zapro-
gramowane i udostepnione wszystkie — kontynuowane oraz nowe
elementy portalu Instytutu (rys. 1.).

Z uwagi na zastosowanie wiekszej, niz poprzednio podstawowej
szerokosci wyswietlania stron serwisu, fatwiejsze i bardziej czytelne
jest obecnie prezentowanie informacji o wszelkich nowosciach wpro-
wadzanych do serwisu, zamieszczanie dodatkowych odnodnikéw
w szerokich kolumnach bocznych oraz zabudowa stron rozgate-
Ziajacych, utatwiajacych informowanie uzytkownikéw o nowych
tresciach zamieszczonych w serwisie.

Co nowego w tresci portalu

Oprécz zmian technologicznych w portalu w roku biezagcym
znaczaco rozszerzono zakres udostepnianych tresci w wiekszosci
dotychczas prowadzonych dziatow, a takze w dziatach nowych

Rozbudowano i wzbogacono nowymi materiatami serwis praw-
ny w portalu CIOP-PIB, dostepny obecnie bezposrednio z jego menu
gtéwnego pn. Przepisy BHP (rys. 2.).
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Rys. 1. Strona gtéwna portalu CIOP-PIB
Fig. 1. Homepage of CIOP-PIB’s portal

Rys. 2. Pierwsza strona serwisu prawnego w portalu CIOP-PIB
Fig. 2. Homepage of the legislation website in CIOP-PIB’s portal
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Opracowanoi udostepniono informacje o nowych wymaganiach
prawnych z zakresu bhp, o sukcesywnie wchodzacych w zycie
aktach prawnych iich zmianach oraz komentarze dotyczace stanu
prawnego w zakresie roznych aspektow bezpieczefstwa i higieny
pracy.

Uruchomiono dwa nowe podserwisy, prezentujace podstawy
prawne i organizacyjne systemu ochrony pracy w Polsce. Pierwszy
z nich przedstawia ogdlnie strukture prawng i organizacyjna systemu
ochrony pracy w Polsce na tle miedzynarodowych i europejskich
wymagan prawnych w tej dziedzinie. Drugi z podserwisow charak-
teryzuje, poczynajac od podstawowych poje¢, istote ochrony pracy
w Polsce, hierarchie obowiazujacych aktéw prawnych oraz szcze-
gbtowe uregulowania zawierajace opisy obowigzkéw pracodawcy,
praw i obowigzkéw pracownikdw oraz zasad prawidtowej organizadji
elementéw Srodowiska pracy, majacych wptyw na bezpieczefistwo
i zdrowie pracownikéw (szkolenia, profilaktyczna ochrona zdrowia,

Srodki ochrony indywidualnej, stuzba bhp itp.).

Ubezpieczenie wypadkowe 2US

EU ]'.i Zasady réznicowania stopy
procentowaj skiadki na

3 ubezpieczenie wypadkowe

Praca zmianowa

EBadania skutkdw zdrowot-
nych pracy w niestandardo-
wych porach, skupione
gléwnie woksl pracovnikow
wykonujacych prace zmia-
nowg i/lub nocng potwierdzi-
/» 2@ tego typu praca moze
¢ zviazana migdzy innymi
igkszym zmeczeniem
ym i psychicznym
pracownika, zwiekszonym
narazeniem na dzialanie
szkodliwych czynnikéw
srodowiska pracy oraz
zwigkszonym ryzykiem
wypadku przy pracy.

Stanowisko pracy spawacza

promieniowanie UV,
zroznicowany sklad spava-
nych stopdw i stosowanie
vielu substancji dodatke-
wych, takich jak gazy
oslonowe, otuliny i topniki,
powoduja emisjg szkodli-
wych gazow i dymow spaval-
niczych. Proces spawania
jest takze jednym z najczgs-
ciej spotykanych zrodel
technologicznych promienio-
wania optycznego, podczas
ktérego moze wystgpowac
zagroZenie zdrowia spava-
cza tym promieniowaniem.

l Wysokie temperatury
N

Oéwietlenie stanowisk pracy

Celemn osvietlenia
f | stanowiska pracy jest
L =k, b

Telepraca

| Telepraca jest nowa formag
- organizacji pracy, polegajaca
na uzyskivaniu, przetwarza-
niu craz przesylaniu

infermacji. Rewolucjonizuje
ona dva zasadnicze aspekty
struktury pracy: czas i
przestrzen, ktore w praktyce
moga byc dowolne.

Przemoc w pracy

[ Jedna =z czgsto wystgpuja-
cych form przemocy we
wspdlczesnym srodowisku
pracy jest "mobbing”.
Problematyka mobbingu
przez dluzszy czas nie byla
przedmioctem zainteresowan
badaczy zajmujacych sie
organizacja pracy i
zarzadzaniem, ktorzy
uwazali, iz jest to zjawisko
dotyczace indywidualnych
relacji migdzyludzkich.
Gwaltowne zainteresovanie
tym zagadnieniem nastapilo
dopierc w koncu XX wieku

NaraZenia na promieniowanie
optyczne

Promieniowanie optyczne
wystgpuje jako naturalny
skladnik promieniowania
slonecznego, a takze

! wytwarzane bywa wsposéb
sztucz celu wykeorzys-
tania w roznych procesach

technolegicznych. Czesto
stanowi ono révwniez szkod-
liwy produkt uboczny
dzialalnosci zawodowsj
czlowieka i wystepuje np.
podczas spavania lub
goracych procesow tech-
nologicznych w hutnictwie.

Obciazenia miesniowo-
szkieletowe

- | Nadmierne i nieviascive

Rys. 3. Strona rozgateziajgca rozbudowanego dziatu BHP-Info
Fig. 3. Branching page of the BHP-Info section of the portal

W statym miejscu serwisu — w prawej kolumnie strony gtéwnej
dziatu Przepisy BHP — systematycznie publikowane sg biezace
informacje o sukcesywnie wchodzacych w zycie aktach prawnych,
wraz z odnosnikami do ich tresci.

W roku biezacym wzbogacano te informacje komentarzami
opracowywanymi przez ekspertow Instytutu w zakresie nowych
uregulowah prawnych z dziedziny bhp. Kontynuowano réwniez
uzupetnianie informacji o wprowadzeniu aktéw prawnych zmienia-
jacych obowiazujace uregulowania, a takze o zastepowaniu aktow
prawnych uchylanych przez nowo wchodzace w zycie lub inne,
dotychczas obowiazujace.

Nowym elementem omawianego serwisu jest takze strona po-
Swiecona indywidualnym problemom prawnym z zakresu bhp
zgtaszanym do Instytutu. Publikowane s3 tam odpowiedzi ekspertow
Instytutu na pytania natury prawnej oraz krétkie oméwienia tych
probleméw w Swietle obowiazujacego prawa.

Nowe dziaty Certyfikacja i Informacja naukowa beda sukce-
sywnie wzbogacane

Rozbudowa dziatu BHP-Info

Rozszerzono zakres tematyki prezentowanej w dziale portalu
BHP-Info. Dziat ten udostepnia zestawy informacji, wytycznych
i opisdw zwigzanych z bhp oraz poprawa warunkéw pracy w przed-
siebiorstwie, zorganizowane w ukfadzie problemowym.

W biezacym roku znacznie rozszerzono zakres udostepnianych
materiatow w nastepujacych 10 nowych grupach tematycznych
z zakresu bhp, takich jak: Réznicowanie sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe ZUS, Telepraca, Praca zmianowa, Przemoc w pracy, Sta-
nowisko pracy spawacza, Narazenia na promieniowanie optyczne,
Oswietlenie stanowisk pracy, Obcigzenia migsniowo-szkieletowe,
Ochrona pracy kobiet, Czynniki mechaniczne (rys. 3.).

W dziale portalu pt. Archiwum on-line serwisu miesiecznika
.Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka" wprowadzono kolejny
rocznik numerdw miesiecznika, poprzez udostepnienie spisow tresci
zawartych w nich artykutéw wraz ze streszczeniami oraz odnosni-
kami do petnej tresci artykutéw zapisanych w formacie PDF. Dostep
do tresci artykutéw zapewniono réwniez w innych dziatach portalu,
zachowujac powigzania tematyczne (np. w dziatach Problematyka
czy BHP-Info).

Dla uzytkownikéw portalu opracowano forum dyskusyjne, zwia-
zane z problematyka bezpieczefistwa i higieny pracy, umozliwiajace
zaréwno wymiane informacji pomiedzy jego uzytkownikami, jak
i uzyskanie pomocy ekspertdw Instytutu w rozwigzywaniu indywi-
dualnych probleméw z zakresu BHP

Rozwdj serwisu bhp dla mikroprzedsiebiorstw

Tradycyjnie, jak co roku, rozszerzono zasoby serwisu dedyko-
wanego polskim przedsiebiorstwom. W roku biezacym zostat on
wzbogacony o nowy dziat poswiecony obrobce skrawaniem
metali. Zgodnie z przyjeta konwencja tego serwisu, umieszczono
tam komplet materiatéw informacyjnych dotyczacych podstawo-
wych zagadnien z zakresu bhp, dostosowanych do specyfiki tego
typu dziatalnosci. Podobnie, jak juz funkcjonujace serwisy dla mikro-
przedsiebiorstw, obecnie opracowany serwis zawiera nastepujace
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Compane Sites

dap pl

st 4. Poréwnanie charakterystyk wzglednej liczby odwiedzin portali www.hse.gov.
uk, www.inrs. fr oraz www.ciop.pl (wg danych ze strony http: / /alexa.com dostepnych
w dniu 23.11.20071.)

Fig. 4. Comparison of traffic time dependent characteristics of www. hse.gov.uk, www.
inrs. fr and www.ciop.pl retrieved from http://alexa.com on 23 November 2007

dziaty tematyczne, dostosowane do specyfiki obrébki skrawaniem
metali:

e zestawienia obowigzujacych aktow prawnych (w wiekszosci
—1acznie z petnymi tekstami)

e zestawienia obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z zapew-
nieniem bezpieczerstwa i higieny pracy w firmie, zgodnie z obo-
wigzujacym prawem

o KALENDARZ - roczny wykaz obowigzkowych dziatar praco-
dawcy w dziedzinie bhp

e informacje, znajomosci ktorych wymaga dopetnienie powyz-
szych obowigzkow

o wybor praktycznych informacji opisujacych rézne zagrozenia
zawodowe wystepujace przy obrébce skrawaniem metali oraz
pomocniczych list kontrolnych, utatwiajacych ocene ryzyka zawo-
dowego na stanowiskach pracy, minimalizowanie lub eliminacje
zagrozeh zawodowych

e informacje o najwazniejszych zasadach w zakresie zapewnienia
bezpieczefistwa pracownikéw przy wykonywaniu prac zwigzanych
z obrdbka skrawaniem metali, z wykorzystaniem réznego typu
potencjalnie niebezpiecznych maszyn i narzedzi.

JesteSmy w czotowce

Badania poréwnawcze prowadzone w polskim, europejskim
i Swiatowym Internecie wykazaty, ze portal CIOP-PIB w dziedzinie
bezpieczefistwa i higieny pracy, dedykowany przede wszystkim
polskiej spotecznosci internetowej, nalezy do Scistej czotéwki
najpowazniejszych tego rodzaju narodowych przedsiewzieé
w Europie.

Jest on obecnie trzecim co do wielkoci generowanego ruchu
uzytkownikéw w Europie (szostym na $wiecie), narodowym
serwisem internetowym upowszechniajacym wiedze w dziedzinie
bezpieczerstwa i higieny pracy (wg rankingdw prowadzonych
przez firme Alexa Web Information Company'), w kategorii insty-
tucji panstwowych, zajmujacych sie problematyka bhp. W Europie
portal CIOP-PIB plasuje sie na trzeciej pozycji wsrod najwiekszych
i najczesciej odwiedzanych narodowych portali europejskich,
dotyczacych bhp, poprzedzany przez portale: brytyjskiego Urze-
du ds. Zdrowia i Bezpieczehstwa — Health and Safety Executive
www.hse.gov.uk i francuskiego Krajowego Instytutu ds. Badan
i Bezpieczenstwa — (Institut National de Recherche et de Securite)
INRS www.inrs.fr.

Narys. 4. przedstawiono wykres poréwnawczy wynikéw badar
statystycznych liczby odwiedzin trzech powyzszych portali w funk-
cji czasu (w ciggu ostatnich 6 miesiecy), zaczerpniety przyktadowo
ze strony http://alexa.com w dniu 23 listopada 2007 r. Charak-
terystyki odwiedzin badanych serwiséw internetowych przedsta-
wione sa we wzglednych jednostkach obrazujacych utamek cafej
spofecznosci internetowej — objetej badaniami prowadzonymi
przez firme Alexa — korzystajacy z zasobdw badanych serwisow
internetowych.

! Alexa Web Information Company jest firma specjalizujacg sie w analizowaniu
poréwnawczym Swiatowych zasobow internetowych pod wzgledem generowane-

go ruchu uzytkownikéw. Na podstawie systematycznych bada liczby odwiedzin
na najpopularniejszych stronach internetowych globalnej sieci, prowadzonych
systematycznie od 1997 r. w funkgji czasu, Alexa opracowuje rankingi stron
w zaleznoici od rozmiaréw generowanego ruchu uzytkownikéw. Obserwowane
s réwniez zmienne w czasie trendy i fluktuacje tego ruchu. Czes¢ rankingow
jest nieodptatnie udosteﬁmana w serwisie firmy pod adresem http: //alexa

com, wieksze bazy danych (powyzej 100 pozycji) opracowywane przez firme sa
przedmiotem obrotu komercyjnego.
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