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Polska adaptacja kwestionariusza NAQ
do pomiaru MDbbian

I Wstep

Zagadnieniem mobbingu interesujg sie
zaréwno naukowcy jak i profesjonalidci zaj-
mujacy sie zarzadzaniem zasobamiludzkimi
w organizacji. Zjawisku temu, ktdre po raz
pierwszy zostato opisane przez amerykan-
skiego psychiatre Carrolla Brodksy'ego [1]
w ksigzce ,The harassed worker”, a nastepnie
szwedzkiego psychiatre Heinza Leyman-
na [2], nadawanych jest wiele réznych
okreslen: ,mobbing”, ,terror psychiczny”,
Lbullying”, ,nekanie w pracy”, ,emocjonalne
znecanie sie”. W jezyku polskim termin ten
nie doczekat sie odpowiednika i najczesciej
stosowany jest w brzmieniu angielskim, tj.
mobbing [3].

Pomimo takiej réznorodnosci w termi-
nologii, wszystkie te okreslenia odnosza sie
do sytuacji, w ktérej pracownicy przez
dtuzszy okres sa narazeni na powta-
rzajace sig¢, niepozadane zachowania

wymierzone przeciwko nim przez prze-
toZonych, podwtadnych badz wspétpra-
cownikéw. Skutkiem takich zachowan
jestupokorzenie i cierpienie ofiary / ofiar
oraz powstawanie wrogiej, nieprzyja-
znej atmosfery w miejscu pracy [4].
Jednoczesnie wielu badaczy podkresla,
ze definiowanie iidentyfikowanie mobbingu
wigze sie z licznymi problemami wynikaja-
cymi m.in. z mnogosci opiséw zachowar
mobbingowych jakie mozna odnalez¢ w |i-
teraturze. Mobbing nie stanowi jednorod-
nego zachowania, lecz obejmuije réznorakie
dziatania, poczawszy od tak subtelnych
i trudnych do rozpoznania form, jak plotko-
wanie za plecami ofiary, czy np. pomijanie
jej podczas rozsytania e-maili z istotnymi
informacjami, do tak drastycznych aktéw,
w ktorych stosuje sie przemoc fizyczna.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze cate
to spektrum niepozadanych, negatywnych
zachowan taczy jeden cel - ponizenie, za-

straszenie lub ukaranie osoby/0séb, w ktére
s one wymierzone [4]. Wiecej informacji
dotyczacych samego zjawiska mobbingu,
jego potencjalnych przyczyn oraz konse-
kwencji dla indywidualnych pracownikéw,
organizacji i catego spofeczefistwa mozna
znalez¢ w artykule opublikowanym przez
autorke w jednym z wczesniejszych nume-
réw ,Bezpieczenstwa Pracy” [5].

I Pomiar zjawiska mobbingu

Z samej dyskusji nad mobbingiem wynika,
Ze jego pomiar nie jest zadaniem fatwym
imoze by¢ przeprowadzany przy uwzglednie-
niu réznych kryteriéw [4]. Chociaz mobbing
W miejscu pracy jest coraz czesciej uznawany
za powazny problem spofeczny, jest to jed-
noczesnie problem trudny do zdefiniowania
i dokonania odpowiedniej oceny. Istnieje wiec
potrzeba rozwijania narzedzi stuzacych do ba-
dania ztozonej natury tego zjawiska.




Trudno3¢ stanowi m.in. niekonsekwen-
Cja w postugiwaniu sie samym terminem
mobbingi brak jednej, uniwersalnej definicji,
do ktorej odnosityby sie wszystkie badania.
Kluczowym problemem wydaje sie byé
jednak zagadnienie subiektywnosci-obiek-
tywnosci danych. Pomimo ze metody oparte
na uzyskiwaniu subiektywnych informagji
spotykaja sie z licznymi zarzutami, to jednak
dotychczas powstato niewiele prac na pod-
stawie obiektywnych danych.

Jednym z najczestszych narzedzi o cha-
rakterze subiektywnym, stosowanym w ba-
daniach nad mobbingiem sg kwestionariusze.
Niewatpliwie powodem tego jest mozliwosé
zebrania danych pochodzacych z duzych
grup os6b badanych w stosunkowo krétkim
czasie, a takze zachowania anonimowosci
uczestnikéw, co w przypadku ofiar mob-
bingu ma ogromne znaczenie. Najprostszy
kwestionariusz wywodzi sie z techniki
badaf nad mobbingiem wsrdéd dzieci [6].
Respondentom przedstawia sie definicje
mobbingu (co oznacza sam termin oraz jakie
sg kryteria uznania okreslonego zachowania
zamobbing), a nastepnie zadaje sig im pyta-
nie, czy byli/sa narazeni na dziatania objete
tg definicja, jak czesto dziatania te pojawiaty
sie i jak dtugo trwaty. Podejicie to zostato
wprowadzone przez Einarsena i Raknes [7],
ktérzy metode te wykorzystywali w swoich
pdzniejszych badaniach. Jedng z bardziej
rozpowszechnionych metod kwestiona-
riuszowych jest Leymann Inventory of
Psychological Terrorization (LIPT) opraco-
wany przez Leymanna [2]. Kwestionariusz
ten skfada sie z 45 pozycji prezentujacych
réznorakie dziatania mobbingowe w obrebie
pieciu réznych sfer:

e dziatania zaburzajace komunikacje,
np. state przerywanie wypowiedzi

e dziatania zaburzajace relacje spotecz-
ne, np. ograniczenie przez przetozonego
rozméw z ofiarg

e dziafania, ktorych celem jest obnizenie
reputacji spotecznej osoby, np. sugerowanie
choroby psychicznej

o dziatania wptywajace na jakos¢ sytuadi
zawodoweji zyciowej osoby, np. przydziela-
nie zadan ponizej umiejetnosci ofiary

e dziatania wptywajgce szkodliwie
na zdrowie psychiczne i fizyczne ofiary,
np. grozenie przemoca fizyczna.

Respondenci odpowiadaja, jak czesto
byli obiektem danego dziatania na 3-, 4- lub
6-punktowej skali (w zaleznosci od wersji).
Kwestionariusz LIPT zostat poddany analizie
statystycznej i w efekcie wyodrebniono
siedem rodzajéw dziatah mobbingowych:
atakowanie osobistej integralnosci, izolo-

wanie, bezposrednia lub posrednia krytyka,
stosowanie sankgji przez okreslone zadania,
grozby, seksualne napastowanie, atakowanie
sfery prywatne;.

Opracowanie i rozwoj
kwestionariusza NAQ

Innym znanym i coraz powszech-
niej stosowanym kwestionariuszem
do pomiaru mobbingu jest The Negative
Act Questionnaire tzw. NAQ autorstwa
Einarsena i in. [8, 9, 10]. Dzieki satysfak-
cjonujacej rzetelnosci i trafnosci coraz
czesciej wykorzystuje sie go nie tylko w kra-
jach skandynawskich, ale réwniez m.in.
w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Portugalii
i Australii. Oryginalna norweska wersja skfa-
da sie z 23 pozycji. Rdwniez zrewidowana
wersja angielska ztozona jest z takiej samej
liczby pytan. W obu wersjach 22 pozycje
opisuja negatywne dziatania, z ktérymi
badani moga zetkna¢ sie w pracy (bez
odwotywania sie do samego terminu mob-
bing). Respondenci sg proszeni o oceng, jak
czesto w ciagu ostatnich szesciu miesiecy
byli obiektem takich negatywnych dziatan.
Przyjeto nastepujaca, pieciopunktowa skale
odpowiedzi: nigdy, rzadziej niz raz w mie-
sigeu, raz w tygodniu, codziennie. Ostatnie,
23. pytanie jest dodatkowa pozycja ocenia-
jaca ogblne poczucie bycia represjonowa-
nym, zgodnie z zaprezentowana definicja
mobbingu, tj.: mobbing to sytuacja, w ktorej
osoba (lub kilka oséb) bezustannie, przez
dfugi okres czuje sie narazona na nega-
tywne dziatania ze strony jednej lub kilku
0s6b i ma trudnosci z obronieniem sie przed
tymi dziataniami. Jednorazowy incydent
nie jest uznawany za mobbing.

Postugujac sie ta definicjg badani sg pro-
szeni o okreslenie, czy byli mobbingowani
W pracy w czasie ostatnich 6 miesiecy i jesli
tak, to jak czesto miato to miejsce (rzadko,
cojakis czas, kilka razy w tygodniu, prawie co-
dziennie). Jak podkreslaja sami autorzy NAQ
[8], umieszczajac zardwno liste dziatarh ne-
gatywnych, jak i pytanie o to, czy respondent
sam uwaza sie za ofiare, starano sie zapewnic
badaczom mozliwos¢ pogtebionej analizy
zjawiska przemocy psychicznej w pracy.

W 2001r. Einarsen i Hoel [8] dokonali re-
wizjii opracowali angielskg wersje skali NAQ,
co byto uwarunkowane checia stworzenia
narzedzia, ktére mogtoby by¢ adaptowane
w obrebie réznych, ze wzgledu na kulture

* Metody badan jakociowych polegajacych na wspdlnej
dyskusji grupy respondent6w na zadany z gory temat.

narodowa i organizacyjna, Srodowisk pracy.
Podstawg do opracowania zrewidowanej
wersji NAQ byto przeprowadzenie badar
przy wykorzystaniu zogniskowanych wy-
wiaddw grupowych (tzw. focus group)*.
Celem tych badan byto wyjasnienie roznic
dotyczacych samej koncepcji mobbingu
i charakteru dziataii negatywnych, jakie
moga wystepowac pomiedzy populacjg nor-
weska i brytyjska. Pozwolito to na zidentyfi-
kowanie takich niedoskonatosci oryginalnej
norweskiej skali NAQ, jak wiaczenie do skali
pytan specyficznych kulturowo, brak jasnosci
jezykowej i terminologicznej wybranych
pytaf oraz umieszczenie opisu zachowan,
ktére sa co prawda powigzane z przemoca
W miejscu pracy, ale nie naleza do mobbingu,
np. molestowanie seksualne. Proces rewizji
spowodowat usuniecie pieciu pozydji, ktore
w analizach prezentowaty niskg korelacje
z catg skalg, wtaczenie nowych pozycji oraz
drobne przeksztatcenie pozostawionych
pytafh. W wyniku tych korekt powstata
zrewidowana, 23- pozycyjna, angielska
skala NAQ.

Wiasciwosci psychometryczne
NAQ

Badania pokazaty, ze rzetelnos¢ catej
skali NAQ, zaréwno w wersji norweskiej jak
i zrewidowanej, angielskiej jest wysoka.
W wyniku analiz statystycznych, Einarsen
i Raknes [9] wyréznili w obrebie kwestiona-
riusza trzy gtéwne podskale, tj.: Degradacje
osoby, Nekanie odnoszqce sie do wykony-
wanej pracy oraz Spoteczne wykluczenie.
Z kolei analizy angielskiej wersji NAQ ujawnity
dwie podskale. Pierwsza, okreslona mianem
Mobbingu wymierzonego w sfere osobistg
opisuje narazenie na takie zachowania, jak:
plotkowanie, obelzywe uwagi, dokuczanie,
nieustanne krytykowanie. Druga zostata
oznaczony jako Mobbing wymierzony
bezposrednio w prace i sprawdza naraze-
nie respondenta na takie zachowania, jak:
wyznaczanie niemozliwych do dotrzymania
terminéw, naktadanie obcigzeh trudnych
do opanowania, nieustanne monitorowanie
(kontrolowanie), zatajanie istotnych infor-
macji. Uznano réwniez, ze pytanie zwigzana
z przemoca fizyczna lub grozeniem taka
przemoca, mimo ze nie wchodzito do zadnej
z powyzszych podskal, pozostanie w kwe-
stionariuszu.

Ocene trafnosci teoretycznej kwestio-
nariusza, oparto na sprawdzaniu zwiazkéw
pomiedzy wynikami uzyskanymi w NAQ
awynikami uzyskanymiw takich obszarach,
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jak: satysfakcja z pracy, zdrowie psychiczne
oraz dolegliwosci psychosomatyczne, a takze
zadowolenie z pracy. Biorgc pod uwage fakt,
iz mobbing w koncepcjach teoretycznych
uznawany jest za istotne Zrodto stresu
spotecznego w pracy, wyniki te wspieraja
trafnos¢ teoretyczna omawianej skali. Po-
nadto, stwierdzono istotne réznice pomiedzy
wynikami uzyskanymi od oséb uznanych
za ofiary mobbingu (identyfikacja ofiar od-
bywata sie przy uzyciu innych obiektywnych
metod) i wynikami os6b nie bedacych ofia-
rami, np. w dufiskich badaniach [11] 118 oséb
obiektywnie uznanych za ofiary mobbingu
deklarowato narazenie na przynajmniej
jeden rodzaj zachowania wymienionego
w NAQ (zaktadajac, ze pojawiato sie ono
przynajmniej raz w tygodniu), natomiast
zaden z respondentéw w obrebie grupy
okreslonejjako kontrolna nie deklarowat tak
czestego narazenia na dziatania mobbingo-
we. Jezeli chodzi o trafnos¢ angielskiej wersji
NAQ, to korelowata ona z takimi zmiennymi
jak: zdrowie psychiczne i fizyczne, zamiar
odejicia z aktualnego miejsca pracy oraz
ocena swoich osiggnie¢ w pracy.

Procedura obliczania i interpretaji
wynikow uzyskanych w NAQ

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze kwe-
stionariusz NAQ stuzy do mierzenia poziomu
mobbingu w organizacji, a nie do diagnozy
indywidualnych oséb [8]. Dlatego przezna-
czony jest do identyfikowania i oceny po-
ziomu narazenia pracownikéw na mobbing
w okreslonych Srodowiskach pracy, a takze
do poréwnywania uzyskanych wskaznikbw
pomiedzy réznymi krajami, grupami za-
wodowymi czy organizacjami. Jakkolwiek,
pomimo ze NAQ nie moze by¢ narzedziem
umozliwiajgcym orzekanie o przemocy psy-
chicznej stosowanej wobec pojedynczego
pracownika, moze stanowi¢ narzedzie do-
datkowo wspierajace taka diagnoze. W do-
tychczasowych badaniach wykorzystujacych
kwestionariusz NAQ mozna zaobserwowat
rézng interpretacje uzyskiwanych wynikéw.
Przewazajaca cze$¢ badaczy w interpretagji
wykorzystuje tzw. kryterium Leymanna,
zgodnie z ktérym za ofiare mobbingu
uznaje sie osobe, ktora jest narazona
na przynajmniej jedno negatywne dzia-
fanie, powtarzajace sie co najmniej raz
w tygodniu i trwajace co najmniej szes¢
miesiecy [2]. Uwzgledniajac to kryterium
nalezy kodowac poszczegdlne pytania kwe-
stionariusza w nastepujacy sposob:

e wszystkie pozycje, na ktére respon-
dent odpowiedziat ,raz w tygodniu”
lub ,codziennie” kodujemy jako ,1",

e wszystkie pozycje, na ktére respon-
dent udzielit odpowiedzi ,raz w miesigcu”,
rzadziej niz raz w miesigcu” lub ,nigdy”
kodujemy jako ,0".

Suma tych punktow jest w konsekwencji
liczba dziatah negatywnych, na ktére osoba
jest narazona w miejscu pracy. Zgodnie
z kryterium Leymanna, kiedy suma punk-
téw réwna jest 0" respondent nie moze
by¢ uznany za ofiare, a kiedy réwna sie
1" lub wiecej wowczas identyfikujemy
badanego jako ofiare. W przypadku, kiedy
uzytkownik pragnie zastosowac bardziej
rygorystyczne kryterium i identyfikowac
tylko ,najpowazniejsze” przypadki mob-
bingu zaleca sie, aby za ofiary uznawaé
tylko te osoby, ktére przy takim kodowaniu
i obliczaniu wynikdw uzyskiwatyby co naj-
mniej ,2" (tj. dwa dziatania negatywne do-
$wiadczane przynajmniej raz w tygodniu).
Ponadto, w pytaniu 23. zawierajacym defi-
nicje mobbingu powinny one udzieli¢ odpo-
wiedzi ,co jakis czas”, kilka razy w tygodniu”
lub ,prawie codziennie”.

Polska adaptacja kwestionariusza
NAQ

Do polskiej adaptacji kwestionariusza
NAQ wybrano jego angielskg, zrewidowana
wersje. Przed zastosowaniem NAQ w ba-
daniach polskich poddano go ttumaczeniu
metoda retranslacji (tzw. back translation),
anastepnie ocenie sedziéw kompetentnych.
Celem tej oceny byto sprawdzenie formy
i tredci poszczegdlnych pytaf oraz popraw-
nosci i jasnosci instrukgji kwestionariusza.

W wyniku tych prac powstata wstepna
polska wersja NAQ, ktdrg najpierw zasto-
sowano w badaniach pilotazowych, a na-
stepnie w badaniach zasadniczych. Badania
zasadnicze przeprowadzono w 2006 roku
i objety one grupe 1098 nauczycieli zatrud-
nionych w 120 placéwkach oswiatowo-wy-
chowawczych, znajdujacych sie w takich
miastach, jak: Bydgoszcz, Warszawa, Lublin,
Gdansk i Wroctaw. Przy wyborze sektora
i grupy zawodowej podstawowe znaczenie
miaty wskazniki uzyskiwane w innych krajach
(gtdwnie skandynawskich), ktére pozwolity
uznac sektor edukacji za jeden z bardziej na-
razonych na pojawianie sie w nim przemocy
psychicznej wirdd pracownikéw.

Wiek badanych wahat sie od 21do 64 lat
i srednio wynosit 39,3 lat (SD = 9,1). Zde-

cydowang przewage stanowity kobiety
(86% ). Badani nauczyciele pracowali w pla-
céwkach o réznej wielkodci - z przewaga
miejsc zatrudniajacych od 25 do 100 os6b
(78%),14% w osrodkach zatrudniajacych
mniej niz 25 oséb, a 8% w osrodkach
zatrudniajacych od 101 do 500 oséb.
Wiekszo3¢ badanych zajmowata szeregowe
stanowiska pracy (92%), nauczyciele po-
siadajacy kierownicze stanowiska stanowili
8% wszystkich badanych. Przewazajaca
liczba nauczycieli (96%) byta zatrudniona
w placéwkach publicznych, znacznie mniej
(2,5%) w niepublicznych (w tym 1,5%
deklarowato, ze pracuje w prywatnych
szkotach, a 1% w spofecznych). Pogtebiona
analiza i dyskusja wynikdéw uzyskanych
w badaniach tej grupy bedzie przedmiotem
kolejnego artykutu.

Wiasciwosci psychometryczne
polskiej wersji NAQ

Rzetelnos¢ polskiej wersji NAQ jest sa-
tysfakcjonujaca (tabela). Rdwniez podskale
teoretyczne charakteryzowat zadowalajacy
wskaznik spbjnosci wewnetrznej (rzetel-
nosdi).

W celu sprawdzenia struktury czynni-
kowej polskiej wersji NAQ przeprowadzono
analizy statystyczne, ktére pozwolity wy-
odrebni¢ dwie podskale tylko nieznacznie
réznigce sie, jedli chodzi strukture, od podskal
wytonionych w wersji angielskiej. Podobnie
jak w przypadku zrewidowanej wersji an-
gielskiej, podskalne te okreslono mianem
Mobbingu wymierzonego w sfere osobistq
oraz Mobbingu wymierzonego bezposred-
nio w prace.

R6znica pomiedzy strukturg oryginalnej
skali angielskiej i skali polskiej polegata
na przesunieciu pozycji 17. z czynnika

Tabela

WSKAZNIK SPOJNOSCI WEWNETRZNEJ (ALPHA
CRONBACHA) DLA CALEJ SKALI NAQ

Internal stability of the NAQ scale as measured with
Cronbach’s alpha

: Wskaznik a

L Cronbacha
Norweska, N = 464 0,87
(pracownicy fizyczni)
(Einarsen i Raknes, 1997)
Angielska, N = 5288 0,92
(brytyjscy pracownicy zatrudnieni
w obrebie réznych sektoréw

ospodarki)

%Hoel, Cooper iin., 2001)
Polska, N = 1098 0,94
(nauczyciele)




Mobbing wymierzony w sfere osobistq
do podskali Mobbing wymierzony bezpo-
srednio w prace. Pytanie 17. (Stawianie Ci
nieuzasadnionych zarzutéw) w wersji ory-
ginalnej wchodzi w sktad pozycji opisujacych
negatywne zachowania wymierzone w sfere
prywatng pracownika. To przesuniecie
w przypadku polskiej wersji NAQ mozna
thumaczyé konstrukcja tej pozycji, tj. umiesz-
czony w nim termin ,zarzuty” moze odnosic
sie zaréwno do sfery osobistej pracownika,
jak tez do wykonywanej przez niego pracy.
Pewne watpliwosci budzito réwniez pytanie
9. (Zastraszanie przyjmujgce forme: pokazy-
wania palcem, naruszania przestrzeni pry-
watnej, popychania, blokowania/zagradza-
nia drogi) oraz 15. (Robienie Ci ,kawafow”
przez osoby, z ktérymi nie jestes w dobrych
stosunkach).

Wyniki analiz statystycznych pokazaty,
ze te dwie pozycje byty najstabiej powigzane
z NAQ. Wyniki te moga wiazac sie z faktem,
iz obie pozycje dotyczg zachowar znajdu-
jacych sie na granicy przemocy psychicznej
i fizycznej (szczegdlnie jesli chodzi o pytanie
9.). Dodatkowo, dziatania prezentowane
w tych pozycjach moga wystepowac tylko
w okreslonych organizacjach czy grupach
zawodowych i dlatego rzadko dotyczy¢
grupy nauczycieli. Z kolei pozycje 22. (Gro-
zenie Ci uzyciem przemocy fizycznej bqdz
faktyczne fizyczne znecanie sie nad Tobg)
dzieki zadowalajgcym wskaznikom psycho-
metrycznym, podobnie jak w przypadku
skali oryginalnej, pozostawiono w obrebie
skali NAQ.

Na podstawie wynikéw badan zasad-
niczych analizowano réwniez trafnosé¢
teoretyczng NAQ, starajac sie odpowiedziec
na pytanie, czy za pomoca tej skali mozna
uzyskac potwierdzenie zatozef teoretycz-
nych, lezacych u podstaw kwestionariusza.
Wozorujac sie na badaniach sprawdzajacych
trafnos¢ oryginalnej wersji NAQ zatozono,
ze wyniki uzyskane w tym kwestionariu-
Szu muszg istotnie wiazac sie z wynikami
uzyskanymi w kwestionariuszach stuzacych
do oceny stanu zdrowia psychicznego oraz
zadowolenia z pracy. Zwiazek mobbingu
ze stanem zdrowia psychicznego zostat
potwierdzony przez odnotowanie pozy-
tywnych korelacji pomiedzy narazeniem
na przemoc psychiczng i stanem zdrowia
psychicznego. a takze zadowoleniem z pracy.
Oba zwiazki okazaty sie istotne.

Ponadto, przeprowadzono szereg analiz
(analiz regresji) majacych na celu dostar-
czenie bardziej precyzyjnej miary zwigzku
pomigdzy narazeniem na mobbing a stanem

zdrowia psychicznego i satysfakcja z pracy.
Wynik ten uzyskano dzieki kontrolowaniu
innych zmiennych (tj. wiek, pte¢, wazne
wydarzenia zyciowe oraz psychospoteczne
warunki pracy), o ktérych wiemy, ze réwniez
silnie oddziatuja na dobrostan pracownika.
Uzyskane wskaZniki okazaty sie istotne
statystycznie, a wiec zatozenie, ze mobbing
jest istotnym predyktorem zdrowia psy-
chicznego oraz zadowolenia z pracy zostato
w petni potwierdzone.

Dodatkowo przyjeto, ze o trafnosci
teoretycznej kwestionariusza NAQ bedzie
mozna méwié wtedy, gdy srednie wartosci
stanu zdrowia psychicznego oraz Srednie
wartosci zadowolenia z pracy bedg w spo-
s6b istotny rézni¢ sie w dwdch grupach
badanych, tj. ofiar mobbingu oraz oséb
nie bedacych ofiarami. Przypisanie ba-
danych do poszczeg6inych grup, tj. ofiar
i ,nie-ofiar” odbywato sie na podstawie
analizy odpowiedzi, ktérych badani udzielali
w kwestionariuszu NAQ przy uwzglednie-
niu wspomnianego kryterium Leymanna.
Wyniki dla catej skali NAQ wskazaty naistot-
ne réznice miedzy ,nie-ofiarami” i ofiarami
mobbingu. Mozliwe jest wiec sformutowanie
stwierdzenia, ze pracownicy bedacy obiek-
tem negatywnych dziataf ze strony innych
os6b charakteryzuja sie gorszym stanem
zdrowia psychicznego oraz mniejszym
zadowoleniem z pracy.

Podsumowanie

W wyniku analiz psychometrycznych
danych uzyskanych w badaniach obej-
mujacych grupe 1098 polskich nauczycieli
ustalono, iz opracowana polska wersja
skali NAQ charakteryzuje sie wysoka
rzetelnocig (alpha Cronbacha = 0,94).
Rzetelnos¢ poszczegdinych podskal wy-
tonionych podczas analizy statystycznej
rowniez byta satysfakcjonujaca. Weryfiko-
wany kwestionariusz okazat sie takze traf-
ny teoretycznie (za kryterium zewnetrzne
obrano stan zdrowia psychicznego oraz
zadowolenie z pracy). Przy ostatecznym
doborze pytan wchodzacych w sktad kwe-
stionariusza wzieto pod uwage wskazniki
psychometryczne. Z uwaginato, iz wszyst-

kie pytania charakteryzowaty sie dobrymi
parametrami oraz ze rzetelno¢ catej skali
NAQ byta wysoka, postanowiono nie wy-
tacza¢ zadnego z nich. W wyniku analiz
wytoniono dwie podskale, ktére w swojej
strukturze tylko nieznacznie roznity sie
od podskal wyodrebnionych w wersji an-
gielskiej, tj. Mobbing wymierzony w sfere
osobistq oraz Mobbing wymierzony
bezposrednio w prace. Podsumowujac,
uzyskane wyniki wskazuja, ze polska wer-
sja kwestionariusza NAQ charakteryzuje
sie satysfakcjonujacymi wiasciwosciami
psychometrycznymi, co pozwala na jej wy-
korzystanie w polskim srodowisku pracy,
a takze umozliwia dokonywanie poréwnar
miedzykulturowych.
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