
�����������	
���
����������

8


���
"����	���	
������	���������
�
��	�
��	��������		�7�9�?�
����'G���	��
���������*�
��(�����S=EEE@�������

���
��
�������
�:<SANS3)���������
�����
�	��������
��
����� 7C9� ����#�
�� 	� 
�	����#�	��	���������	��	��
�
�
��
�����
��$����
��"���	����&� 	���$������
���#&
�
��"�����
& �.����>����	����	#�	��	
�
�
�
������������	��	��
���
���	��
�����
���	
���	��������
�
�������� �;��$���	���
��#�	��
��"������
���#�	���	��	� @ �F�����
����
��
�	
�������	����#�	�����#�
�������
����
�������	����
����	���
��������
�	��	�������������� ?�����	�������
�
�����������	��
������	��������������
��	��
��������
�
����	
@ 

F����������
��
�	
����	��
�����

�
����������
�����?���	�������*4�34
5.!�ANBE� 	�*4�34�5.!�:C�B@�����
��
��$�	������ ������������������
��	�
�
��
���7=�B9� ?�
����'G���	����������*�
�
��(����=�A�	�N�<S=EEE@ 

;��	�	��������
��	�
��	��������
�	��

�
�	������$��
����������
�	���
����
����������
��
�	
����	��$���	#�	��	


�
������������	��	��
���
���	��
�����
�
���	���	����������#��������	����
����
����	"
��
����������#������������		�����
*4�34�5.!���=EE 

.��	
� ����� �
�������	��� 34� 5.!
��=EE�����
�
���
��	���
�
����::C� � 
!����
�����
��	�&������������
������
���	,�	�����������	�����
�������5.!
��=EE����5.!���=EB����$�����
��	���
�
������::8�� �;��
�
�����
��4���
�	�
�
�������+��	��	�*���������������8N��� 
/
���"���M	�����������6�����	��
�*�
�
������
���
������������	��
��������
�
�

���	�" �10,52./�*J3G04
��� ����	�" �1042%0�02K2.%-O.+0
)����
����5�����
��!�������*�
��

#�����$������%����
$����������$�����
�����������������$
������������	
�������!���$����

������ ����!������������������������

�	��� �	������������� -���	��� ��%
./	 ��	� 	$��������������� �������� !�

��	�����(���������������0���
��������

�	����� 	 �'����	��/���$�1��������

����	
�I������	�������������"�����������

��
���	����������*����	�+��	����4���
�
�	�
���������:::�� �4
��"�����
&��"�
����
��	
��::<�� �����
����
�
����	
�����
�
�������	�������
�
�
�
����	��
��������
���� ���������
�����I��	��������������
5.!S)1���=E8����������������
��
�	

���	��$���	#�	��	
�
�
������������	��	
��������
��"��	�������$��������	���

��
�
���������
�5.!S15.���=E8 

1�
���$�����������
���������
������
�	����������
�
������#����������		�����
*4�34�5.!���=EE�� ������$��	�� 	������
��
����	���
�����
�*4�34�5.!���=EE 
/
�	��
���
��������$��	�������
���
�
�����*4�34�5.!���=E�����*4�34�5.!
��=EB�����������������
��
�	
����	��
�$�� �	#�	��	
� 
�
���������� ��	��	
�������	������$���
�����	�
���������

��
���	��
�����
���	���	����������#���
������	����
��� �
�"���	���	���	����
��
�������	�����
�����
����
��������
����
���
������	���	�����������
�����#������
�
�����	�
������� �*��
��������
��
����
�	�	
��������	�� �	#�	��	
� 
�
���������
��	��	 �;����	�������	
�������
�
����
�����
���
���	������
�������
���
��
�
���������	��
����
�$�����
���
�
�������
�����#����	����	���
����������
������
�
������	�����
���$��	�"�I��
������	�����
H�$�����
�
�
���
��
��������	�����������
�	�������	
 �;���	���
���������	#�	��	�

�
����������	��	��

�
���������	�	��
����
��

'�	#�	��	��
�
��������������#�������	���
��
�������	"
�H�$��
��
�
�
������H�$���
��	
�
�������#��������
�
��
�����
���	
�
������
�	
��
���
�����H�	�����	�
���
�����H�	��������������	��������
��
�
�
�
���
�	������
����	&������
��������	��
������	"���
�������
���������
��������
���
�	
����
�
�	
( �/����	�	��	��������	�
�
��"���	#�	��	��
�
����������	��	�������	���
��#�	�>

I���
#�	����
�����	�����������	������
#�����
�������
��
�����
������?�� ���
�
���	������
��@�

I��	��
��"������#�����	��
������$���
�
������
����
����
�����	��
"���������
��������
�����������#�����	��
�

I��
�������
����	�������������	��	��
�	
��������#��������
�
��$����
���	��
�
������
�	
��
����� 

0��
�������"�
��������
���	�����	���
��	&��"�����	����	#�	��	
�
�
���������
��	��	��������
�����������	��
������
�
�
����������	����#�	�����
�
������
������
����$�� ��	�������� �
�
�� ��	���
��
�������
�������
������
����I��	���	���
�	���
"����
�$������
�������
����
��
�
��������
����"���
����������������
��
���
����������
�
���������
����� 

*�������
����������������
�	
� ���		
�����*4�34�5.!���=EE����
�
��� ����
���
�	���
�������*4�34�5.!���=EE����
�	�	��	�����&�'���	(���	���	&��	(� ?��$��
��������
���	�����
�	
����	��������
��
����	���	���
�
����	@���
��'��	&��	���	

������( �/
�����#������	������������
��
�	��.��	&��	����	(���	�����������������

� ���2��"	&��&-�	���	&��	���	������2���	
��	�������� ��	������	��%�3�	&��	����#	
"�4���&	���� �2������������������"����

"����&�������5��� �!�#���������"������

��	� ����2� ������ �������������	(���	&
���	�!�(��������� ���2�������	&�������	

��� 	�"���������!���2�&	#	�������������	

&	0 �4
���	
����	����������
���
�?��
���

�@�*��	��������
�
������������	�	�����&����
���
�������	����	#�	��	
�
�
������������	��	���������
�
�����
�
�������������������	��#�	����0�������
�
��
�<8��G 



�����������	
���
����������

C

�	������
��@�����
�������	�	��
��� �
��
.��	&��	�����"��#��"����	&���� ������ 	

 ��� ��	�������	������0 

!�
�	
�
� ���	
� �����*4�34� 5.!
��=EE������
��
����#&�����������
��
�
�	
����	��$���	#�	��	
� 
�
���������
��	��	 �F�����������"�
�����	��	&��
�����
��$������
��>��	�����
�I������
������
��������
�
�������������
����	
����
�	
�$�����	��$���	#�	��	
�
�
��������
������
�
�I������
������������������
��
������
���#�	����	��$�������
�
�
����������
�������
���	
��������	
���
�

�
�	��
���������
��"��	��� 

F3%!1-�;-/40)/0450�*!/5!FT;
)56453450�0+2.%-)/43K!�3F5.D5
40�*!1.%0;53�*!F50,T;
)56453450�0+2.%-)/43K!

&��
�	��
����	���!'���

4
����$������
����	�����	��
��	#�	��
�	
�
�
������������	��	��
� ��
���	��

��
�����"�����
�
&��	����	
�
�	����
��
���� ��������� �����
������ �����	�� �

����#���	
����	��
��	#�	��	
�
�
��������
�������������
���	������������	 �;�����
����	���#�	���
����
���	������ �;��	�����
��������������	
�
����	��
��	#�	��	


�
�����������
���
���	��
���
�������	�
��������#�	���
���#�	�����	��
��	#�	��	


�
������������	��	����������������#�	�#���
���	�����
�
���������	�������	
����
�
�
��	� 	��
���������
� ������������
�
��
������������	�
������H�	���?�� ��	�����
��	���
�
�
���
���
�����	&��
��
�
���������
���#�	
����
�	�
���
���
�	������	��������
���$�@ �*����
���� �
�	�I����
������
�	�
��������	�I�
�
��������	����	�������
�	
�	��
���
��������	�?���������������
��@��������
�������
����������
�������
��
����������������� �0��	���� ���	
�����
*4�34�5.!���=EE��
�	��
�������
����
�
����������������
��
�	
����	��$���	�
#�	��	
�
�
������������	��	��
���
���	�
��
�����
���	���	����������#��������	���
��
����
������
�	�����	
�$���	#�	��	


�
���������>

U�����������
�
��
������	"��������
���
�������������
����
������������	�
�
������H�	���������������	�#�����	����
����?*4�34�5.!���=E�@�

U����������	���
���������
�
��
�����
����������������#�����	�����������#�
��
�� ����$�� 
����������� ?*4�34� 5.!
��=E=@�

U�����������
�
���������
����#���
���	��������?*4�34�5.!���=EB@�

�������	
�������
�������	��	
�������#���
���	��
��
�
������
�
��$��	��
�����
���
�������������
����
������������	�
�
������H�	�� 

*���"������������$"�	���	�����������
���
�	� �����
�������	
���������#�����
�	��
��
�
��������
��
���#&�����
��
�
��������	��
��	#�	��	
� 
�
���������
��	��	���
����
�������
���#�	 �D���
��	���
�	�����	������������$��������
���������
����������$������
��"���
�	���&�� 	� ����
�
�
�	
����������>

I��	�����?��
���	�����
��@������$����
�������&��������
������	
���

I�	���
�
��	�	���
����
�
�����
������
I�������	��	������
�
I���
�
����	
�
�

��$�������
����������������
��� 
;��
����	���	���������������"�����

���
�
��������
�
�	��	����������$����
�������&��������
������	
�����>

I���
���	������
�������
�	���
����
����	"
��
�
�����
������?�������������
�
���������������	��
��
���������������
�����	�
����������������@�

I���
���	������
������
�	�	����������
	�����
�������#�	���
�
�����
������?�� 
�
������������$���	������@�

I���
���	������
��������#�	������
�
�
����	������
���	�� ?�
���
����
���@�
����
������������������
����
��
���	����
��
��
����#&��
�������
��
�������	
�

I���
���	������
������#�	�����
���
��
���	�	������������
�
����
������

I� �	������ ������
���
� �
����
��
�������������	�������	
�
������
���
��
�
�
�����
��������������$�������������
���
&��������#����	����������	"
�

I�	��������#������	����
���	����	����
�	����
���	��
���
����
���	����
�������
�
���
�

I�����
�������	"
��
�����������
"
��$�������
��
��	������
��� 

/�����	���������
��
����
�
�������
��������	���
�
��	�	���
�����
"�
�������"�
������������
��
�
��"���
�
�
��
����

���	��
���&��
	���
���
�
���������
��
������������	�
�������H�	�����������
�
���	��
�����"��	
��� ?��
�
�����������
�������
�����
������
"�����
�	
@�������
�������������
���	����������#�	
����
�	�
�
� �
�� 	��������	���
����	�
������ �*��
�
����������
�����	
�$���
��"������
&
�������
���	��
������	��	�������
�
��
�$����
��>

I��
����
�������#���������	�"��	��
	�������#��������
�
��
�����
���

I��
����
�������������	�"��	���
I��
����
��
��	��
��
������
I��
����
����
�
��
�����
��������

�	
�
��������
����
�������	��	��
�
�

���������
����������
�����
������
"���
���
�	
�

I��
����
������
���
�������	�"��
�	�����#�	#�������#��������
�
��
���

I��
����
����
�
��
�����
�������
�
�
�����������������������
�� 

4
���	
����������
��
����
�
�����
����������������	��	������
��������*4�
34�5.!���=E���*4�34�5.!���=E=�	�*4�
34�5.!���=EB�
��
�
����"�������
���
�
�
��������
��
�������������#�	�����
���
�
��
�������	������������
�	�����
����
�������#�	�E�=���V�E�E=������#����
���
���
�����������������
���
���
���������	�		��
���
�	�����	��
��	������	��	��	
��	����
���
��$��������������	�		��	����	
�����
�
���
�	�������������	��������$���������������
���
�
��	����
��
���#&����	��
��	#�	��
�	
�
�
������������������
�������
�
��
������������������	��#�	����� �*��
����
�����	��	����������
���
�������	���
�
�"�������
�����	�������#�	�����
���

�
���
���	��
���
��������
���
�
����
�
�����
��������
���
����
��
������� �	�
����
"�����#����������	��������
�����
��
"��	���
�����������
��$�������������
�	�
�
��	��	������
 

!��
��	��������$���������
�
������
����������
�
����	
�
�
��
�
��"����
�����
���	�	�����&�����
������
�	�����$���
��
���	����	#�	��	
� 
�
���������� ��	��	
�$�����&�����
��������
�����#������
�
�
��$����
�� �)�
�����	
�
�+��
�
�
�����
��������"�����
�
&� �	�����	��

������	
�$��������������+��� ����$����
�
"��������	
�
�����#�����
��������	
��
����
����� �;��
�	�������
��
����
�
�
�
�����������������
��
���#&����	��
�
� �	#�	��	
� 
�
���������� ��	��	��� 
!�����
����	�����������
#����	��	��������
����������	��$���	#�	��	
�
�
��������
�����	��	�������	�����
����
����������
���>

������� ?�@

���	�>�

1�I��
����	�
��	���
������������������
��	
�$����
�
�



�����������	
���
����������

N

�I����	����	#�	��	
�
�
��������
�����	��	��������������������	
�����
�
�
�+������G 

;������	�� ����"��� �������
�	���
���
�
�	
������*4�34�5.!���=E���*4�
34�5.!���=E=�	�*4�34�5.!���=EB��
��
�
������
�	����������������	�����	��	���
�	������
��
�����
������������
�
��
�
�
�	
��
�
�
������	�
���
�	�������
�
�	
�
��$����
�����"������	������� 	����	���
����
&������	��� 

(����������

�	��������������
����������������!�����������������
������������)���	

F����
������	���
�����
��
�	
����	��
�$���	#�	��	
�
�
������������	��	��
���
�
���	��
�����
���	���	����������#������
�	����
���������	"
��
����������
�
��
�
������	"������������
���������������
��
�
�����#���
�������	��*4�34� 5.!
��=E� �F����
��
�������$��
�	
��������
�
�	�
��
���	����	�������
���*4�34
5.!���=E=�	�*4�34�5.!���=EB�������
��
��	�����
��������
�����"��	�����
�

������
�	
��������	�#�����	������������
��������#�	�������������
��
��
����
����
���
�	����������
�	�������������������
�	
������������#�����	��
��
�
�������I
���	
�������������
��������������
�
������
�
��
���#�����	������� �6�����
�	��
�	������	���	�	�������	
�$��
�����	����������*4�34�5.!���=E����>
��������������
��
��
����
�������	������
�	��?�� ���
��
����	������	
�������������
�	����
�����������
�
��
������
���������@
�
�����	�������	���
����	
������
�
��	
���	"����������
�������������
����
���
����������	�
������H�	���I������
������
����
������	�
������������ �*��
����#���
���	�������	���>

I���&������������	���$�����	�
������
	�������	"���
�������
����	�
���
��H�	���

I���
�
��������
&��	�����
H�	�	��
#�����	�������'6�� ?
�������	
�����
�����������#�����	��
��
�
���������
�
�
��$�� 	��
������ ������ ����#���	�
�����
��H�	��
����	������
���������	��
������
����	������	�������	����	#�	��
�	
�
�
����������	�����
��
�����������
���*4�34�5.!�ANBB@����$����	�����	�
�	���������
��
&�=��G�

I������	
&��
����
�����������	
�������
���������	��
��
�
�
���
>��
�
����
���	��
��������������	��	������
��
������	��

�	#�	��	
�
�
������������������
�����
�
�
�������������������	��#�	������ �
���
�
"�����
��	����������	��#�	����	�	��
��&�����
���	�����C��G�?
��
����	��������
�
���8��G@��	"����������	��
��
�
�
����
���������������
�
�����
����� 

/� ��������
�
�����	�
��"�� �����	�
����
��
�
�������	
���
��
�
�� ��
�'7�
���	��
���&��
������
�
������
�
����
�
�	
����	��
��	#�	��	
�
�
������������	�
��	 �;���	���
�����������	����	#�	��	


�
������������	��	�?��������
�����
�
�
�������������������	��#�	������ �
���
�
��
�����������	��#�	@��
� ��
���	��

��
���?�
����	���������#�������	����
@
�������	��
��	������
�����
����
�������$�>
��������������������� ?=@

���	�>�
�
I���	����������	����	#�	��

�	
�
�
����������?��������
�����
�
��
������������������	��#�	�������
�����
�
��
�����������	��#�	@��
���
���	��
���
�
���?�
����	���������#�������	����
@���
�G�

����������� ?A@
�������������������$"�	����	��������

�	��
�	��	#�	��	
�
�
����������?������
���
���	���
�
�������������������	���
#�	�������
�����
��
�����������	��#�	@
�
���
���	��
���
���?�
����	����������
#�������	����
@������	���	���������
�
�
������	�������������
�
�����
����	����
�G 

(�������
����������
����

�	����������	

*��
�
�������	��*4�34�5.!���=E=
��	���
����
������
�����
��
�	
����	��
�$���	#�	��	
�
�
������������	��	��
���
�
���	��
���
��� 	��� 	����������#������
�	����
���������	"
��
����������������
�
�������������
���������	��*4�34�5.!
��=E�� ?��	�
�������"��@� ��������	��
��������
����
��������������$�>

U����
�����������	
������
�
��
��
��������

U�����#�����
���������������������
��
��
�	
����
���������
��	�#�����	����
�������$�
��
������	�	����	"����������	�
�$��������
����������
������������
�
��
������������	�
������H�	���

U���	$���	����#�	��	���������
����
�
�����������	�����	#�	��	
�
�
���������
���
��
�����������	��#�	 

F����
��
���"����&�������
�
������

�	�������	
��
�����
���������������	������
������#�	� ������� �
���	��
���
�������
���	�
��������H�	�� �;��
�
�	
������
������#�����	��
��
�
���������������	�
#�	����������
�	���
����	������	��
��	���
������������	��	
������$��
�	
������
�
�
�	
�	�
��
�����	���������
����
�������
�	��*4�34�5.!���=E� �;����
����
��
����	
������
���#�	�#�����	��
��
�
��
�������
��"������
���&��	����#&������
��	
����� �
"�����#�	������
H�	�
�#���
���	��������'6���
�������	
����������
�������
� �����#�����	��
���� 	��
�����
�
�
��$�����
� ���������� �;
���#&
��������
H�	�
������
����
������	���
������
������
���������	��*4�34�5.!
ANBC���	�����	��
�������
��
&�N��G �*��
�
�����
�
����
���#�����	��
��
�
�����
��	���������������	��	������
��
������
�	����	#�	��	
�
�
������������������
�
�����
�
�������������������	��#�	�����
���	�	�����&�����
���	�����A��G�?
��
����
�	��������
���E��G@��	"����������	��

�
�
�
������������������
�
�����
����
�� 

/�����"���������
�
�����	�
��"���
���
�
����
�	
����	��$���	#�	��	
�
�
�
������������	��	�������#�������	����
�
�����	������������	��$���	#�	��	
�
�
�
�������������	������&��
������
�����	�
����
��	>�����
��
�
�������	
���
��
�
�
����
�'7����
�����
��
�����
��
�#�����
�	����
�'8� �;
���#&�����
��	�'7�����
��
��
��	��	��������	����
���������
��

��	�
������������
�
�	
����
�
��
��
���	"������������
�������������
����
���
����������	�
������H�	��� ?*4�34�5.!
��=E�@ �4
���	
�������
����'8��I������
��������������$��������	
�
��
������
�H�	��
����	������
����	����	#�	��	


�
������������	��	�������#�������	���
��
�I�����
��
��	���������
����������
?�	�����
�
�������������
����	
��
�
�

�
���������@����
����
�������
��"��#�	>

��������� ?B@

���	�>���I��$����
"�
��������#&�
�
�
������
����	�������	
��
�
�������

��W�=��=�
�� I� ������������#�	�� ?������
��@���

����#��������	����
�����
���	"��������$��
�����H�$��
��H�	��
��
�
�����
����� 

/�����	��
���#&� �$����
"����������
��#�	�
�
��������������	��
��	���
����
����>
������������������������ ?8@



�����������	
���
����������

<

���	�>� � I� #����	� ���$������	�
�����
�	
�	
����	�������	
��
�
������
?�
� @�

����I��
����	�
����	������	
����	����
����	
��
�
�������?#�	
����
�	�
�	�������
�	@�����= 

/
���� 
�������	
���� ����
���� �

�
�
����
�'7����
������
����#�����	�����
'8�����	����	#�	��	
�
�
������������	��	
��������
�����
�
�������������������	�
��#�	������?�
���
���	��
���
����
���
	���������#�������	����
@���������	��

�	���
����
����>
��������������� ?C@

���	�>� �I���	����������	����	#�	��
�	
�
�
�������������������
�����
�
����
����������������	��#�	������?�
���
���	�
��
� ��
��� �
�� �� 	����� ����#�����
�	����
@�����G 

(��������$�!�����
���
���	��
������	�����

+������������������
��
�	
����	��
�$�� �	#�	��	
� 
�
���������� ��	��	
�
����������$�������
�����������	
��
���
�
��
���������������������
�����#���
�
�������	��*4�34�5.!���=EB�I������

���
�
���
�����
����#�����	������� 

F����
��
�����������
������������	���
�
���������
���������	��*4�34�5.!���=E=
��������	��������������
�
����������
����>

UX�
�
�
���
�#�����	��
��
�
�������I
�
�
����
���#�����	��
��
�
��������	��
��������������	��	������
��
������	��
�	#�	��	
� 
�
���������� ��������
��
��
�
�������������������	��#�	������?�
�
���
"�����
��	����������	��#�	@����	�
�	�����&�����
���	�����C��G�?
��
����	����
���
���8��G@��	"����������	��
��
�
�

�����������������
�
�����
������

UX��	��
��	����#�	��	���������I����
�
����
� �	�� �
�"�����	
������
��
��
��������	��#�	�

UX����������
��
�	
����
���������
��
�	�#�����	�������	����������
��
���
��
����
���#�	������� 

!�	�����
��	������������	��	�����
���
�
�����	���������������
�
�	
�	

��
�����	�������	��*4�34�5.!���=E��
������
��	������������
�
���	��������
��
��"
�������������
�������������		�*4�34
5.!���=EE�I� ����������
�*4�34�5.!
��=E=����
�
�
�����#���	
�����
��	�#���
���	�������'8��������
����	��	���������� 

/����	�� �� �
�
�
�	�
��
�����	��
����	��*4�34�5.!���=EB� ���
�������

��
����#�����	������'8����"�
�����
�
���&����������
����
������������>

I��
������
�	��#����	�������
��	�#���
���	�������?���
H�	�
�#�����	������
��@�'6�

I� �
� �����
�	�� �$����
"���
�������#�	�
�
��������������	�������	

�
�
������ 

+
"�
� �� ����� ����"������ �����
���
�
���������
����	
����
�������
���	
�$��
�
����������?�����
�����
�
����	
� �� � #����	��� �
���#�	� ���	��

�	#�	��	
�
�
�����������
����	������	����
�	
�������������"���
�
�������
����	��
������	
��
�
������@�	����
��"��#�	���

����
�����
���#�	����
���������
��	�#���
���	�������'8� ����	��� ����
���#�	
��	�
����������	��*4�34� 5.!���=EB
�����������
��
�	
����	��$���	#�	��	


�
������������	��	������	
�
>

I������	��	�����
���#�	�������������
�	���������#�	�'8����=��G�

I������	��	�����
���#�	����������	���
�
�������� ��#�	�'8�� �����	
� �
����
����
�
�
��	>�'8��Y�=��G�	�'8����N��G 

0�
���	���	����
���������
��
������
�����	���
�����������	����	#�	��	
�
�
����
���������	��	����	��
��	�����������
���
�����
����$�>
������������� ?N@

���	�>� �I���	����������	����	#�	��
�	
�
�
�������������������
�����
�
����
����������������	��#�	������?�
���
���	�
��
���
����
����	���������#�������	���
��
@�����G�

'7��I�����
��
�
�������	
���
��
�
�
��
�����G�

'8��I����
��
�����
��
�#�����	����
�
���G 

ZZZ

;�����������
��	�
��	�����
�����$�	��
��������������
��
�	
����	��$���	#�	��
�	
� 
�
���������� ��	��	� �
������
�	�
���	��$�������
�
�����������������
*4�34�5.!���=EA���
���
������
�	�����
�	
�$���
��"��	
��H�	��
�����������

������5.!S15.���=E8 �/���
����$��	�"
���
����
�
��������
��������	�����$�	��
������������
��
�"���	��	���
�	
���������

�
��#�	���$�	�������
�
��	�� 

%
���

;0,%!6)5�*,/-GJ5P!43�6,31453K!�;.*T[)/-445+0�*!)L[0450450�1\;5]+2���?*4�34�5.!�ANBE@




