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EuropejskaAgencja Bezpieczefistwai Zdrowia w Pracy tworzy i utrzymuie obszerne zasoby informacyjne, odzwier-
ciedlajgce wspdtczesna, europejska problematyke z dziedziny bezpieczefistwa pracy. W artykule oméwiono wy-
brane przyktady zasob6w informacyjnych Agendji, w szczegdlnosci te, ktdre sa udostepniane w jezyku polskim.

Global information network of the European Agency of Safety and Health at Work
The Agency creates and maintains wide information resources, reflecting contemporary European topics in
occupational safety. Selected examples of the Agency information resources are presented in the article, in

particular those in Polish.

Wstep

Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdro-
wia w Pracy [1] z siedzibg w hiszpanskim Bilbao
dziata na rzecz poprawy warunkéw pracy -
przez gromadzenie, analize i upowszechnianie
informacji z dziedziny bezpieczenstwa pracy [2].
Agencja jest organizacja o strukturze tréjstron-
nej, wspdtpracujaca z rzadami, przedstawicielami
pracodawcéw i pracownikéw. We wszystkich
27 panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
utworzyta sie¢ krajowych punktéw centralnych
(ang. focal points). Role polskiego Krajowego
Punktu Centralnego petni CIOP-PIB. Programy
prac Agendji s3 przygotowywane na podstawie
strategii Wspdlnoty Europejskiej w dziedzinie bez-
pieczefistwa i ochrony zdrowia w pracy. Roczny
program Agencji [3], zgodnie z rozporzadzeniem

Fot.1. Zespét pracownikow Euro;)ejskiej Agencji Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy

(Zrodto: http:/ /osha.europa.eu

Photo 1. Employees of the European Agency for Safety and Health at Work

(http://osha.europa.eu)

ustanawiajacym Agencje, stanowi czes¢ progra-
mu czteroletniego. Programy prac krajowych
punktéw centralnych sa tworzone na podstawie
programu prac Agencji, z uwzglednieniem spe-
cyfiki kazdego kraju oraz instytucji petniacej role
punktu centralnego.

Dziatalno3¢ Agencji obejmuje trzy kluczowe
obszary: gromadzenie wiedzy z zakresu bezpie-
czehstwa i higieny pracy, jej upowszechnianie
wsrdd szerokiego grona odbiorcow, a takze
budowanie wiezi pomiedzy instytucjami/orga-
nizacjami zaangazowanymiw te problematyke.
Agencja reprezentuje holistyczne podejscie do
zagadnief bezpieczenistwa pracy, podejmuje pro-
blematyke zwigzana ze zmianami, zachodzacymi
w Srodowisku pracy. W dziataniach, zwigzanych
z rozbudowa zasobdw wiedzy, wykorzystywa-
ne s3 nowoczesne srodki przekazu informacgji.

czerwiec 2008)

Zesp6t Agenciji (fot. 1.), przy wspétudziale kra-
jowych punktéw centralnych, tworzy obszerny
portal internetowy stanowigcy wazne ,tacze”
do wiedzy z zakresu wspdtczesnej, europejskiej
problematyki bezpieczefistwa i higieny pracy.
Na szczeblu krajowym Agencie reprezentuje
sieC punktéw centralnych, ktdre z kolei tworza,
zgodnie z zasadami tréjstronnosci, krajowe sieci
partneréw. Ich rozbudowana struktura pozwala
na szeroki zakres realizacji celéw Agendji, zwia-
zanych z poprawa bezpieczefistwa, zdrowia
i wydajnosci pracy. Wspbtpraca z siecig insty-
tucji/organizacji funkcjonujacych w obszarze
bezpieczefistwai higieny pracy ma duze znacze-
nie zaréwno dla gromadzenia informacjii danych
krajowych dla potrzeb ksztattowania polityki
europejskiej, jak i dla upowszechniania informacj,
doswiadczer i dobrych praktyk w Srodowiskach
krajowych. Kluczowa role w dziataniach Agendji
odgrywa popularyzacja wiedzy — zaréwno przez
organizowanie europejskich kampanii informa-
cyjnych (fot.2.), jak i przez tworzenie, rozbudowe
i udostepnianie Zrodet informacji w Internecie, co
ma przyczynic sie do poprawy warunkow pracy,
zgodnie z rolg Agencji wyznaczong w strategii
europejskiej, okreslonej na lata 2007 - 2012 [4].

Fot. 2. Konferencja prasowa otwierajaca polska edycje kampanii informacyjnej na rzecz
oceny ryzyka zawodowego (Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce, Warszawa,

Photo 2. Press conference launching the Polish edlition of the risk assessment information
campaign (The Delegation of the European Commission, Warsaw, June 2008)




Zasoby informacyjne Agencji

Agencja tworzy i utrzymuije obszerne zasoby
informacyjne, odzwierciedlajace wspétczesna,
europejska problematyke z dziedziny bezpie-
czehstwa i higieny pracy. Podsumowujac dorobek
swojego pierwszego dziesieciolecia dziatalnosci
[5], przedstawiciele Agencji zwrdcili szczegdlng
uwage na takie osiggniecia, jak:

- stworzenie globalnej sieci informacyjnej
oraz wszechstronnego portalu internetowego
z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy

— promocje bezpieczefstwa i higieny pracy,
w szczeg6lnosci wirdd matych i Srednich przed-
siebiorstw

- identyfikowanie zagrozef w zmieniajgcym
sie Srodowisku pracy.

Zasoby informacyjne Agencji stanowig zbiér
wiarygodnych, aktualnych informacji z obszaru
bezpieczefistwa i higieny pracy. Wspétdziatanie
miedzynarodowych konsorcjéw zaangazowa-
nych w kolejne zadania przewidziane w planach
pracy Agendji, a takze wspdtpraca sieci krajowych
punktéw centralnych, powodujg, ze znaczenie
tych zasobéw dla upowszechniania informadji
i wiedzy oraz ich ponadnarodowy charakter s3
szczegblinie istotne. Duzg cze$¢ zasobow udo-
stepnianych przez Agencje stanowia publikacje.
Znaczna wiekszos¢ publikacji wydawana jest
w formie drukowanej, natomiast w zasadzie
wszystkie udostepniane sa w witrynie interne-
towej Agencji w podziale na kategorie:

- biuletyny Fakty

- raporty

— przeglady pismiennictwa

— biuletyny E-Fakty

— sprawozdania roczne

—inne Zrédfa informaciji.

Zakres tematyczny publikacji nawigzuje do
tematyki kolejnych kampanii informacyjnych,
a wiec dotyczy:

« oceny ryzyka zawodowego

« zagrozen miesniowo-szkieletowych

* mfodych pracownikéw

* hatasu

oraz wczesniejszych kampanii.

Zgodnie z planami pracy Agencji powstaja
opracowania odzwierciedlajgce problematyke
wybranych zagrozen w Srodowisku pracy, a takze
sektoréw gospodarki lub grup pracownikéw.
S3 to m.in. wyniki prac centrow tematycznych:
Centrum Tematycznego Obserwatorium Ryzy-
ka, Centrum Tematycznego Srodowisko Pracy,
a takze innych prac Agencji, zwigzanych z gro-
madzeniem i analizg informagiji. Publikacje Agendji
rozpowszechniane sg wirod uzytkownikw kra-
jowych przez polski Krajowy Punkt Centralny.

Agencja odnotowuje szybki przyrost zasobdw
informacyjnych oraz wzrost zainteresowania wi-
tryng internetowa. Statystyki wskazujg (http://
network.osha.europa.eu/igm/statistics) na
wzrost liczby odwiedzin witryny. W roku 2008
byto ich ponad 4 min, tj. o ok. 15% wiecej niz
w roku poprzednim.

Oryginalng wersja jezykowa publikacjiAgencii
udostepnianych w wersji drukowanej jest jez.

angielski. Tylko niektére publikacje ttumaczone
53 na wszystkie jezyki urzedowe UE, co stanowi
istotng bariere dla przekazu informacji wsréd
uzytkownikéw krajowych. Wybrane publikacje,
z inicjatywy Agencji oraz krajowych punktow
centralnych, thumaczone s dodatkowo na jezyki
narodowe. Ma to duze znaczenie dla upowszech-
niania informacji w Srodowiskach krajowych.

W artykule oméwiono wybrane przyktady za-
sobdw informacyjnych Agencji, w szczegdlnosci
udostepniane w jezyku polskim.

Faktyi E-Fakty

Biuletyny Fakty oraz E-Fakty stanowia
wydawnictwa Agencji ukierunkowane na upo-
wszechnianie informacji wsrdd szerokich grup
odbiorcow.

Biuletyn Fakty ukazuje sie we wszystkich
jezykach urzedowych UE i zawiera zwigzte przed-
stawienie roznych zagadnien z zakresu bezpie-
czehstwa i higieny pracy, np. dla poszczegélnych
sektoréw lub grup pracownikdw. W krétkiej
i przystepnej formie biuletyn wymienia najwaz-
niejsze zagrozenia dla bezpieczefstwa i zdrowia,
mozliwe sposoby przeciwdziatania, wskazuje
podmioty odpowiedzialne za poszczegdlne
dziatania, a takze Zrodfa dalszych informaciji.
Biuletyn Faktyjest wydawany systematycznie od
wielu lat i szeroko upowszechniany wsréd oséb
zainteresowanych poprawg warunkéw pracy.
Kolejne biuletyny dotyczace tematyki kampanii sa
przygotowywane w wersji drukowanejw duzych,
wielotysiecznych naktadach. Przyktadowo, polski
Krajowy Punkt Centralny zamawia po kilka tysiecy
sztuk poszczegblnych biuletyndw w celu ich
dystrybucjiw ramach dziataf kampanii. Pozostate
biuletyny sa dostarczane krajowym punktom
centralnym w niewielkich nakfadach. Wszystkie
biuletyny (obecnie ponad 80 kolejnych) moga

by¢ bezptatnie pobrane ze strony internetowej
Agendji.

Biuletyn E-Faktyto najnowsza seria artykutow,
najczesciej kilku- lub kilkunastostronicowych,
publikowanych wytacznie na stronie internetowej
Agencji. S3 one znacznie obszerniejsze niz w biu-
letynie Fakty, co umozliwia przekazanie bardziej
szczegbtowych informacji, przeznaczonych
przede wszystkim dla pracownikéw, pracodaw-
cow i praktykéw zajmujacych sie bezpieczen-
stwem i higieng pracy. Celem tych publikacji
jest przyblizenie zagadnien bhp w przystepny
i praktyczny sposdb. Niektdre z nich zawierajg ob-
szerne zestawienia informacji Zrodtowej. E-Fakty
s3 opracowywane w jezyku angielskim. Sposrod
ponad 30 biuletynéw, udostepnianych obecnie
na stronach Agencji, niektore byty thumaczone na
jezyk polski. Dotyczyty m.in. zagrozen w sektorze
budownictwa, hotelach i restauracjach, w prze-
mysle tekstylnym oraz w laboratoriach.

Tematyka biuletynéw Fakt oraz E-Fakt jest
w duzej mierze zgodna z tematyka kampanii
informacyjnych. Kolejne edycje biuletynéw
wykorzystywane s3 do rozbudowy stron inter-
netowych polskich edycji kampanii.

Raporty

Raporty stanowia obszerne publikacje,
prezentujace wyniki prac Agencji obejmujacych
gromadzenie i analize informacji z obszaru eu-
ropejskiej problematyki bezpieczenstwa i higieny
pracy. Sa one tworzone m.in. dla decydentéw
w dziedzinie bhp oraz 0séb zainteresowanych
poprawg warunkéw pracy. Dostarczajg aktual-
nych, rzetelnych informacji z réznych obszaréw
tematycznych ochrony pracy. Raporty prezen-
tuja wyniki badan, dostarczajac argumentéw
w debatach poswieconych poprawie stanu
bezpieczefistwa i higieny pracy, prowadzonych
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Whaczanie problematyki bezpleczenstwa i ochony 2drowia w pracy
do programw nauczania

[

Rys. 1. Przyktady raportow Agencji w polskiej wersji jezykowej, udostepnianych na witrynie Agendji (http: //osha.europa.

eu/pl/publications/reports)

Fig. 1. Sample Agency reports in Polish, accessible on the Agency website (http://osha.europa.eu,/pl/publications/

reports)
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Rys. 2. Raport nt. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w polskiej wersji jezykowej — w katalogu bibliotecznym CIOP-PIB
Fig. 2. A sample library record of a report on corporate social responsibility in Polish

przez rzady, UE, zwiazki zawodowe i ekspertow.
Raporty czesto sa obszernymi publikacjami,
zawierajg zestawienia danych statystycznych
z obszaru UE, wraz z ich analizg i interpretacjg,
a takze obszerng bibliografie. Znaczna liczba
raportéw nawiazuje bezposrednio do tematyki
kampanii informacyjnych. W3réd raportow,
opublikowanych w ostatnich latach, wymieni¢
mozna m.in. zwigzane z nowymi, narastajacymi
zagrozeniami, identyfikowanymi w srodowisku
pracy: biologicznymi, psychospotecznymi oraz
zwigzanymi z oddziatywaniem czynnikow
fizycznych. Raporty te zawieraja wyniki prac Eu-
ropejskiego Obserwatorium Ryzyka, powotanego
i realizujgcego dziatania zgodnie ze Strategig UE
dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy.

W polskiej wersji jezykowej ukazaty sie m.in.
nastepujace raporty:

« Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu a bez-
pieczeristwo i higiena pracy (Corporate social
responsibility and safety and health at work)

¢ Badania nad stresem zwigzanym z pracq
(Research on work-related stress)

« Wigczanie problematyki bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia w pracy do programéw na-
uczania (Mainstreaming occupational safety
and health into education, rys.1.)

* Bezpieczeristwo I higiena pracy w aspekcie
pfci pracownika (Mainstreaming gender into
occupational safety and health).

Witryna Agencji udostepnia elektroniczne
wersje raportéw — do bezptatnego pobrania
(w formacie PDF). Wersje drukowane mozna
zamdwic (odptatnie) za posrednictwem witryny.
Polski Krajowy Punkt Centralny otrzymuije i prze-
kazuje raporty do Biblioteki CIOP-PIB, ktéra je
wprowadza do katalogu elektronicznego (www.
aleph.ciop.pl) i wypozycza (rys. 2.).

Polskie wersje jezykowe raportow Agencji
spotkaty sie z duzym zainteresowaniem uczest-
nikow seminariéw, szkolen i spotkan, a takze
bibliotek objetych dystrybucja raportéw — ze

wzgledu na zakres tematyczny, odnoszacy sie do
aktualnych zagadnien bezpieczefstwa i higieny
pracy prezentowanych w kontekscie europej-
skim, a takze obszerne zestawienia bibliografii
zamieszczanej w raportach.

Inne dziaty witryny internetowej
i ich odnosniki

Zasoby witryny internetowej Agencji tylko
w niewielkiej czeSci s3 ttumaczone na jezyki
narodowe. S3 to przede wszystkim strony gtéwne
poszczegolnych dziatow witryny dotyczace m.in.
informacji na temat kampanii informacyjnych,
Europejskiego Obserwatorium Ryzyka, wybra-
nych tematow, sektoréw i grup priorytetowych
w obszarze bezpieczefistwai higieny pracy, aktow
prawnych, statystyki. Dalsze strony sg ttumaczo-
ne tylko czesciowo (lub wcale), co w praktyce
znacznie ogranicza ich wykorzystywanie przez
uzytkownikéw. Natomiast korzystne jest, ze
wiele odnosnikéw przekierowuje uzytkownika
do stron internetowych utrzymywanych przez
instytucje/organizacje UE, zawierajacych doku-
menty dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy
thumaczone na jezyki urzedowe Unii. Przyktadem
moze byc tu link do petnego tekstu europejskiej
strategii w zakresie bezpieczefistwa i higieny
pracy, na lata 2007-2012, ktéra zostafa przettu-
maczona na wszystkie jezyki UE. Link do tekstu
Strategii umieszczony jest w witrynie Agendji
na stronie ,Strategie w zakresie BHP" (http://
osha.europa.eu/pl/organisations/index_html/
osh_strategies).

We wszystkich jezykach UE ukazuje sie
takze miesiecznik OSH mail, dostepny na
stronie gtownej Agencji oraz rozsytany poczta
elektroniczng. Popularno$¢ miesiecznika jest
coraz wieksza, obecnie liczba subskrybentéw
wynosi juz ponad 39 tys.
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Podsumowanie

Obszerne zasoby informacyjne Agencji,
odzwierciedlaja aktualne, priorytetowe zagad-
nienia z dziedziny bezpieczeristwa i higieny
pracy. Krajowe punkty centralne upowszech-
niaja publikacje Agencji, a takze — na szczeblu
krajowym w witrynie internetowej prezentuja
informacje uwzgledniajace potrzeby informa-
cyjne i kontekst narodowy. Polski Krajowy Punkt
Centralny upowszechnia dostep do zasobéw
informacyjnych Agencji, w szczegélnosci publi-
kowanych w jezyku polskim. Staraniem Agendji
oraz krajowego punktu centralnego liczba tych
publikacji jest coraz wieksza i obejmuje takze
opracowania wynikow prac Agencji, udostep-
niane w formie obszernych raportéw. Dotycza
one zaréwno zagrozeh w Srodowisku pracy, np.
zagrozen psychospotecznych, jak i zagadnien
powigzanych $cisle z problematyka spoteczna,
np. odpowiedzialnosci biznesu w kwestii bezpie-
czehstwa, edukacji w zakresie bezpieczefstwa,
a takze w aspekcie ptci pracownika. W ostatnich
latach systematycznie powieksza sie takze zbior
popularnych wydawnictw Fakty oraz artykutow
w biuletynie E-Fakty, dostepnych w jezyku
polskim. Witryna Agencji prezentuje wybrane
informacje w jezykach narodowych, a takze prze-
kierowuje uzytkownika do ogdlnych, europejskich
zrodet informacji z dziedziny bezpieczeristwa
pracy, udostepnianych we wszystkich jezykach
urzedowych UE. Popularyzacja tych zasobow
informacyjnych w Srodowiskach krajowych ma
duze znaczenie w kontekscie zadan, zwigzanych
z poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy
w Polsce.
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