BEZPIECZENSTWI PRACY

dr hab. MARIA WIDERSZAL-BAZYL

Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Paristwowy Instytut Badawczy

Pojecie ryzyka psychospotecznego
W pracy

Artykut poswigcony jest analizie pojecia ryzyka psychospotecznego w
pracy.Warstwa psychospoteczna pracy jest dzis w coraz wigkszym stopniu
Zrodfem ryzyka zawodowego. Nie ma jednej, powszechnie akceptowane
definicji pojecia ryzyka psychospotecznego: ich tres¢ jest rézna w zalezno-
8ci od przyjete] perspektywy. Szczegdlnie przydatne jest zdaniem autorki
podejscie zwigzane z europejskim projektem PRIMA-EF, towarzyszy mu
bowiem lista czynnikow, ktore sg zrodtem ryzyka, dzieki czemu mozna
ukierunkowac jego pomiar, a w konsekwencji ograniczanie'.

Concept of psychosocial risk at work

This article is devoted to an analysis of the concept of psychosocial risk
at work. The psychosocial layer of work is becoming an important factor
of occupational risk. There is no single and commonly acknowledged
definition of the concept of psychosocial risk: the substance of various
definitions differsin accordance to the creators' point of view. In the eyes
of this author the approach connected to the European project PRIMA-EF
is highly recommended as it focuses the measurement, and therefore,

limits sources of risk.

Wstep

Ostatnie dekady nasilty zmiany w charakterze
wykonywanej pracy. Coraz mniej 0s6b zatrudnio-
nych jest w takich tradycyjnych sektorach, jak
przemyst czy rolnictwo, gdzie praca wykonywana
jest na ogdt w trudnych warunkach Srodowi-
skowych i zwigzana z licznymi zagrozeniami
fizykochemicznymi (hatas, zapylenie, wysoka
temperatura itp.), wzrosto za$ znaczenie pracy
w ustugach, wykonywanej czesto w duzych
przedsiebiorstwach, nierzadko miedzynarodo-
wych, i wymagajacej intensywnych kontaktow
z ludZmi. Duze znaczenie w tych zmianach ma
globalizacja rynku i zwiazany z nig wzrost kon-
kurendji, ktéry zmusza pracodawcéw do zwiek-
szania intensywnosci pracy, ciagtej restruktury-
zadji oraz stosowania bardziej elastycznych form
zatrudnienia, jak praca czasowa, potetatowa czy
outsourcing?. Rodzi¢ to moze w pracownikach

!Jest to tekst referatu wygtoszonego na International Work
& Health Forum (FITS), zorganizowanym z okazji prezy-
dendji Francji przez francuskie Ministerstwo Pracy w Paryzu
wdn. 3-411.2008. Temat referatu zostat zaproponowany
Przez organizatorow.

Outsourcing—wykorzystywanie zasobéw zewnetrznych,
zlecanie wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym
proceséw niezbednych do funkcjonowania wtasnego
przedsiebiorstwa, ktore zostang tam zrealizowane efek-
tywnigj niz bytoby to mozliwe we wiasnym zakresie.

poczucie nadmiaru pracy, nienadgzania za zmia-
nami w pracy, czy niepewnos¢ co do przysztego
zatrudnienia. Innymi sfowy, w coraz wiekszym
stopniu to nie tyle fizykochemiczna warstwa pra-
cy jest gtownym Zrodtem ryzyka zawodowego,
ale jej warstwa psychospoteczna.

Cho¢ wszyscy intuicyjnie rozumiemy, co
znaczy ryzyko psychospoteczne, to jednak nie
ma jednej, powszechnie przyjetej definicji tego
pojecia. Jej tres¢ rdzni sie zaleznie od perspekty-
wy, z ktérej patrzymy na to pojecie.

Pojecie ryzyka w ogole
aryzyko psychospoteczne w pracy

Ryzyko definiowane jest najczeiciej jako
prawdopodobiefistwa przysztych strat o okre-
Slonej wartosci: tym wieksze ryzyko, im bardziej
straty te sg prawdopodobne i/lub im wieksza
ich wartos¢. Na ogélnym poziomie mozna zde-
finiowac ryzyko psychospoteczne w pracy
jako prawdopodobieistwa przysztych strat
wynikajacych z okreslonych psychospotecz-
nych wiasciwosci pracy, z uwzglednieniem
wartosci tych strat. W przypadku ryzyka psy-
chospotecznego, straty upatrywane s3 gtéwnie
w sferze zdrowia pracownikéw oraz ,zdrowia”
catej organizacji, a takze w ogélnospotecznych
konsekwencjach obu powyzszych strat.

Fot. Piotr Bizior

Pojecie stresu
aryzyko psychospoteczne w pracy

Bardzo wazny element pojecia ryzyko psycho-
spofeczne stanowi zjawisko stresu. Mechanizm
stresu opisany po raz pierwszy przeszto 70 lat
temu przez Hansa Selye najlepiej wyjasnia, dla-
czego pewne psychospoteczne wiasciwosci pracy
stwarzajg prawdopodobienstwo strat w zakresie
zdrowia jednostki, organizacji, a w konsekwencji
prowadza do strat ogdlnospotecznych. Ot6z
dzieje sie tak dlatego, ze moga by¢ one Zrodtem
stresu pracownikdw, a ten z kolei— gdy przybiera
posta¢ chroniczng lub jest bardzo silny — pro-
wadzi do pogorszenia zdrowia. Innymi stowy,
mechanizm stresu stanowi tacznik pomiedzy
psychospotecznymi warunkami pracy a stratami
w zakresie zdrowia.

Czym jest bowiem stres? Stres w pracy to
reakcja psychofizjologiczna, ktéra pojawia
sie, gdy pracownik postrzega, ze wymagania
w pracy przekraczaja jego mozliwosci radzenia
sobie z nimi lub sg na granicy tych mozliwosci.
Na poziomie fizjologicznym reakcja ta obejmuje
pobudzenie autonomicznego ukfadu nerwo-
wego, a wiec w konsekwencji m.in. przyspie-
szenie akgji serca, oddechu; zmiany w uktadzie
hormonalnym, m.in. zwiekszone wydzielanie
takich hormonéw, jak adrenalinai noradrenalina,



a takze glukokortykoidéw, co powoduije szereg
istotnych zmian w zakresie wielu funkgji, m.in.
wzrost ciSnienia tetniczego, trojglicerydéw i cho-
lesterolu we krwi, ostabienie odpornosci immu-
nologicznej. Na poziomie psychologicznym stres
oznacza silne emocje negatywne: strach, gniew,
przerazenie itp. Dtugotrwate utrzymywanie sie
reakgji stresowej, bad? tez stres o szczegdlnie
duzej sile, moze doprowadzi¢ do trwatego
uszkodzenia pojedynczych narzadéw lub catych
ukfadéw, a wiec do choroby. Badania wskazuja
na zwiazki stresu w pracy z takimi schorzeniami,
jak: choroby sercowo-naczyniowe (szczegdlnie
choroba niedokrwienna serca, nadciénienie),
choroby uktadu trawiennego, dolegliwosci
miesniowo-szkieletowe, spadek odpornosci im-
munologicznej, niepokdj, depresja czy wypalenie

jakie psychospoteczne cechy pracy sa zrodtem
stresu, a w konsekwencji stanowig zagrozenie dla
zdrowia. Skoncentrujemy sie na trzech najbardziej
obecnie popularnych modelach: Wymagania -
kontrola - wsparcie(DCS) [1,2], Braku réwnowagi
miedzy wysitkiem a nagrodq (ERI) [3, 4], oraz
modelu Wymagania - zasoby (JD-R) [5], ktory
wytonit sie jako synteza dwéch pierwszych.
Wedtug modelu DCS, napiecie w pracy jest
konsekwencja trzech zasadniczych wymiaréw
(dymensji) pracy: wymagan, kontroli i wsparcia
spotecznego. W pierwszych wersjach modelu
wymagania rozumiane byty gtéwnie jako wyma-
ganiailociowe (nadmiar pracy i jej szybkie tempo),
pbZniej jednak operacjonalizacje tego pojecia (czyli
nadawanie im sensu podlegajacego empirycznej
kontroli) objety rowniez wymagania poznawcze [6].
Z kolei kontrola obejmuije dwie sktadowe: mozliwo-

nagrod, pojawia sie reakcja stresowa, ktora
trwajac dtugo moze prowadzi¢ do zaburzen
zdrowotnych. Wysitek jest operacjonalizowany
przez autora modelu jako: wymagania ilosciowe
i fizyczne, odpowiedzialnos¢, zaktocenia w pracy
oraz wzrost obcigzenia w ostatnim okresie. Model
przewiduje trzy gfdwne rodzaje nagréd: uznanie,
pieniadze oraz job security/perspektywy awansu.
W modelu przyjmuije sie, ze brak réwnowagi
pomiedzy duzym wysitkiem a niskimi nagrodami
stwarza ryzyko dla zdrowia, ktére jest wieksze
niz ryzyko spowodowane przez kazdy z tych
czynnikéw oddzielnie. Tak wiec, na podstawie
modelu ERI, ryzyko psychospoteczne mozna
okresli¢ jako prawdopodobiefistwo pogorszenia
zdrowia pracownikéw i zdrowia organizacji oraz
ich skutkéw, w warunkach braku réwnowagi
miedzy duzym wysitkiem wktadanym w prace

zawodowe. Sci wptywu na wiasna prace (na przykfad terminy,  a matymi nagrodami za ten wysitek (rys. 2.).
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Rys. 1. Model Wymagania - kontrola - wsparcie (DCS)
Fig. 1. The demands - control - support (DCS) model

Stres odczuwany przez pracownikdéw ma nega-
tywny wptyw na funkcjonowanie catej organizacji,
co moze przejawiac sie miedzy innymi w postaci
wzrostu absendji, zmniejszenia produktywnosdi,
wzrostu liczby wypadkéw, wzrostu fluktuacji.
W tym kontekscie méwi sie czasem o pogorszeniu
zdrowia organizacji. W konsekwencji dochodzi do
wzrostu ponoszonych przez nig kosztow.

Przyjmujac wczesniej podana definicje stresu,
mozna okresli¢ ryzyko psychospoteczne jako
prawdopodobiefistwo pogorszenia zdrowia
pracownikéw i ,zdrowia” catej organizacji oraz
ich skutkéw, pod wptywem takich psychospo-
tecznych warunkéw pracy, w ktérych pracownik
postrzega, ze wymagania w pracy przekraczaja
jego mozliwosci radzenia sobie z nimi lub s3 na
granicy tych mozliwosi.

Modele stresu w pracy a pojecie

ryzyka psychospotecznego w pracy
Mozna tez spojrze¢ na pojecie ryzyka psy-

chospotecznego z perspektywy modeli stresu

w pracy, traktujac je jako swoiste definicje inte-

resujacego nas pojecia. Precyzuja one bowiem,

Rys. 2. Model Braku réwnowagi miedzy wysitkiem a nagrodq (ERI)
Fig. 2. The exertion - reward imbalance (ERI) model

metody pracy) oraz stopief jej ztozonosdi; wsparcie
za$ oczekiwane jest od przefozonych i kolegdw.
Istotnym zatozeniem modelu jest teza, ze z punktu
widzenia napiecia wzbudzonego u wykonawcy,
podstawowe znaczenie majg nie tyle pojedyncze
sktadowe, tj. wymagania, kontrola i wsparcie, ale
raczej ich interakcja. Najwieksze napiecie wzbudza
wspotwystepowanie wysokich wymagan, niskiej
kontroliiniskiego wsparcia spotecznego. Ta sytuacja
prowadzi do najbardziej negatywnych skutkéw
zdrowotnych. Wobec tego, korzystajgc z modelu
DCS, ryzyko psychospoteczne mozna okreslic
jako prawdopodobiefistwo pogorszenia zdro-
wia pracownikéw i, zdrowia" organizacji oraz
ich skutkoéw, w warunkach, gdy wysokie wyma-
ganiaw pracy wspotwystepuja z niskg kontrolg
oraz niskim wsparciem spotecznym (rys. 1.).
Jedna z tez wyjsciowych modelu ERI [3, 4]
jest zasada wzajemnosci obowigzujaca podczas
wymiany spotecznej. Pracownik ,daje” praco-
dawcy swoj wysitek, aw zamian oczekuje nagréd
(wynagrodzenia i inne formy uznania), ktére
bytyby rekompensata wysitku oraz umozliwiaty
zaspokojenie potrzeb. Gdy zostaje zachwiana
rownowaga pomiedzy wysitkiem a wartoscia

Model JD-R jest swego rodzaju synteza
omoéwionych modeli. Wyr6znia sie w nim dwie
gtéwne kategorie warunkéw pracy: wymagania
i zasoby. Kategoria wymagan jest zblizona do
analogicznej kategorii w modelu DCS, a takze
kategorii wysitku — w modelu ERI. Z kolei kate-
goria zasobdw taczy w sobie zaréwno elementy
modelu DCS - kontrole i wsparcie spoteczne,
jak i elementy modelu ERI - nagrody. Jednakze,
w odréznieniu od modeli DCS i ERI, w przypadku
modelu JD-R tres¢ kluczowych kategorii nie jest
jednoznacznie sprecyzowana. Autorzy przyjmuja
jedynie ogdlne definicje obu termindéw (wymaga-
nia to fizyczne, spofeczne i organizacyjne aspekty
pracy, ktére wymagaja wysitku fizycznego
i/lub psychologicznego ze strony pracownika,
dlatego zwiazane sa z kosztami fizjologicznymi
i/lub psychologicznymi; zasoby to aspekty
pracy, ktore redukujg wymagania oraz stymu-
lujg rozwj i uczenie). W modelu zaktada sie, ze
szczegbtowa tres¢ obu kategorii zalezy od typu
wykonywanej pracy i od konkretnej organizagji.
Zdaniem autoréw tego modelu, jest on bardzie]
pojemny niz dwa wczesniejsze. Gtowne kategorie
wymagan i zasobéw potencjalnie zawieraja bo-
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Tabela

ASPEKTY PRACY STWARZAJACE RYZYKO PSYCHOSPOtECZNE

Aspects of work causing psychosocial risk

Aspekt pracy Opis aspektu

Tres¢ pracy

brak réznorodnosci lub krétkie cykle pracy, praca fragmentaryczna
lub pozbawiona sensu, niewykorzystujaca posiadanych umiejgtnoéci,
wysoka niepewnos¢, koniecznosé ciggtych kontaktéw z ludzmi

Obcigzenie pracg i tempo pracy

przecigzenie lub niedociazenie pracg, pracaw tempie wymuszonym
przez maszyne, duza presja czasu, nieustanna presja terminow

Czasowe ramy pracy

praca zmianowa, zmiany nocne, nieelastyczny czas pracy,
nieprzewidywalne godziny pracy, dtugi czas pracy lub czas pracy
zaburzajacy relacje spoteczne

Kontrola

ograniczona partycypacja w podejmowaniu decyzji, brak wptywu
na obcigzenie praca, jej tempo, zmianowos¢ itp.

Srodowisko i sprzet

niedostepny, nieodpowiedni lub Zle utrzymywany sprzet, zte
warunki Srodowiskowe, jak brak nalezytej przestrzeni, zte
oswietlenie, nadmierny hatas

Kultura i funkcje organizacji

zta komunikacja, stabe wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw
i w rozwoju osobistym, niezdefiniowane lub nieuzgodnione cele
organizadji

Stosunki miedzyludzkie w pracy

spoteczna lub fizyczna izolacja, zte stosunki z przetozonymi lub
wspdtpracownikami, konflikty miedzyludzkie, brak wsparcia
spofecznego

Rola w organizadji

niejasnos¢ roli, konflikt roli, odpowiedzialnos¢ za ludzi

Rozwaj kariery

stagnacja i niepewnos¢ w przebiegu kariery, brak awansu lub zbyt
wysoki awans, niska ptaca, niepewnos¢ pracy, mafe znaczenie
spoteczne pracy

Relacja dom-praca

sprzeczne wymagania pracy i domu, stabe wsparcie w domu,
problemy zwigzane z kariera obu wspétmatzonkow

wiem wszystkie elementy poprzednich modeli,
atakze nie wykluczaja jeszcze szerszego zestawu
waznych aspektéw pracy. Tym, co odrdznia ten
model od poprzednich, jest teza, ze z punktu
widzenia zdrowia pracownikéw istotne sa nie
tyle wzajemne zaleznosci pomiedzy gtéwnymi
kategoriami, ale ich liniowe zwiazki ze zdrowiem
pracownika. Zarbwno wymagania, jak i zasoby
moga mie¢ wptyw na rézne aspekty zdrowia,
niezaleznie od siebie.

Na podstawie modelu JD-R ryzyko psychospo-
teczne mozna okredli¢ wiec jako prawdopodobieni-
stwo pogorszenia zdrowia pracownikdw i zdrowia
organizacji oraz skutkéw tego, w warunkach
wysokich wymagan (jakiegokolwiek typu) i/lub
matych zasobow (jakiegokolwiek typu).

Kazdy ze wspomnianych modeli ma swoje
ograniczenia. W pismiennictwie psychologicznym
dyskusja nad nimi, a szczegdlnie nad modelem
DCSi ERI, trwa bardzo diugoiijest o tyle wazna, ze
ograniczenia tych modeli s jednoczesnie ograni-
czeniami definicji ryzyka psychospotecznego, ktdre
zostaty z nich wyprowadzone. W najwiekszym
skrocie mozna powiedzie¢, ze powaznym ograni-
czeniem modelu DCS jest zatozenie, ze to gtéwnie
interakcja trzech wymiaréw pracy decyduje
o poziomie stresu i skutkach zdrowotnych. Z wielu
badan wynika bowiem, ze czasem jedna tylko wia-
$ciwos¢ (np. niska kontrola), albo dwie zwigzane sa
liniowo ze skutkami zdrowotnymi. Ponadto model
ten nie uwzglednia wielu istotnych wiasciwosci
pracy, ktére rowniez moga stanowic zagrozenie
dla zdrowia lub np. poziomu zarobkdw.

Z kolei model ERI, mimo ze znalazt potwier-
dzenie w wielu badaniach, to jednak takze nie
uwzglednia wielu waznych wiasciwosci pracy
o stresogennym znaczeniu, a przede wszystkim
kontroli w pracy. Model JD-R wydaje sie mie¢

wiele zalet — jest bardzo pojemny i otwarty. Po-
zwala na uwzglednienie bardzo wielu psychospo-
tecznych wiasciwosci pracy jako potencjalnych
czynnikoéw ryzyka. Jednakze ta otwartos¢ jest
zarazem jego wada: cho¢ bowiem przyjmuije, ze
wiele cech pracy ma stresogenny charakter, to
jednak nie precyzuje, jakie s3 to cechy. Stanowi
wiec stabe ukierunkowanie dla dziatan praktycz-
nych zmierzajacych do pomiaru i ograniczenia
ryzyka psychospotecznego.

Pojecie ryzyka psychospotecznego
w projekcie PRIMA-EF

Celem niedawno ukoriczonego projektu
PRIMA-EF (Psychosocial Risk Management —
European framework), sponsorowanego przez
Komisje Europejska, byto stworzenie europejskich
ram zarzadzania ryzykiem psychospotecznym,
zarbwno na poziomie krajowym, jak i przedsie-
biorstw. Projekt realizowato konsorcjum sktadajace
sie z przedstawicieli 6 krajow: Wielkiej Brytanii (Uni-
wersytet Nottingham - koordynator projektu),
Niemiec (BAuA), Holandii (TNO), Wioch (ISPESL),
Polski (CIOP-PIB) oraz Finlandii (FIOH).

Przyjeta w tym projekcie definicja ryzyka psy-
chospotecznego wydaje sie przezwyciezac trud-
nosci zwigzane z definicjami wczesniej oméwio-
nymi. Z jednej bowiem strony jest bardzo ogélna,
a przez to pojemna, z drugiej zas towarzyszy jej
wyczerpujaca lista czynnikéw konstytuujacych
to ryzyko. Brzmi ona nastepujaco: ,,Ryzyko
psychospoteczne zwigzane z pracg dotyczy
tych aspektow projektowania i zarzadzania
praca, atakze spotecznegoi organizacyjnego
kontekstu pracy, ktére moga spowodowac
urazy psychologiczne lub fizyczne" [7, 8].

Jestistotne, ze tej ogbinej definicji towarzyszy
spis owych ,aspektow projektowania i zarzadza-
nia praca, a takze spotecznego i organizacyjnego
kontekstu pracy, ktére mogg spowodowac urazy
psychologiczne lub fizyczne”. Zostaty one ujete
w tabeli [7, 8].

Mozna sadzi¢, ze ta definicja ryzyka psycho-
spotecznego stanowi dobry punkt wyjscia do
dziata praktycznych, ograniczajacych to ryzyko.
Nie jest to bowiem definicja ogdlnikowa, ale
wskazujaca, jakie elementy pracy moga stwarzac
ryzyko psychospoteczne. Co wazne, istnieje boga-
ta literatura psychologiczna dokumentujaca, ze te
wiasdnie aspekty pracy - brak réznorodnosci pra-
cy, jej fragmentarycznos¢, ograniczona kontrola,
brak jasnosci roli i inne wymienione w tabeli, s
zwigzane z gorszym samopoczuciem fizycznym
i psychicznym pracownikow.

Podsumowanie

W artykule oméwiono rézne znaczenia
przypisywane pojeciu ryzyko psychospoteczne.
Znaczenia te wyprowadzono z 0gélnego pojecia
ryzyka, z pojecia stresu, a takze z trzech modeli
stresu w pracy: modelu Wymagania - kontrola
- wsparcie (DCS), modelu Braku réwnowagi
miedzy wysitkiem a nagrodq (ERI), oraz modelu
Wymagania - zasoby (JD-R). Wszystkie te
podejicia rzucaja istotne $wiatto na znaczenie
ryzyka psychospotecznego. Jednakze z punktu
widzenia dziataf praktycznych zmierzajacych
do redukcji tego ryzyka, szczegbine znaczenie
wydaje sie mie¢ podejicie przyjete w europejskim
projekcie PRIMA-EF, ze wzgledu na trafnosc¢ uje-
cia problemu. W podejsciu tym ogdlnej definicji
ryzyka towarzyszy szczegdtowa lista czynnikw,
ktore sg jego zrodtem. Tym samym definicja ta
ukierunkowuje pomiar tego ryzyka oraz dziatania
zmierzajace do jego ograniczania.
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