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Obci¹¿enia zawodowe
stra¿aka-ratownika
– ocena subiektywna

Problem stresu w�ród stra¿aków-ratowników jest wci¹¿ aktualny, a badania 
jego przyczyn oraz poszukiwanie sposobów jego ograniczania powinny byæ 
podejmowane wspólnie przez naukowców, organizatorów pracy, s³u¿bê bhp 
oraz samych stra¿aków-ratowników. G³êbsze poznanie i rozumienie proble-
mów tej grupy zawodowej pomo¿e w podejmowaniu w³a�ciwych dzia³añ 
profilaktycznych. W artykule przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzo-
nej w grupie aktywnych zawodowo stra¿aków-ratowników, dotycz¹cej 
subiektywnej oceny wybranych aspektów pracy w ich zawodzie.

Firefighter-rescuer’s occupational workload  – subjective evaluation
The problem of stress among firefighters-rescuers is still there. Therefore, 
scientists, employees, OSH services and firefighters-rescuers themselves 
should continue to study its causes and search for ways to reduce it. Deep 
insight and understanding of the problems of firefighter-rescuers will help 
develop proper preventive measures. The article presents results of a survey 
conducted among active firefighters-rescuers on a subjective evaluation of 
selected aspects of their work.
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Stra¿ak-ratownik to zawód dla ludzi, od 
których wymaga siê wysokiego poziomu spraw-
no�ci psychofizycznej oraz du¿ej odporno�ci 
na stres. Jest on zakwalifikowany do grupy 
zawodów o bardzo wysokim poziomie ryzyka. 
Podczas wykonywania obowi¹zków s³u¿bo-
wych stra¿acy-ratownicy czêsto poddawani s¹ 
znacznym obci¹¿eniom zawodowym – stykaj¹ 
siê z wieloma czynnikami, zewnêtrznymi i we-
wnêtrznymi, co szczegó³owo opisano dalej 
w tek�cie – niekorzystnie wp³ywaj¹cymi na ich 
zdrowie, a niejednokrotnie zagra¿aj¹cymi ¿yciu. 
Ich praca jest pewnego rodzaju misj¹, gdy¿ s¹ 
wzywani tam, gdzie zachodzi potrzeba niesienia 
pomocy ludziom oraz �rodowisku naturalnemu. 
Stra¿acy-ratownicy ratuj¹ mienie i dobytek 
ludzki, czêsto bêd¹ce dorobkiem ca³ego ¿ycia. 
Dzia³aj¹ w miejscach, gdzie sytuacja wymaga 
przytomno�ci umys³u i rozwagi, ale jednocze�nie 
szybkiej reakcji, du¿ej wytrzyma³o�ci psychicznej 
i odpowiedzialno�ci, a tak¿e w³a�ciwego zacho-
wania siê wobec poszkodowanych. Kandydaci 

do s³u¿by musz¹ wiêc wykazywaæ siê nie tylko 
szczególnymi predyspozycjami zdrowotnymi, ale 
tak¿e wyj¹tkow¹ sprawno�ci¹ psychofizyczn¹.

Przygotowanie do zawodu stra¿aka-ratowni-
ka odbywa siê na 4 poziomach: I poziom – kurs 
podstawowy trwaj¹cy ok. 4 miesi¹ce; II poziom 
– kurs podoficerski trwaj¹cy ok. 4 miesi¹ce; 
III poziom – studium zawodowe aspiranckie: 
2-letnie zakoñczone uzyskaniem tytu³u zawodo-
wego technika i stopnia m³odszego aspiranta; IV 
poziom – studia dwustopniowe w Szkole G³ównej 
S³u¿by Po¿arniczej (SGSP), stacjonarne lub zaocz-
ne: I stopieñ trwa 3,5 roku i koñczy siê uzyska-
niem tytu³u in¿yniera, a II stopieñ 5-letni koñczy 
siê uzyskaniem tytu³u magistra in¿yniera oraz 
stopnia m³odszego kapitana. Studia odbywaj¹ siê 
w systemie skoszarowanym lub otwartym (bez 
uzyskania stopnia oficerskiego). 

W zasadzie forma przygotowania do zawodu 
stra¿aka-ratownika nie budzi zastrze¿eñ, jednak 
do�wiadczenie wskazuje, ¿e doskonalenie zawo-
dowe powinno byæ kontynuowane w dalszych 

latach pracy w zakresie odpowiednim do kwa-
lifikacji. Po zakoñczeniu studiów oficerskich, czy 
te¿ kursu podoficerskiego prze³o¿eni powinni 
dok³adaæ wszelkich starañ, by proces dosko-
nalenia zawodowego ich podw³adnych trwa³ 
nieustannie, przy zapewnieniu odpowiednich 
�rodków dydaktycznych i bazy poligonowej. 
Powinni te¿ dbaæ o odpowiedni¹ profilaktykê 
zdrowotn¹, w tym wspó³pracê z psychologiem, 
szczególnie w sytuacjach krytycznych, na ró¿-
nych szczeblach stra¿ackiej hierarchii. Wszystko 
po to, by stra¿ak-ratownik potrafi³ szacowaæ 
ryzyko zwi¹zane z zagro¿eniami wystêpuj¹cymi 
podczas pracy, nie reagowa³ na nie emocjonalnie, 
lecz racjonalnie. 

Emocjonalnie reaguj¹ ci stra¿acy, którzy nie 
zdaj¹ sobie sprawy z podejmowanego ryzyka 
zwi¹zanego z zagro¿eniami, nie oceniaj¹ go 
w sposób w³a�ciwy, a reaguj¹ dopiero wówczas, 
gdy ma ono charakter ekstremalny (np. huragan, 
trzêsienie ziemi) czy osobisty, jak np. �mieræ 
cz³onka rodziny. 
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Racjonalna reakcja wystêpuje u tych stra¿aków-
ratowników, którzy potrafi¹ szacowaæ ryzyko, 
zastanawiaj¹ siê nad podejmowanymi decyzjami, 
staraj¹ siê przewidywaæ skutki, by zminimalizowaæ 
ryzyko i tak w³a�nie powinni postêpowaæ wszyscy 
stra¿acy, bo tego wymaga od nich wykonywany za-
wód, sytuacje, jakie mog¹ zaistnieæ podczas s³u¿by 
i ludzie, którzy oczekuj¹ od nich pomocy. 

Stra¿acy, którzy wykonuj¹ swoje zadania bra-
wurowo, nie analizuj¹c i nie rozpoznaj¹c sytuacji 
w miejscu zdarzenia, nara¿aj¹ siebie i innych na 
ryzyko utraty zdrowia i ¿ycia. Niew³a�ciwie ziden-
tyfikowane zagro¿enie lub oszacowane zwi¹zane 
z nim ryzyko w konkretnej, niepowtarzalnej 
sytuacji oznacza nieumiejêtno�æ odpowiedniego 
podej�cia do danego zadania, co mo¿e dopro-
wadziæ do cierpienia ludzi, którym mia³a byæ 
udzielona pomoc i rodzin stra¿aków-ratowników 
poszkodowanych w akcji1. 

Szansê na pomy�ln¹ realizacjê przez stra-
¿aka-ratownika czêsto niezwykle trudnych 
zadañ zwi¹zanych z ratowaniem zdrowia i ¿ycia 
ludzkiego oraz �rodowiska naturalnego daje 
wiêc bardzo dobre przygotowanie zawodowe 
– teoretyczne i praktyczne oraz wysoki poziom 
jego sprawno�ci psychofizycznej i odpowiednie 
cechy osobowo�ci. 

�rodowisko pracy 
i zwi¹zane z nim zagro¿enia

Pracê stra¿aka-ratownika cechuje du¿a 
zmienno�æ warunków �rodowiska pracy. W miej-
scu gaszenia po¿aru panuje wysoka temperatura 
i du¿a wilgotno�æ, a na zewn¹trz mo¿e np. byæ 
�nieg, silny wiatr i parali¿uj¹ce zimno. Ludzie 
wykonuj¹cy ten zawód eksponowani s¹ czêsto na 
dzia³anie ró¿norodnych czynników niebezpiecz-
nych i szkodliwych: fizycznych (np. spadaj¹ce 
elementy nadpalonych konstrukcji pal¹cego siê 
obiektu, niska lub wysoka temperatura, atmos-
fera wybuchowa lub uboga w tlen), chemicz-
nych (np. toksyczne gazy i py³y), biologicznych 
(np. uk¹szenia przez owady, kleszcze).

Oprócz tego niezwykle wa¿nym elementem 
pracy stra¿aka-ratownika jest du¿e obci¹¿enie 
psychofizyczne organizmu. Sk³ada siê na nie 
praca w warunkach zagro¿enia ¿ycia i zdrowia 
w³asnego oraz �wiadomo�æ odpowiedzialno�ci za 
¿ycie ratowanych i wspó³uczestnicz¹cych w akcji 
osób. Pewne obci¹¿enie mo¿e stanowiæ równie¿ 
praca w systemie zmianowym, wymuszaj¹cym 
wysoki poziom sprawno�ci tak¿e w nocy. 

Stra¿ak-ratownik pe³ni¹cy funkcjê dowódcy 
jest dodatkowo obci¹¿ony odpowiedzialno�ci¹ za 
przebieg i powodzenie ca³ej akcji, w³a�ciw¹ koor-
dynacjê dzia³añ oraz zdrowie i ¿ycie podleg³ego 
zespo³u. Dowódcy czêsto maj¹ do wykonania 
bardzo trudne zdanie powiadomienia rodziny 
podw³adnego, o tym, ¿e dozna³ on urazu lub 
straci³ ¿ycie podczas akcji. 

Ryzyko zawodowe stra¿aka-ratownika mo¿-
na podzieliæ na: indywidualne, zwi¹zane z wy-
konywaniem czynno�ci przez poszczególnych 
1  M. Pulm B³êdy w taktyce – du¿e straty. Fundacja Edukacja 
i Technika w Ratownictwie, Warszawa 2005

ratowników; zbiorowe, zwi¹zane z dzia³aniami 
zespo³owymi (takimi jest ratownictwo) oraz do-
wódcze, czyli zwi¹zane ze skutkami dowodzenia 
podczas akcji2.

Subiektywne odczuwanie zagro¿eñ 
przez stra¿aków-ratowników

Przed rozpoczêciem s³u¿by na swojej zmianie, 
stra¿ak-ratownik przechodzi procedurê zwan¹ 
„zaprzysiê¿eniem s³u¿by”. Zmiany – zdaj¹ca 
i przyjmuj¹ca staj¹ na zbiórce, podczas której 
zgodnie z harmonogramem jedni zdaj¹ sprzêt i do-
kumentacjê, a drudzy je przyjmuj¹. Przekazywanie 
s³u¿by, trwaj¹ce zaledwie 15 minut, odbywa siê na 
zasadzie wzajemnego zaufania, gdy¿ jest to czas 
zbyt krótki na precyzyjne sprawdzenie sprawno�ci 
sprzêtu i kompletno�ci przejmowanej dokumen-
tacji. Zmiana przyjmuj¹ca nie ma wyboru – musi 
zaufaæ kolegom, ich dzia³aniu w dobrej wierze i od-
powiedzialno�ci. Jednak stra¿acy rozpoczynaj¹cy 
s³u¿bê zawsze prze¿ywaj¹ pewien niepokój, czy 
tak jest na pewno. Zadaj¹ sobie pytania3.

– Czy przyjêty przed chwil¹ sprzêt jest spraw-
ny, kompletny i czy nie zawiedzie?

– Czy nie bêdzie mia³o negatywnego wp³ywu 
na moj¹ psychikê i kondycjê psychofizyczn¹ to, 
¿e mam osobiste problemy?

– Czy moja sprawno�æ fizyczna, nie spowodu-
je, ¿e czemu� nie podo³am, nie bêdê móg³ komu�, 
a mo¿e i sobie pomóc?

– Jak d³ugo uda mi siê odbywaæ s³u¿bê pra-
cuj¹c tylko w koszarach, ile bêdzie wyjazdów 
w dzieñ, a ile w nocy?

– Czy uczestnicz¹c w akcji bêdê musia³ u¿ywaæ 
aparatu oddechowego, ubrania gazoszczelnego, 
¿aroodpornego, a mo¿e bêdê musia³ schodziæ 
pod wodê w kombinezonie p³etwonurka?

2 M. Schroeder Teoria i do�wiadczenie w ratownictwie. 
SA PSP, Poznañ 1999
3 Psychologiczne aspekty sytuacji kryzysowych. Magazyn 
„W akcji”, 3(2007)

– Czy w razie zagro¿enia mojego zdrowia 
i ¿ycia koledzy bêd¹ w stanie mi pomóc?

– Czy dowódca wyda s³uszny rozkaz, a ra-
towani uwierz¹, ¿e zrobi³em wszystko, by im 
pomóc?

– Czy jestem przygotowany do tego i czy to 
wytrzymam?

– Czy po dy¿urze, zdrowy pójdê do domu  
zaj¹æ siê rodzin¹? 

Ryzyko zagro¿enia utraty zdrowia i ¿ycia jest 
na sta³e wpisane w zawód stra¿aka-ratownika. 
Czynniki �rodowiska pracy obci¹¿aj¹ce w tym 
zawodzie mo¿na ogólnie podzieliæ na zewnêtrz-
ne – wystêpuj¹ce podczas dzia³añ ratowniczych 
i wewnêtrzne – wynikaj¹ce z regulaminów 
i procedur. Oczekiwanie na sygna³ alarmowy, 
czyli pozostawanie w ci¹g³ej dyspozycyjno�ci, 
jest dla stra¿aka-ratownika tak samo obci¹¿aj¹-
ce, jak relacje zachodz¹ce miêdzy podw³adnym 
i prze³o¿onym.

Praca odbywa siê w warunkach presji cza-
sowej i podlega krytycznej ocenie zagro¿onej 
spo³eczno�ci oraz prze³o¿onych. Zmusza do 
trudnych wyborów, po³¹czenia czêsto sprzecz-
nych wymagañ, ról i zadañ4.

Takie standardowe zadania ci¹¿¹ce na stra¿a-
kach-ratownikach, jak ratowanie ludzi, zapew-
nienie im opieki, transport poszkodowanych ze 
strefy niebezpiecznej czy wydobywanie zw³ok 
spod gruzów wymagaj¹ hartu ducha i mog¹ 
skutkowaæ uszczerbkiem na zdrowiu, zw³aszcza 
psychicznym. Praca ta mo¿e zatem budziæ u sa-
mych stra¿aków-ratowników uczucia rozpaczy, 
smutku, bezsilno�ci, a czasem odrazy i przera-
¿enia. Wywiera to negatywny wp³yw zarówno 
na psychikê, jak i funkcjonowanie organizmu 
stra¿aka-ratownika.

Z drugiej strony, praca ta mo¿e jednak dawaæ 
przekonanie o wykonywaniu wa¿nej misji, powo-
dowaæ poczucie spe³nienia zawodowego i rado�æ 

4 op.cit. 3
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z wykonywanej pracy, pog³êbiaæ wiêzi z innymi lud�-
mi. Takie spojrzenie budzi przekonanie, ¿e ci ludzie, 
by dobrze chroniæ nasze ¿ycie, zdrowie oraz mienie 
musz¹ byæ wyposa¿eni przez naturê w odpowiedni¹ 
odporno�æ psychiczn¹ i fizyczn¹ oraz wszechstron-
n¹ wiedzê z ró¿nych dziedzin.  A przecie¿ stra¿acy to 
zwykli ludzie, jak wszyscy, z problemami osobistymi, 
rodzinnymi, finansowymi. 

Subiektywna ocena 
wybranych aspektów pracy

W celu zbadania jak stra¿acy-ratownicy 
subiektywnie oceniaj¹ wybrane aspekty swojej 
pracy przeprowadzono badania ankietowe 
w losowo wybranych komendach powiatowych 
Pañstwowej Stra¿y Po¿arnej5. W tym dobrowol-
nym i anonimowym badaniu uczestniczy³o 36 
mê¿czyzn w wieku od 26 do 50 lat, ze sta¿em 
pracy od 2 do 26 lat. Wszyscy uczestniczyli 
w akcjach ratowniczo-ga�niczych prowadzonych 
przez macierzyste jednostki i wykonywali pracê 
w systemie zmianowym: 24 godziny s³u¿by i 48 
godzin wolnych od pracy. Pytania w ankiecie 
sformu³owano tak, by umo¿liwia³y ocenê su-
biektywnych odczuæ stra¿aków-ratowników do-
tycz¹cych wybranych problemów (uci¹¿liwo�ci) 
zwi¹zanych z prac¹ w systemie obowi¹zuj¹cym 
w Pañstwowej Stra¿y Po¿arnej, w powi¹zaniu ze 
specyfik¹ zawodu stra¿aka-ratownika.

5 A. Waku³a Obowi¹zuj¹cy system pracy zmianowej 
a subiektywna ocena tolerancji obci¹¿eñ �rodowiska 
pracy w zawodzie stra¿aka – propozycje zmian w zakre-
sie organizacji czasu pracy. Praca dyplomowa, CIOP-PIB, 
Warszawa 2006

Odniesienie obserwowanych problemów do 
tolerancji obci¹¿eñ �rodowiska pracy, ocenianej 
subiektywnie przez pracowników wykonuj¹cych 
ten zawód, mo¿e stanowiæ podstawê do zapro-
ponowania zmian, miêdzy innymi w organizacji 
czasu pracy, zmierzaj¹cych do lepszego dostoso-
wania jej do mo¿liwo�ci psychofizycznych stra-
¿aka-ratownika. Uzyskane wyniki przedstawiono 
na rysunku.

Na podstawie przeprowadzonej analizy 
stwierdzono, ¿e bardziej zadowoleni z pracy byli 
stra¿acy w wieku do 39 lat, choæ i w tej grupie 
3 osoby przyzna³y, ¿e nie lubi¹ swojej pracy. 
Widoczny jest spadek zadowolenia z pracy wraz 
z wyd³u¿aj¹cym siê sta¿em pracy w zawodzie. 
W grupie ze sta¿em powy¿ej 15 lat procent stra-
¿aków-ratowników, którzy stwierdzili brak zado-
wolenia ze s³u¿by by³ o ok. 50% wy¿szy w sto-
sunku do grupy z krótszym sta¿em. Uci¹¿liwo�ci 
pracy lepiej toleruj¹ m³odsi pracownicy, których 
wiêkszo�æ stwierdzi³a, ¿e do zawodu przywiod³a 
ich fascynuj¹ca praca i spo³eczny presti¿ zawodu. 
Bior¹c pod uwagê zmianowy charakter pracy, 
stwierdzono, ¿e wybudzanie w nocy dobrze znosi 
po³owa ankietowanych. Jednak stra¿acy m³odsi, 
poni¿ej 39. roku ¿ycia przyznali, ¿e wybudzanie 
nocne, spowodowane wyjazdem do akcji ma 
z³y wp³yw na ich samopoczucie i gotowo�æ do 
pracy. Grupa stra¿aków-ratowników powy¿ej 
40. roku ¿ycia stwierdzi³a, ¿e po d³ugotrwa³ej, 
ciê¿kiej akcji potrzebuje wiêcej ni¿ jednego dnia 
wypoczynku. 

Wyniki analizy zdolno�ci do pracy ocenianej 
subiektywnie wskazuj¹ na oczywist¹ zale¿no�æ, 
¿e zdolno�æ do pracy maleje w miarê wyd³u¿ania 

siê sta¿u pracy. Niepokoiæ mog¹ wyniki badañ 
w grupie wiekowej powy¿ej 49 lat: u oko³o 60% 
stra¿aków-ratowników z tej grupy zdolno�æ do 
pracy oceniana by³a jako mierna.

Najwiêkszy entuzjazm do pracy mo¿na 
zaobserwowaæ w�ród stra¿aków-ratowników 
w pierwszych latach s³u¿by. W przedziale sta¿u 
10-15 lat zaczyna on s³abn¹æ i po osi¹gniêciu 15 
lat pracy stra¿ak-ratownik zaczyna my�leæ o za-
koñczeniu kariery w tym zawodzie. S¹ to wyniki 
niepokoj¹ce, gdy¿ ma on wówczas zaledwie ok. 
45 lat. W innych zawodach jest to jeszcze okres 
aktywno�ci zawodowej. 

Odej�ciu stra¿aka-ratownika ze s³u¿by niejed-
nokrotnie towarzyszy pogorszenie stanu zdrowia. 
Jak wynika z badañ, g³ównie s¹ to choroby uk³adu 
oddechowego, nerwowego, kostno-miê�nio-
wego i tkanki ³¹cznej, uk³adu kr¹¿enia, w tym 
nadci�nienie têtnicze i choroby serca. Zaburzenia 
psychiczne stanowi¹ przyczynê a¿ 8% absencji 
chorobowej stra¿aków-ratowników, a choroby 
uk³adu trawiennego oko³o 7%. Stra¿acy cierpi¹ 
tak¿e na choroby nowotworowe oraz choroby 
krwi i narz¹dów krwiotwórczych6.

Podsumowanie
W ostatnich latach znacznie wzros³o obci¹¿e-

nie stra¿aków-ratowników prac¹, gdy¿ na tê for-
macjê, oprócz walki z po¿arami i innymi klêskami 
¿ywio³owymi, na³o¿ono wiele dodatkowych 
zadañ zwi¹zanych z prowadzeniem dzia³añ z za-
kresu ratownictwa technicznego oraz chemiczno-
ekologicznego. Stra¿acy-ratownicy pomagaj¹ 
tak¿e ratownikom Pogotowia Ratunkowego 
w prowadzeniu dzia³añ z zakresu ratownictwa 
medycznego: na akwenach wodnych w zakresie 
ratownictwa wodnego nurkowego, wspó³pracuj¹ 
z grupami ratownictwa górskiego, prowadz¹ 
akcje poszukiwawcze w gruzowiskach w kraju 
i za granic¹. Bior¹ udzia³ w akcjach ratuj¹cych 
�rodowisko naturalne, chroni¹c je przed szkodli-
wymi dzia³aniami oparów substancji chemicznych 
uwalnianych do atmosfery, gasz¹c olbrzymie, 
coraz czê�ciej wystêpuj¹ce po¿ary lasów, za-
pobiegaj¹c zanieczyszczaniu wód substancjami 
uwalnianymi na skutek awarii w przemy�le lub 
katastrof morskich. 

Ogrom obowi¹zków i odpowiedzialno�ci 
sk³ania do ponownego przyjrzenia siê proble-
mom stresu w tej grupie zawodowej, który, jak 
wykazano w literaturze, mo¿e byæ przyczyn¹ 
wiêkszo�ci dolegliwo�ci i chorób zawodowych. 
Problem stresu w tej grupie zawodowej jest wci¹¿ 
aktualny, a badania przyczyn stresu zwi¹zanego 
z zawodem stra¿aka-ratownika oraz poszuki-
wanie sposobów jego ograniczania powinny 
byæ podejmowane wspólnie przez naukowców, 
organizatorów pracy, s³u¿bê bhp oraz samych 
stra¿aków-ratowników. G³êbsze poznanie 
i rozumienie problemów tej grupy zawodowej 
pomo¿e w podejmowaniu w³a�ciwych dzia³añ 
profilaktycznych. 

6 T. Sawicki Czynniki zagra¿aj¹ce bezpieczeñstwu stra-
¿aków w warunkach po¿aru. „Bezpieczeñstwo Pracy” 
7-8(396-397)2004

Rys. Wyniki ankiety przeprowadzonej w grupie aktywnych zawodowo stra¿aków-ratowników, dotycz¹cej subiektywnej 
oceny wybranych aspektów pracy w ich zawodzie
Fig. Results of a survey completed by working firefighters-rescuers on a subjective evaluation of selected aspects of 
their work
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