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Obcligzenia zawodowe

strazaka-ratownika

— ocena subiektywna

Problem stresu wsrod strazakow-ratownikéw jest weiaz aktualny, a badania
jego przyczyn oraz poszukiwanie sposobow jego ograniczania powinny byé
podejmowane wspdlnie przez naukowcow, organizatoréw pracy, stuzbe bhp
oraz samych strazakow-ratownikow. Gtebsze poznanie i rozumienie proble-
mow tej grupy zawodowej pomoze w podejmowaniu wiasciwych dziafan
profilaktycznych. W artykule przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzo-
nej w grupie aktywnych zawodowo strazakéw-ratownikéw, dotyczace]
subiektywnej oceny wybranych aspektow pracy w ich zawodzie.

Firefighter-rescuer's occupational workload - subjective evaluation

The problem of stress among firefighters-rescuers is still there. Therefore,
scientists, employees, OSH services and firefighters-rescuers themselves
should continue to study its causes and search for ways to reduce it. Deep
insight and understanding of the problems of firefighter-rescuers will help
develop proper preventive measures. The article presents results of a survey
conducted among active firefighters-rescuers on a subjective evaluation of

selected aspects of their work.

Strazak-ratownik to zawéd dla ludzi, od
ktorych wymaga sie wysokiego poziomu spraw-
nosci psychofizycznej oraz duzej odpornosci
na stres. Jest on zakwalifikowany do grupy
zawoddw o bardzo wysokim poziomie ryzyka.
Podczas wykonywania obowigzkéw stuzbo-
wych strazacy-ratownicy czesto poddawani sa
znacznym obcigzeniom zawodowym - stykajg
sie z wieloma czynnikami, zewnetrznymi i we-
wnetrznymi, co szczegétowo opisano dalej
w tekscie — niekorzystnie wptywajacymi na ich
zdrowie, a niejednokrotnie zagrazajgcymi zyciu.
Ich praca jest pewnego rodzaju misja, gdyz sa
wzywani tam, gdzie zachodzi potrzeba niesienia
pomocy ludziom oraz Srodowisku naturalnemu.
Strazacy-ratownicy ratujg mienie i dobytek
ludzki, czesto bedace dorobkiem catego zycia.
Dziatajg w miejscach, gdzie sytuacja wymaga
przytomno3ci umystu i rozwagi, ale jednoczednie
szybkiej reakcji, duzej wytrzymatosci psychicznej
i odpowiedzialnosci, a takze wiasciwego zacho-
wania sie wobec poszkodowanych. Kandydaci

do stuzby musza wiec wykazywac sie nie tylko
szczegblnymi predyspozycjami zdrowotnymi, ale
takze wyjatkowa sprawnoscig psychofizyczng.

Przygotowanie do zawodu strazaka-ratowni-
ka odbywa sie na 4 poziomach: | poziom - kurs
podstawowy trwajacy ok. 4 miesigce; Il poziom
- kurs podoficerski trwajacy ok. 4 miesigce;
Il poziom - studium zawodowe aspiranckie:
2-letnie zakorczone uzyskaniem tytutu zawodo-
wego technika i stopnia mtodszego aspiranta; IV
poziom - studia dwustopniowe w Szkole Gtéwnej
Stuzby Pozarniczej (SGSP), stacjonarne lub zaocz-
ne: | stopieri trwa 3,5 roku i korczy sie uzyska-
niem tytutu inzyniera, a Il stopief 5-letni koAczy
sie uzyskaniem tytutu magistra inzyniera oraz
stopnia mtodszego kapitana. Studia odbywaja sie
w systemie skoszarowanym lub otwartym (bez
uzyskania stopnia oficerskiego).

W zasadzie forma przygotowania do zawodu
strazaka-ratownika nie budzi zastrzezen, jednak
doswiadczenie wskazuje, ze doskonalenie zawo-
dowe powinno by¢ kontynuowane w dalszych
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latach pracy w zakresie odpowiednim do kwa-
lifikacji. Po zakoAczeniu studiéw oficerskich, czy
tez kursu podoficerskiego przetozeni powinni
doktada¢ wszelkich staraf, by proces dosko-
nalenia zawodowego ich podwtadnych trwat
nieustannie, przy zapewnieniu odpowiednich
Srodkéw dydaktycznych i bazy poligonowej.
Powinni tez dba¢ o odpowiednia profilaktyke
zdrowotna, w tym wspdtprace z psychologiem,
szczegblnie w sytuacjach krytycznych, na réz-
nych szczeblach strazackiej hierarchii. Wszystko
po to, by strazak-ratownik potrafit szacowaé
ryzyko zwigzane z zagrozeniami wystepujacymi
podczas pracy, nie reagowat na nie emocjonalnie,
lecz racjonalnie.

Emocjonalnie reaguja ci strazacy, ktorzy nie
zdaja sobie sprawy z podejmowanego ryzyka
zwigzanego z zagrozeniami, nie oceniaja go
w sposob wiasciwy, a reaguja dopiero wowczas,
gdy ma ono charakter ekstremalny (np. huragan,
trzesienie ziemi) czy osobisty, jak np. Smier¢
cztonka rodziny.
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Racjonalnareakgcja wystepuje u tych strazakéw-
ratownikow, ktérzy potrafig szacowat ryzyko,
zastanawiajg sie nad podejmowanymi decyzjami,
staraja sie przewidywac skutki, by zminimalizowa¢
ryzyko i tak wtadnie powinni postepowac wszyscy
strazacy, bo tego wymaga od nich wykonywany za-
wod, sytuacje, jakie mogg zaistnie¢ podczas stuzby
iludzie, ktérzy oczekuja od nich pomocy.

Strazacy, kt6rzy wykonuja swoje zadania bra-
wurowo, nie analizujac i nie rozpoznajac sytuadji
w miejscu zdarzenia, narazajg siebie i innych na
ryzyko utraty zdrowiaizycia. Niewtasciwie ziden-
tyfikowane zagrozenie lub oszacowane zwigzane
z nim ryzyko w konkretnej, niepowtarzalnej
sytuacji oznacza nieumiejetnos¢ odpowiedniego
podejicia do danego zadania, co moze dopro-
wadzi¢ do cierpienia ludzi, ktérym miata by¢
udzielona pomoci rodzin strazakéw-ratownikow
poszkodowanych w akgji.

Szanse na pomyslng realizacje przez stra-
zaka-ratownika czesto niezwykle trudnych
zadan zwigzanych z ratowaniem zdrowia i zycia
ludzkiego oraz srodowiska naturalnego daje
wiec bardzo dobre przygotowanie zawodowe
— teoretyczne i praktyczne oraz wysoki poziom
jego sprawnosci psychofizycznej i odpowiednie
cechy osobowosci.

Srodowisko pracy
i zwigzane z nim zagrozenia

Prace strazaka-ratownika cechuje duza
zmiennos¢ warunkéw Srodowiska pracy. W miej-
SCU gaszenia pozaru panuje wysoka temperatura
i duza wilgotnos¢, a na zewnatrz moze np. byé
Snieg, silny wiatr i paralizujace zimno. Ludzie
wykonujacy ten zawdd eksponowani sa czesto na
dziatanie réznorodnych czynnikdw niebezpiecz-
nych i szkodliwych: fizycznych (np. spadajace
elementy nadpalonych konstrukgji palacego sie
obiektu, niska lub wysoka temperatura, atmos-
fera wybuchowa lub uboga w tlen), chemicz-
nych (np. toksyczne gazy i pyty), biologicznych
(np. ukaszenia przez owady, kleszcze).

Oprécz tego niezwykle waznym elementem
pracy strazaka-ratownika jest duze obcigzenie
psychofizyczne organizmu. Sktada sie na nie
praca w warunkach zagrozenia zycia i zdrowia
wiasnego oraz Swiadomo3¢ odpowiedzialnosciza
zycie ratowanych i wspdtuczestniczacych w akdji
0s6b. Pewne obcigzenie moze stanowic réwniez
praca w systemie zmianowym, wymuszajacym
wysoki poziom sprawnosci takze w nocy.

Strazak-ratownik petnigcy funkcje dowodcy
jest dodatkowo obcigzony odpowiedzialnoscig za
przebieg i powodzenie catej akji, wkasciwg koor-
dynacje dziatafh oraz zdrowie i zycie podlegtego
zespotu. Dowddcy czesto majg do wykonania
bardzo trudne zdanie powiadomienia rodziny
podwtadnego, o tym, ze doznat on urazu lub
stracit zycie podczas akdji.

Ryzyko zawodowe strazaka-ratownika moz-
na podzieli¢ na: indywidualne, zwigzane z wy-
konywaniem czynnosci przez poszczegbinych

! M. Pulm Bfedy w taktyce - duze straty. Fundacja Edukacja
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ratownikéw; zbiorowe, zwigzane z dziataniami
zespotowymi (takimi jest ratownictwo) oraz do-
wodcze, czyli zwigzane ze skutkami dowodzenia
podczas akgji.

Subiektywne odczuwanie zagrozeh
przez strazakow-ratownikow

Przed rozpoczeciem stuzby na swojej zmianie,
strazak-ratownik przechodzi procedure zwang
,Zaprzysiezeniem stuzby”. Zmiany - zdajaca
i przyjmujaca staja na zbioérce, podczas ktérej
zgodnie zharmonogramem jedni zdaja sprzet i do-
kumentacje, adrudzy je przyjmuja. Przekazywanie
stuzby, trwajace zaledwie 15 minut, odbywa sie na
zasadzie wzajemnego zaufania, gdyz jest to czas
zbytkrétki na precyzyjne sprawdzenie sprawnosci
sprzetu i kompletnosci przejmowanej dokumen-
tacji. Zmiana przyjmujaca nie ma wyboru — musi
zaufac kolegom, ich dziataniu w dobrej wierzei od-
powiedzialnosci. Jednak strazacy rozpoczynajacy
stuzbe zawsze przezywajg pewien niepokdj, czy
tak jest na pewno. Zadajg sobie pytania®.

- Czy przyjety przed chwilg sprzet jest spray-
ny, kompletny i czy nie zawiedzie?

— Czy nie bedzie miafo negatywnego wpfywu
na mojq psychike i kondycje psychofizyczng to,
ze mam osobiste problemy?

— Czy moja sprawnos¢ fizyczna, nie spowodu-
Je, ze czemus nie podofam, nie bede mégtkomus,
a moze i sobie pomoc?

— Jak dfugo uda mi sie odbywac stuzbe pra-
cujgc tylko w koszarach, ile bedzie wyjazdéw
w dzien, a ile w nocy?

- Czy uczestniczqc w akgji bede musiat uzywac
aparatu oddechowego, ubrania gazoszczelnego,
zaroodpornego, a moze bede musiat schodzi¢
pod wode w kombinezonie pfetwonurka?

2 M. Schroeder Teoria i doSwiadczenie w ratownictwie.
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3 Psychologiczne aspekty sytuagji kryzysowych. Magazyn
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- Czy w razie zagrozenia mojego zdrowia
i Zycia koledzy bedg w stanie mi poméc?

- Czy dowddca wyda stuszny rozkaz, a ra-
towani uwierzq, ze zrobifem wszystko, by im
pomaéc?

- Czy jestem przygotowany do tego i czy to
wytrzymam?

- Czy po dyzurze, zdrowy péjde do domu
zajg¢ sie rodzing?

Ryzyko zagrozenia utraty zdrowia i zycia jest
na state wpisane w zawdd strazaka-ratownika.
Czynniki srodowiska pracy obciazajace w tym
zawodzie mozna ogdlnie podzieli¢ na zewnetrz-
ne — wystepujace podczas dziataf ratowniczych
i wewnetrzne — wynikajace z regulaminow
i procedur. Oczekiwanie na sygnat alarmowy,
czyli pozostawanie w ciagtej dyspozycyjnosci,
jest dla strazaka-ratownika tak samo obcigzaja-
ce, jak relacje zachodzace miedzy podwtadnym
i przetozonym.

Praca odbywa sie w warunkach presji cza-
sowej i podlega krytycznej ocenie zagrozonej
spotecznosci oraz przetozonych. Zmusza do
trudnych wyboréw, potaczenia czesto sprzecz-
nych wymagan, rél i zadaf®.

Takie standardowe zadania cigzace na straza-
kach-ratownikach, jak ratowanie ludzi, zapew-
nienie im opieki, transport poszkodowanych ze
strefy niebezpiecznej czy wydobywanie zwtok
spod gruzdw wymagaja hartu ducha i moga
skutkowac uszczerbkiem na zdrowiu, zwtaszcza
psychicznym. Praca ta moze zatem budzic u sa-
mych strazakéw-ratownikéw uczucia rozpaczy,
smutku, bezsilnosci, a czasem odrazy i przera-
zenia. Wywiera to negatywny wptyw zaréwno
na psychike, jak i funkcjonowanie organizmu
strazaka-ratownika.

Z drugiej strony, praca ta moze jednak dawac
przekonanie o wykonywaniu waznej misji, powo-
dowac poczucie spetnienia zawodowego i rados¢
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Czy lubisz swoja prace?

Czy realizujesz sie zawodowo?

Czy praca daje Ci tyle satysfakgji, by jej uciazliwosci byty
przez Ciebie tolerowane?

Czy rodzina akceptuje Twoj system pracy?

Czy kiedys juz pracowates w systemie zmianowym?
Czy masz problemy z zasnieciem w domu lub w pracy?
Czy masz problemy z wybudzaniem sie na alarm?

Czy cierpisz na tzw. ,syndrom alarmu” (btysk Swiatet, dZwiek syren)?

Czy dtugotrwata akcja nocna powoduje u Ciebie zmeczenie,
znuzenie, przeciazenie organizmu, trwajace dtuzej niz 1dzie1?

Jesli tak, to czy wptywa to na jakos¢ zycia rodzinnego?
Czy zdarza Cisie, ze czujesz brak sit by podotac zadaniu?
Czy odczuwasz empatie z rodzinami ofiar?

Czy miewasz sny z akgji?

Czy zdarza Ci sie, ze wychodzac na stuzbe z domu
przejmuje Cie strach o wiasne zycie?

Czy odpowiadatby Ci system tzw. DWUNASTEK?

.
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Rys. Wyniki ankiety przeprowadzonej w grupie aktywnych zawodowo strazakow-ratownikdw, dotyczacej subiektywnej

oceny wybranych aspektdw pracy w ich zawodzie

Fig. Results of a survey completed by working firefighters-rescuers on a subjective evaluation of selected aspects of

their work

zwykonywanej pracy, pogtebia¢ wiezi zinnymiludz-
mi. Takie spojrzenie budzi przekonanie, ze ci ludzie,
by dobrze chronié nasze zycie, zdrowie oraz mienie
musza by¢ wyposazeni przez nature w odpowiednia
odporno$é psychiczng i fizyczng oraz wszechstron-
ng wiedze zréznych dziedzin. A przeciez strazacy to
zwykliludzie, jak wszyscy, z problemami osobistymi,
rodzinnymi, finansowymi.

Subiektywna ocena
wybranych aspektow pracy

W celu zbadania jak strazacy-ratownicy
subiektywnie oceniajg wybrane aspekty swojej
pracy przeprowadzono badania ankietowe
w losowo wybranych komendach powiatowych
Panhstwowej Strazy Pozarnej®. W tym dobrowol-
nym i anonimowym badaniu uczestniczyto 36
mezczyzn w wieku od 26 do 50 lat, ze stazem
pracy od 2 do 26 lat. Wszyscy uczestniczyli
w akcjach ratowniczo-gasniczych prowadzonych
przez macierzyste jednostki i wykonywali prace
w systemie zmianowym: 24 godziny stuzby i 48
godzin wolnych od pracy. Pytania w ankiecie
sformutowano tak, by umozliwiaty ocene su-
biektywnych odczué strazakdw-ratownikéw do-
tyczacych wybranych probleméw (uciazliwosci)
zwiazanych z pracg w systemie obowigzujacym
w Pafistwowej Strazy Pozarnej, w powigzaniu ze
specyfika zawodu strazaka-ratownika.

> A. Wakuta Obowigzujgcy system pracy zmianowej
a subiektywna ocena tolerangji obcigzeri Srodowiska
pracy w zawodzie strazaka — propozycje zmian w zakre-
sie organizagji czasu pracy. Praca dyplomowa, CIOP-PIB,
Warszawa 2006

Odniesienie obserwowanych probleméw do
tolerancji obcigzen srodowiska pracy, ocenianej
subiektywnie przez pracownikéw wykonujacych
ten zawdd, moze stanowi¢ podstawe do zapro-
ponowania zmian, miedzy innymi w organizagji
czasu pracy, zmierzajacych do lepszego dostoso-
wania jej do mozliwosci psychofizycznych stra-
zaka-ratownika. Uzyskane wyniki przedstawiono
na rysunku.

Na podstawie przeprowadzonej analizy
stwierdzono, ze bardziej zadowoleni z pracy byli
strazacy w wieku do 39 lat, choc i w tej grupie
3 osoby przyznaty, ze nie lubig swojej pracy.
Widoczny jest spadek zadowolenia z pracy wraz
z wydtuzajacym sie stazem pracy w zawodzie.
W grupie ze stazem powyzej 15 lat procent stra-
zakodw-ratownikdw, ktérzy stwierdzili brak zado-
wolenia ze stuzby byt 0 ok. 50% wyzszy w sto-
sunku do grupy z krétszym stazem. Uciazliwosci
pracy lepiej tolerujg mtodsi pracownicy, ktérych
wiekszos¢ stwierdzita, ze do zawodu przywiodta
ich fascynujaca pracai spoteczny prestiz zawodu.
Biorac pod uwage zmianowy charakter pracy,
stwierdzono, ze wybudzanie w nocy dobrze znosi
potowa ankietowanych. Jednak strazacy mtodsi,
ponizej 39. roku zycia przyznali, ze wybudzanie
nocne, spowodowane wyjazdem do akgji ma
zty wptyw na ich samopoczucie i gotowos¢ do
pracy. Grupa strazakow-ratownikéw powyzej
40. roku zycia stwierdzita, ze po dtugotrwatej,
ciezkiej akcji potrzebuje wiecej niz jednego dnia
wypoczynku.

Wyniki analizy zdolno3ci do pracy ocenianej
subiektywnie wskazuja na oczywista zaleznos¢,
ze zdolnos¢ do pracy maleje w miare wydtuzania

sie stazu pracy. Niepokoi¢ mogg wyniki badan
w grupie wiekowej powyzej 49 lat: u okoto 60%
strazakow-ratownikow z tej grupy zdolnos¢ do
pracy oceniana byfa jako mierna.

Najwiekszy entuzjazm do pracy mozna
zaobserwowac wsrdd strazakow-ratownikéw
w pierwszych latach stuzby. W przedziale stazu
10-15 lat zaczyna on stabnac i po osiggnieciu 15
lat pracy strazak-ratownik zaczyna mysle¢ o za-
koficzeniu kariery w tym zawodzie. S3 to wyniki
niepokojace, gdyz ma on wowczas zaledwie ok.
45 lat. W innych zawodach jest to jeszcze okres
aktywnosci zawodowej.

Odejsciu strazaka-ratownika ze stuzby niejed-
nokrotnie towarzyszy pogorszenie stanu zdrowia.
Jak wynika z badan, gtownie sa to choroby uktadu
oddechowego, nerwowego, kostno-miesnio-
wego i tkanki facznej, uktadu krazenia, w tym
nadcisnienie tetnicze i choroby serca. Zaburzenia
psychiczne stanowig przyczyne az 8% absencji
chorobowej strazakéw-ratownikéw, a choroby
ukfadu trawiennego okoto 7%. Strazacy cierpia
takze na choroby nowotworowe oraz choroby
krwi i narzadéw krwiotworczych®.

Podsumowanie

W ostatnich latach znacznie wzrosto obcigze-
nie strazakow-ratownikow praca, gdyz na te for-
macje, oprocz walki z pozaramiiinnymi kleskami
zywiotowymi, natozono wiele dodatkowych
zadan zwigzanych z prowadzeniem dziata z za-
kresu ratownictwa technicznego oraz chemiczno-
ekologicznego. Strazacy-ratownicy pomagaja
takze ratownikom Pogotowia Ratunkowego
w prowadzeniu dziataf z zakresu ratownictwa
medycznego: na akwenach wodnych w zakresie
ratownictwa wodnego nurkowego, wspétpracuja
z grupami ratownictwa gorskiego, prowadza
akcje poszukiwawcze w gruzowiskach w kraju
i za granica. Biorg udziat w akcjach ratujacych
Srodowisko naturalne, chroniac je przed szkodli-
wymi dziafaniami opar6w substancji chemicznych
uwalnianych do atmosfery, gaszac olbrzymie,
coraz czesciej wystepujace pozary lasow, za-
pobiegajac zanieczyszczaniu wod substancjami
uwalnianymi na skutek awarii w przemysle lub
katastrof morskich.

Ogrom obowigzkéw i odpowiedzialnosci
skfania do ponownego przyjrzenia sie proble-
mom stresu w tej grupie zawodowej, ktéry, jak
wykazano w literaturze, moze by¢ przyczyna
wiekszosci dolegliwosci i choréb zawodowych.
Problem stresu w tej grupie zawodowej jest wcigz
aktualny, a badania przyczyn stresu zwigzanego
z zawodem strazaka-ratownika oraz poszuki-
wanie sposobow jego ograniczania powinny
by¢ podejmowane wspdlnie przez naukowcow,
organizatoréw pracy, stuzbe bhp oraz samych
strazakow-ratownikéw. Gtebsze poznanie
i rozumienie probleméw tej grupy zawodowej
pomoze w podejmowaniu wiasciwych dziatan
profilaktycznych.

5T Sawicki Czynniki zagrazajgce bezpieczeristwu stra-
zakéw w warunkach pozaru. ,Bezpieczefistwo Pracy”
7-8(396-397)2004



