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Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy
a wdrazanie dziatah odpowiedzialnych spofecznie
w przedsiebiorstwach

W artykule przedstawiono wyniki badan zaleznosci miedzy zarza-
dzaniem bhp a realizacjg dziatan w wybranych, zdefiniowanych
zgodnie z projektem normy 1SO 26000, obszarach odpowiedzialnosci
spotecznej. Badania potwierdzity, ze zarzadzanie bezpieczefstwem
i higieng pracy ma istotny wptyw na wdrazanie dziatai odpowie-
dzialnych spotecznie. Rdwnoczesnie wykazaty, ze nie ma w tym
zakresie istotnych roznic miedzy przedsiebiorstwami wdrazajacymi
sformalizowane systemy zarzadzania bhp oraz takich systeméw
niewdrazajacych.

Health and safety management and implementation of social
responsibility in companies

In the paper results of the research on the relationship between
OSH management and implementation of social responsible actions
related to core subjects of social responsibility (defined according
to the draft of the 1SO 26000 standard) has been presented. The
research confirmed that OSH management influence implementa-
tion of social responsible actions in companies. At the same time
there are not significant differences between companies with and

without certified OSH management systems.

Wprowadzenie

W 2004 r. Miedzynarodowa Organizacja Nor-
malizacyjna (ISO) podjefa decyzje o opracowaniu
miedzynarodowej normy dotyczacej odpowiedzial-
nosci spotecznej - 1SO 26000. Podstawowym celem
zawartych w niej wytycznych jest zapewnienie
jednolitego rozumienia koncepcji odpowiedzialnosci
spotecznej oraz promowanie i wspieranie jej wdra-
zania przez organizacje na catym Swiecie. Zasadniczg
cecha tej koncepcji jest gotowos¢ przedsiebiorstwa
do przyjecia i ponoszenia odpowiedzialnosci za
skutki swoich decyzji i dziatan w spoteczefstwie
i Srodowisku. Ta gotowos¢ powinna sie przejawiaé
przede wszystkim w jawnych, przejrzystych i etycz-
nych zachowaniach, ktére:

- przyczyniajg sie do zréwnowazonego rozwoju,
zdrowia i dobrobytu spoteczeristwa

- uwzgledniaja oczekiwania interesariuszy

—sg zgodne z obowiagzujgcym prawem i miedzy-
narodowymi normami zachowan

oraz

- 53 zintegrowane ze wszystkimi dziataniami
i wdrazane w przedsiebiorstwie.

Odpowiedzialno3¢ spoteczna oznacza nie tylko
poszanowanie prawa i zgodnos¢ z jego wyma-
ganiami, ale réwniez dobrowolne podejmowanie
zobowigzan i dziatarh nienarzuconych przez prawo,
awynikajacych z przyjetych wartoscii zasad etycz-
nych, ktére dotycza w szczegdlnosci [1]:

- odpowiedzialnosci za oddziatywanie na spo-
teczefistwo i Srodowisko

— przejrzystosci i jawnosci decyzji i dziatan

- etycznego zachowania, obejmujacego stoso-
wanie zasad uczciwosci i rownosci

- poszanowania i uwzgledniania oczekiwan
interesariuszy

— przestrzegania prawa

- przestrzegania norm miedzynarodowych,
zwiaszcza gdy sa one korzystniejsze dla idei zrow-
nowazonego rozwoju i dobrobytu spoteczerstwa
niz uregulowania prawne

— praw cztowieka.

Do kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci
spotecznej, wskazanych w projekcie normy 1SO
26000 naleza: nadzér organizacyjny, prawa
cztowieka, praktyki zatrudnienia, srodowisko,
uczciwe praktyki, problemy konsumenckie oraz
spoteczny i ekonomiczny rozwoj otoczenia. Nadzor
organizacyjny w kontekicie odpowiedzialnosci
spotecznej petni role zaréwno obszaru kluczowe-
g0, jak i systemu stuzacego zwiekszaniu zdolnosci
przedsiebiorstwa do osiggania wytyczonych celéw
i wdrazania spotecznie odpowiedzialnych praktyk
w innych obszarach (rys. 1., str. 20.).

W odniesieniu do kazdego z tych obszaréw
okreslono podstawowe problemy i wskazano
zalecane dziatania, podkreslajac rownoczesnie, ze
w przysztosci ich zakres moze sie zmieni¢, gdyz
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odpowiedzialno3¢ spoteczna w sposdb dynamiczny
odzwierciedla ewolucje oczekiwah spotecznych
i sSrodowiskowych.

W wiekszosci kluczowych obszaréw odpowie-
dzialnosci spotecznej wskaza¢ mozna problemy
i dziatania odnoszace sie do bezpieczefistwa
i ochrony zdrowia pracownikéw, ktorzy w kazdej
organizacji stanowia wazng grupe interesariuszy.
Dziatania te moga by¢ realizowane w ramach
systemdw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy (bhp), ktére powinny wspomagac wdrazanie
zasad odpowiedzialnosci spotecznej.

Zagadnienia bezpieczefistwa
i higieny pracy

w kluczowych obszarach
odpowiedzialnosci spotecznej

Kluczowe obszary odpowiedzialnoci spotecznej
okreslone w projekcie normy I1SO 26 000 obejmuja
w zréznicowanym stopniu zagadnienia odnoszace
sie do bezpieczefistwa i ochrony zdrowia w pracy.
W ramach nadzoru organizacyjnego moga do nich
naleze¢ na przyktad [2]:

« wdrazanie struktur organizacyjnych, np. syste-
mu zarzadzania bhp (SZBHP), systemu zarzadzania
jakoscig, systemu zarzadzania Srodowiskowego,
okredlenie misji przedsiebiorstwa, uwzgledniajacej
aspekty odpowiedzialnosci spotecznej
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Rys. 1. Kluczowe obszary odpowiedzialnosci spotecznej a system zarzadzania bhp
Fig. 1. Core subjects of social responsibility and OSH management system
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie projektu 150 26 000

+ aktywne zaangazowanie najwyzszego kierow-
nictwa, w tym ustalenie i opublikowanie polityki bhp,
regularne analizowanie informacji o zagrozeniach
dla bezpieczenstwai zdrowia pracownikdw (w tym
0 zagrozeniach psychospotecznych) i skutecznosci
dziafar profilaktycznych, wyznaczenie przedstawi-
ciela ds. bhp, state podnoszenie kwalifikacjii szkole-
nie cztonkdw najwyzszego kierownictwa w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej oraz bhp

« procesy decyzyjne, w tym okreslenie odpowie-
dzialnosci i uprawnien w procesie podejmowania
decyzjiijego decentralizacja, aktywny udziat najwyz-
szego kierownictwa w ustalaniu celéw dotyczacych
odpowiedzialnoci spotecznej oraz bezpieczefstwa
i ochrony zdrowia, aktywny udziat pracownikéw
i/lub ich przedstawicieli w podejmowaniu decyzji
dotyczacych ich bezpieczerstwa i zdrowia.

Obszarami, ktérych zwiazek z bezpieczerstwem
i ochrong zdrowia pracownikow jest najsilniejszy,
€0 0znacza, ze duza czes¢ wskazywanych proble-
mow i dziafaih moze by¢ uwzgledniona w ramach
zarzadzania bhp (tabela), sa ,praktyki zatrudnienia”
i prawa cztowieka”.

Badanie zaleznosci miedzy zarzadzaniem
bezpieczehstwem i higieng pracy
awdrazaniem dziatah odpowiedzialnych
spotecznie w przedsiebiorstwach

Metoda badari

W celu okreslenia, czy istnigje zaleznos¢ miedzy
wdrozeniem systemu zarzadzania bhp a realizacjg
dziatah w wybranych obszarach odpowiedzialnosci
spotecznej, w szczegblinoci zwiazanych z poprawg
bezpieczefistwa i ochrony zdrowia pracownikéw,
przeprowadzono badania w 60 przedsiebiorstwach,
wylosowanych z baz adresowych Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy — Pafistwowego Instytutu
Badawczego. 26 sposrod tych przedsiebiorstw wdro-
zyfo systemy zarzadzania bezpieczefistwemi higieng
pracy i otrzymato odpowiednie certyfikaty.

Do badan wykorzystano dwa kwestionariu-
sze — pierwszy stuzyt do oceny stopnia wdrozenia
zasad odpowiedzialnosci spotecznej w przedsie-
biorstwach, a drugi do oceny zarzadzania bezpie-
czefistwem i higieng pracy. Podstawa opracowania
pierwszego z nich bytaidentyfikacja dziataf, przede
wszystkim dotyczacych bezpieczeAstwa i higieny
pracy, ktére moga by¢ realizowane w réznych
obszarach odpowiedzialnosci spotecznej, zgodnie
z wytycznymi zawartymi w projekcie normy 1SO

26 000. Do oceny zarzgdzania bezpieczefistwem
i higiena pracy wykorzystano kwestionariusz stuzacy
do wyznaczania zintegrowanego wskaznika zarza-
dzania bhp. Wskaznik ten zostat opracowany przez
Greenstreet Berman Ltd (Consultants) w konsultagji
z przedstawicielami przedsiebiorstw, a jego wersje
polska przygotowano w projekcie pn. ,Doskonalenie
systemdw zarzadzania bhp”. Oblicza sie go na pod-
stawie 5 wskaznikow czastkowych, odnoszacych sie
do: zarzadzania bhp, wypadkéw przy pracy, absendji
chorobowej pracownikdw, zarzadzania zdrowiem
W pracy oraz przygotowania na powazne awarie,

BEZPIECZENSTWO PRACY

z ktorych kazdy jest wyznaczany na podstawie
odpowiedzi na pytania kwestionariusza [3]. W 18
przedsiebiorstwach ich przedstawiciele (pracownicy
stuzby bhp oraz przedstawiciele kadry kierowniczej)
samodgzielnie wypenili kwestionariusze badawcze,
aw 42 przedsiebiorstwach badania przeprowadzo-
no metoda wywiadéw bezposrednich.

Stopiert wdrozenia dziatafi odpowiedzialnych
spotecznie oceniano na podstawie odpowiedzi na
pytania pierwszego kwestionariusza, wyznaczajac
nastepujace wskazniki realizacji tych dziatar [2]:
CSR1-  podejscie przedsiebiorstwa do dziatan
odpowiedzialnych  spotecznie  (oce-
niane w szczegdlnosci na podstawie
przyjetych w przedsiebiorstwie ustalen
i deklaracji, zawartych np. w kodeksie
postepowania etycznego lub uktadzie
zbiorowym i udziatu w dziataniach pro-
mujacych spoteczng odpowiedzialnos¢)
planowanie dziatain odpowiedzialnych
spotecznie (oceniane na podstawie wy-
znaczanych celéw i plandw)
zwalczanie przemocy i nieuczciwych
zachowai w pracy
dziatania skierowane na grupy oséb po-
datne na zagrozenia, promocje zdrowia
W pracy oraz rbwnowage praca-zycie
dziatania skierowane na rozwoj zaso-
bow ludzkich (w tym szkolenie i moty-
wowanie pracownikow)

CSR2 -

CSR3 -

CSR4 -

CSR5 -

Tabela. Przyktady dziatar odpowiedzialnych spofecznie, ktére moga by¢ realizowane w obszarach , praktyki zatrudnienia”
i ,prawa cztowieka” w ramach zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy [2]

Table. EXGITI[J/E‘S of socially responsible actions related to the core subjects “labour practices” and “human rights” which

could be taken within OSH management [2]

Obszar: praktyki zatrudnienia Obszar: prawa cztowieka

Zdrowie i bezpieczefistwo w pracy, w tym:

- dazenie do zrozumienia i kontrolowania ryzyka dla
zdrowia i bezpieczeristwa

— analizowanie wypadkow przy pracy i choréb oraz
probleméw zgtaszanych przez pracownikéw

— rozumienie i wtasciwe stosowanie zasad zapobie-
gania, facznie z obowigzujaca hierarchia stosowania
srodkéw profilaktycznych

- uznawanie, ze zagrozenia psychospoteczne w miej-
SCu pracy sa przyczyna stresu i chorob zwiazanych
zpraca

- ustanowienie polityki bezpieczefistwa i higieny
pracy, ktéra wyraznie stwierdza, ze zadne dziatanie
produkcyjne lub administracyjne nie jest wazniejsze od
bezpieczefistwa i higieny pracy

- ustanowienie systemu ochrony zdrowia i bezpie-
czefistwa, opartego na wspétudziale pracownikow

i uznajacego ich prawo do petnej i odpowiedniej in-
formaciji, konsultacji i udziatu w procesach i decyzjach
w zakresie wszystkich aspektow odnoszacych sie do
ich zdrowia i bezpieczenistwa.

Dziatania skierowane na grupy oséb szczegélnie podatnych na
zagrozenia, w tym:

- uwzglednianie stanu zdrowia i mozliwosci pracownikow przy
ocenie ryzyka zawodowego i stosowaniu srodkow profilaktycznych
— programy /dziatania skierowane na pracownikéw starszych
wiekiem, pracownikéw mtodszych, osoby niepetnosprawne, pra-
cownikéw migracyjnych itp.

Dziatania skierowane na eliminowanie przemocy w pracy

i poprawe psychospotecznego srodowiska pracy, w tym:

— identyfikowanie zagrozen psychospotecznych (stres, mobbing,
bullying)

- funkcjonowanie systemu umozliwiajacego zgtaszanie przypadkéw
przemocy (fizycznej lub psychicznej) w pracy

- szkolenie kadry kierowniczej i pracownikéw w zakresie stresu,
sposobdw radzenia sobie z nim oraz zagrozen psychospotecznych itp.




fE
i ZARZADZANIE | EKONOMIA

(" N\ )
Srednia ocena dziatari w poszczegélnych obszarach CSR 1
1.00 A
ogofem 08
W wdrazajgce SZ BHP
0.80 :
® bez wdrozonego SZ BHP l 06 -
0.60 ] I I 5
l I I 04 -
0.40 l ‘
0,2 -
0.20
o
0.00 4 6 7 8 9
\_ CSR1 CSR2 CSR3 CS5R4 CSR5 CSR6 CSR7 CSRB CSR9 CSR CSRB ) \_ ZWBHP )

Rys. 2. Wartosci wskaznikow CSR w odniesieniu do wszystkich przedsiebiorstw oraz do
tych, ktére wdrozyty SZ BHP i tych, ktore nie wdrozyty SZ BHP

Fig. 2. CSR indiicators for all the surveyed companies, the companies with OSH manage-
ment system and the companies without OSH management system

CSR6 - komunikowanie sie i jawno3¢ dziatan
(w tym publikowanie raportéw o od-
powiedzialnoci spotecznej obejmuja-
cych informacje dotyczace stanu bhp,
przekazywanie odbiorcom informadji
dotyczacych wptywu wyrobéw i ustug
na bezpieczefistwo i srodowisko natu-
ralne)

Srodowisko (w tym dziatania skierowa-
ne na zapobieganie zanieczyszczeniom
Srodowiska naturalnego i jego odbu-
dowe, ograniczenie zuzycia zasobdw
naturalnych i uwzglednianie kryteriéw
ekologicznych w wyborze dostawcow
i podwykonawcow)

uczciwe praktyki i promocja spotecznej
odpowiedzialnosci (w tym rzetelne wy-
wigzywanie sie ze zobowiazaf finanso-
wych, angazowanie sie we wspotprace
i wspétzawodnictwo)

rozwoj spofeczny i ekonomiczny (w tym
dziatania charytatywne, wspomaganie
rozwoju spofecznosci lokalnej, two-
rzenie nowych miejsc pracy i nowych
technologii).

Wartos¢ maksymalna kazdego wskaznika moze
wynosic 1, co oznacza, ze wszystkie dziatania ujete
w kwestionariuszu jako charakterystyczne dla da-
nego obszaru sa realizowane; natomiast wartos¢ 0
0znacza, ze dziatania w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej w okreslonym obszarze nie sa realizowane.
Dodatkowo wyznaczono wskaznik CSRB, charaktery-
zujacy stopien wdrozenia dziataf odpowiedzialnych
spofecznie w obszarze bhp (wyznaczony jako $redni
wskaznik dla dziatafi z grup 2., 3., 4.15., w ktérych
pytania dotyczyty przede wszystkim dziatafh zwigza-
nych z bhp) oraz wskaznik CSR, jako $redni wskaznik
wadrozenia dziatarh odpowiedzialnych spotecznie we
wszystkich obszarach.

CSR7 -

CSR8 -

CSR9 -

Dziatania odpowiedzialne spofecznie
a zarzqdzanie bhp

Uzyskane wyniki wskazuja, ze stopiefi wdrozenia
dziatahh odpowiedzialnych spotecznie w obszarze
bhp jest nieznacznie (0 8%, okreslany na podstawie
wskaZnika CSRB) wyzszy w przedsiebiorstwach,
ktore wdrozyty SZ BHP niz w przedsiebiorstwach,
ktére takiego systemu nie wdrozyty. Rdwniez
nieznacznie wyzszy w tych przedsiebiorstwach

Rys. 3. Zaleznos¢ miedzy wskaznikiem stopnia realizacji dziatah w zakresie CSR a zinte-

growanym wskaznikiem zarzadzania bhp

gement indicator

jest stopier wdrozenia dziatafh odpowiedzialnych
spofecznie we wszystkich obszarach (okreslany na
podstawie wskaznika CSR). Réznice te nie sa jednak
istotne statystycznie (rys. 2.).

Bardziej szczegétowa analiza wykazata, ze
wieksze wartosci wskaznika CSR w przedsiebior-
stwach z wdrozonym SZ BHP s3 zwigzane przede
wszystkim z lepsza ocena tych dziatan, na realizacje
ktérych moze wptywac funkcjonowanie w przed-
siebiorstwie procedur i struktur sformalizowanych.
Natomiast dziatania skierowane na grupy oséb po-
datnych na zagrozenia, promocje zdrowia w pracy
oraz rbwnowage praca-zycie oraz na ochrone sro-
dowiska naturalnego s w poréwnywalnym stopniu
realizowane w przedsiebiorstwach z wdrozonym
i Z niewdrozonym SZ BHP

Brak istotnej statystycznie zaleznosci miedzy
wdrazaniem dziatah odpowiedzialnych spotecznie
w przedsiebiorstwach z systemami zarzadzania
bhp (przy czym nalezy pamigta¢, ze pod pojeciem
LSystemu zarzadzania bhp” rozumie sie tutaj sfor-
malizowany system zarzadzania, dopasowany do
wymagan zawartych w normach i certyfikowany)
i bez takich systemow nie oznacza jednak braku
wptywu zarzadzania bhp na wdrazanie takich
dziatan. Swiadczy o tym, wynikajaca z badan, silna
i istotna statystycznie korelacja zintegrowanego
wskaZznika zarzadzania bhp, wykorzystywanego do
oceny zarzadzania bhp ze wskaznikiem wdrozenia
dziatah w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej,
zaréwno CSRB, jak i CSR (rys. 3.).

Na ogét dziatania odpowiedzialne spotecznie
w przedsiebiorstwie sg realizowane w kilku ob-
szarach rownoczesnie, 0 czym moze Swiadczy¢
fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ wspdtczynnikéw
korelacji pomiedzy wskaznikami CSR1-CSR9 jest
istotna statystycznie, a takze fakt istnienia istotnych
statystycznie korelacji pomiedzy tymi wskaznikami
a wskaznikiem ogdélnym CSR.

Podsumowanie

Zarzadzanie bezpieczerstwemihigieng pracy ma
istotne znaczenie dla realizacji dziatar odpowiedzial-
nych spofecznie w przedsiebiorstwach. Potwierdzaja
to wyniki badan, zgodnie z ktérymi wyzszej ocenie
zarzadzania bhp towarzyszy na ogét wyzszy stopien
wdrozenia dziatah odpowiedzialnych spotecznie.
Réwnoczesnie, mimo ze przedsiebiorstwa z wdro-

Fig. 3. Relationship between CSR implementation indicator and integrated OSH mana-

zonym, sformalizowanym SZ BHP nieco czeiciej
deklarujg zaangazowanie w dziatania odpowiedzialne
spofecznie w takich zakresach, jak: podejicie przed-
siebiorstwa do dziatai odpowiedzialnych spotecznie,
planowanie dziata odpowiedzialnych spotecznie,
dziatania skierowane na rozwoj zasobéw ludzkich,
komunikowanie sie i jawnos¢ dziatah oraz uczciwe
praktyki i promocja spotecznej odpowiedzialnosci,
réznice stopnia wdrozenia dziatarn odpowiedzialnych
spofecznie w przedsiebiorstwach z certyfikowanymi
SZ BHP oraz bez takich systemow nie s istotne sta-
tystycznie. Swiadczy to o koniecznosci doskonalenia
wdrazanych systemow, a w szczeg6inosci szerszego
uwzgledniania dziatai odpowiedzialnych spotecznie
w procesach planowania.
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