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Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Pafistwowy Instytut Badawczy

Zasoby informacyjne witryny internetowej
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa

| Zdrowia w Pracy

Witryna internetowa Europejskiej Agencji Bezpieczerstwa i Zdrowia w Pracy stanowi
wazne narzedzie upowszechniania informacji z dziedziny szeroko rozumianego
bezpieczenstwa pracy, prowadzi uzytkownika do europejskich oraz swiatowych
Zrodet informacji z tego obszaru. Portal wykorzystuje nowoczesne srodki przekazu,
zachecajgce uzytkownikw do odwiedzania witryny.

Information resources of the European Agency for Safety and Health at Work
website

The Agency website s animportant tool for promotion of widely understood occupa-
tional safety information, it leads its users to the European and world informational
resources of the area. The portal utilizes modern promotional means, encouraging
users to visiting the website.

Wstep

Znaczna czes¢ europejskich zasobdw informacyjnych z dziedziny
bezpieczenstwa pracy udostepniana jest w Internecie na stronach
instytucji i organizacji zajmujacych sie ta tematyka. Jedng z nich jest
Europejska Agencja Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy, ktéra wspiera
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej w dziataniach prowadzacych do
poprawy warunkéw pracy. Zadaniem Agenciji jest gromadzenie, analiza
i udostepnianie informacji z zakresu bezpieczefistwa pracy. Strategia
UE w tej dziedzinie wyznacza Agencji gtéwna role w jej realizaji [1].
Oprécz rozbudowy wszechstronnego systemu stron internetowych
poswieconych bezpieczefstwu i zdrowiu w pracy, Agencja prowadzi
kampanie informacyjne i publikuje rézne materiaty [2].

Krajowe punkty centralne, ktérych funkcje petnig instytucje zajmujace
sie bezpieczerstwem pracy w poszczegbinych paistwach, koordynuja
i rozpowszechniajg informacje Agencji w swoich krajach. Role polskie-
go Krajowego Punktu Centralnego petni od 2000 r. Centralny Instytut
Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB). Witryna
Agendji (http://osha.europa.eu/pl/front-page/view) stanowi wazne
narzedzie upowszechniania informacji z dziedziny szeroko pojmo-
wanego bezpieczefistwa pracy; w jezyku angielskim oraz wybrane
tlumaczenia w jezykach narodowych.

Informacje na temat
nowych aspektow zagrozen w Srodowisku pracy

W konsekwencji przemian spotecznych, gospodarczych i technolo-
gicznych powstajg nowe zagrozenia, zmienia sie takze skala wystepuja-
cych dotychczas. Konieczne jest wiec przewidywanie zidentyfikowanych
dotychczas zagrozef oraz dostrzeganie nowych lub nasilajgcych sie
zjawisk [3-6]. Wiarygodna podstawe planowania i realizacji dziatah

zmierzajacych do poprawy warunkdw w zmieniajagcym sie srodowisku
pracy stanowig zasoby informacyjne Europejskiego Obserwatorium
Ryzyka (European Risk Observatory, ERO).

Strony internetowe ERO (http:/ /osha.europa.eu/en /riskobservatory /
front-page), funkcjonujace w ramach witryny Agencji, zamieszczaja
informacje dotyczace nowych aspektéw zagrozef, gromadza publikacje
Agendji oraz innych instytucji europejskich i Swiatowych z tej dziedziny.
Jednym z najbardziej aktualnych tematéw jest problematyka zagrozen
wynikajacych z ekspozycji pracownika na nanoczastki. Agencja udostepnia
najnowszy przeglad pismiennictwa ( Literature Review) dotyczacy tych za-
gadnien (rys.1.).W opracowaniu tej strony uczestniczyli rdwniez eksperci
polscy. Tekst, publikowany w witrynie Agencji w jezyku angielskim, zawiera
omdwienie wielu aspektéw tej problematyki na podstawie ponad 340
pozycji pismiennictwa o zasiegu Swiatowym. Witryna zamieszcza takze
najnowsze informacje Swiatowe z tej dziedziny, na przyktad raport Organi-
zacji\Wspdtpracy Gospodarczeji Rozwoju ( Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD) dotyczacy kwestii bezpieczefistwa
zwigzanych z nanomateriatami, opublikowany w sierpniu br. [7].

Sposrdd opracowan Agencji na temat nowych aspektow zagrozen
w Srodowisku pracy na szczegdlng uwage zastuguija raporty, przeglady
literatury oraz biuletyny ,Fakty”, prezentujace prognozy eksperckie
w odniesieniu do:

« zagrozen psychospotecznych (Report — Expert forecast on emerg-
ing psychosocial risks related to occupational safety and health) oraz
biuletyn “Fakty” nr 74

» zagrozeh chemicznych (Report — Expert forecast on emerging
chemical risks related to occupational safety and health) oraz biuletyn
JFakty” nr 84
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Rys. 1. Strony internetowe Europejskiego Obserwatorium Ryzyka — przyktady
Fig. 1. The website of the European Risk Observatory — examples




« zagrozef fizycznych (Report - Expert forecast on emerging physical
risks related to occupational safety and health)

« zagrozef biologicznych ( Prognoza ekspercka dotyczgca nowo powsta-
Jjacych czynnikéw ryzyka zawodowego) oraz biuletyn ,Fakty” nr 68

«innych, dotyczacych m.in. choréb skéry zwigzanych z pracg, zagro-
zenia hatasem, mtodych pracownikéw, pracownikéw-emigrantéw.

Raporty, udostepniane w jezyku angielskim, adresowane sg przede
wszystkim do decydentdw, ekspertdw i praktykow. Prezentujg wyniki
badaf, dostarczajgc argumentéw w debacie poswieconej bezpieczen-
stwu pracy, prowadzonej przez wiadze krajowe i UE, zwiazki zawodowe
i ekspertéw. Kolejnym raportom towarzysza czesto biuletyny ,Fakty”,
o tej samej lub zblizonej tematyce, opracowane w przystepnej formie
streszczenia adresowanego do szerokiego grona odbiorcow. Sg one suk-
cesywnie ttumaczone na wszystkie jezyki urzedowe UE. Publikacje ERO,
dotyczace przede wszystkim nowych aspektéw zagrozeh w Srodowisku
pracy, stanowig istotna czes¢ ostatnio wydawanych publikacji Agencji.

Wszystkie publikacje Agencji mozna pobiera nieodptatnie z witryny
internetowej lub zakupic¢ wydane drukiem za posrednictwem sieci Inter-
net w ksiegarni, gdzie znalez¢ mozna publikacje wydawane przezinsty-
tucje unijne (http://bookshop.europa.eu/eubookshop/index.action).

Publikacje Agencji sa popularyzowane w Srodowiskach uzytkownikéw
krajowych w ramach dziatafi polskiego Krajowego Punktu Centralnego.
Sa one dostepne takze w wersjach drukowanych w bibliotece CIOP-PIB
(http://aleph.ciop.pl/ALEPH).

Popularyzacja problematyki bezpieczefistwa

Organizacja zasobdw informacyjnych witryny Agencji dostosowywa-
najest do potrzeb uzytkownikdw. Poza dziatem Publikacje, sukcesywnie
rozszerzane sg dzialy: Tematy, Sektory, Grupy, w ktérych gromadzone
sginformacje reprezentujace poszczegdlne kategorie. Agencja doskonali
dostep do zasobdw, m.in. przez tworzenie tzw. punktdw dostepu (Single
Entry Points) do wybranych zagadnieri z dziedziny bezpieczeristwa pracy,
w celu zwiekszenia efektywnosci wyszukiwania informagji.

Agencja gromadzi i udostepnia na stronie gtéwnej witryny (http://
osha.europa.eu/pl/front-page /view) informacje na temat waznych
wydarzef w dziedzinie bezpieczefstwa pracy i dziedzin pokrewnych
w skali Swiatowej: konferencji i seminaridéw, warsztatow, spotkad,
nowych publikacji. Sg one podzielone na dwie gtowne kategorie:
Nadchodzqce wydarzenia oraz Aktualnosci. Kategoria Nadchodzgce
wydarzenia obejmuje obecnie okres do wrzesnia 2010 r. i zawiera
informacje o ponad 40 zaplanowanych konferencjach, seminariach
iinnych wydarzeniach. Sekcja Aktualnosci prezentuje pozostate wazne
wydarzenia, na przyktad informacje o ukazaniu sie publikacji, biezace
ogtoszenia Agencji i zawiera dane od 2004 r.

Portal wykorzystuje nowoczesne Srodki przekazu: filmy, quizy,
bogata grafike, ktéra zacheca uzytkownikéw do odwiedzania witryny.
Strony prezentujace popularne filmy z serii Napo (rys. 2.), nalezace
do najczesciej odwiedzanych, sa przygotowywane z wykorzystaniem
grafiki komputerowej, ukazuja postaci w Swiecie pracy, ktore musza sie
zmierzy¢ z kwestiami bezpieczehstwa. Gtéwna postaé, Napo, oraz jego
towarzysze wyrazaja swoje opinie i emocje bez uzycia stéw, postaci sa
Jneutralne” kulturowo — co utatwia identyfikowanie sie z bohaterem,
niezaleznie od jezyka, kraju pochodzenia czy kultury. Atrakcyjne postadi,
zabawne historie oraz humor utatwiaja wykorzystywanie filméw do
popularyzacji kwestii bezpieczeristwa pracy.

Witryna Agencji zacheca takze do udziatu w kolejnych inicjatywach
zwigzanych z popularyzacja tematyki bezpieczenstwa. Jedng z nich jest
Europejski Konkurs Fotograficzny (http://www.osha-photocompeti-
tion.eu/home _pl.html), na ktéry zgtoszono ponad 1600 prac z krajow
UE. Trzy nagrody s przyznawane przez jury, a wszyscy odwiedzajacy
strone konkursu zostali zaproszeni do wziecia udziatu w gtosowaniu
internetowym.

Rys. 2. Strona prezentujaca filmy z serii Napo
Fig. 2. Popular films Napo, accessible at the Agency website
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Rys. 3. Strona zawierajaca linki do polskich instytucji i organizacji
Fig. 3. The international list contains links to Polish institutions and organizations

Rys. 4. Strona Swiatowych instztucji i organizacji — przyktadowe wyniki wyszukiwania
informacji z zakresu oceny ryzyka zawodowego (Risk assessment)

Fig. 4. Samples of information search results for risk assessment area on the world
institutions and organizations’ websites

Wyszukiwanie informagji

Agencja systematycznie doskonali procedury wyszukiwania informa-
qji w witrynie internetowej. Obecnie, poza mozliwoscig wyszukiwania
tekstowego (przez wpisanie szukanej frazy w pole wyszukiwania),
dostepna jest takze funkcja wykorzystywania w tym celu wielojezycz-
nego Tezaurusa Agencji. Dodatkowa mozliwos¢ stanowi uruchomione
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Rys. 5.Witryna Miedzynarodowe] Organizacji Pracy — sekcja dotyczaca aktualnego kryzysu
gospodarczego i jego skutkow dla kwestii zatrudnienia

Fig. 5. The International Labour Organization website ~ the section concerning current
economic crisis and its results for employment issues
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Rys. 6. Statystyki odwiedzin witryny Ageniji
Fig. 6. The Agency website statistics
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Rys. 7. Statystyki witryny Agencji - liczba pobranych stron
Fig. 7. The Agency website statistics — the number of downloaded pages

od niedawna wyszukiwanie nie tylko w zasobach witryny Agencji, ale
takze w zasobach Swiatowych — poprzez jednoczesne wyszukiwanie
zbioru wyselekcjonowanych witryn internetowych reprezentujacych
europejskie oraz Swiatowe instytucje i organizacje. Jest to tzw. wyszu-
kiwanie globalne. Uzytkownik moze wiec dokona¢ wyboru pomiedzy
wyszukiwaniem ograniczonym do zasobow witryny Agencji ( EU-OSHA
Search) lub wyszukiwaniem globalnym (OSH global serach).

W wyszukiwaniu globalnym miedzynarodowa lista (http://osha.
europa.eu/en/osha_searchurls_used) zawiera obecnie ponad 160
linkdw, w tym takze do polskich instytugji (rys. 3.), takich jak:

* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (http: / /www.mpips.gov.pl/)

+ Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafstwowy Instytut Badawczy
(http://www.ciop.pl/)

* Instytut Medycyny Pracy (http://www.imp.lodz.pl/)

* Instytut Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego (http: //www.
imp.sosnowiec.pl/).

Opracowana przez Agencje lista instytucji i organizacji wyselekcjo-
nowanych do celéw wyszukiwania globalnego to przede wszystkim
podmioty powigzane terytorialnie i funkcjonalnie z Unig Europejska,
a wiec: Komisja Europejska, Europejskie Biuro Statystyczne EUROSTAT,
Europejska Fundacja Poprawy Warunkéw Pracy i Zycia (Dublin). Spo-
§rod instytucji i organizadji o szerszym niz UE zasiegu funkcjonowania
wymienione sg m.in. Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health
Organization) i Miedzynarodowa Organizacja Pracy (International
Labour Office). Wiele z nich aktywnie wspétpracuje z Agencja.

Narys. 4. przedstawiono przyktadowe wyniki wyszukiwania informa-
Cji z zakresu oceny ryzyka zawodowego (Risk assessment) na stronach
Swiatowych instytucji i organizadji.

Zgodnie ze statystykami witryny Agendji, jedng z najczesciej wy-
szukiwanych przez uzytkownikdw fraz jest wiasnie ,ocena ryzyka
zawodowego". Czeste wykorzystywanie tej frazy: ponad 2200 razy
w okresie styczen — wrzesie 2009 w polskiej wersiji jezykowej (przy
ponad 920 wyszukiwaniach w angielskiej wersji jezykowej), potwierdza
zainteresowanie ta tematyka w Polsce i jest zapewne w duzym stopniu
efektem dziataf, realizowanych w latach 2008-2009 w ramach kampanii
informacyjnej narzecz oceny ryzyka zawodowego, ktorej krajowa edycje
organizowat polski Krajowy Punkt Centralny (CIOP-PIB).

Wyszukiwanie w zasobach Swiatowych moze by¢ szczegblnie przy-
datne w przypadku informacji dotyczacych aktualnej sytuacji Swiatowej,
ktorej skutki dotycza takze Polski. Jako przyktad wskaza¢ mozna obecny
kryzys ekonomiczny, ktérego skutki dotykaja w znacznym stopniu
pracy i jej warunkéw. Na rys. 5. przedstawiono widok ekranu bedacego
wynikiem wyszukiwania informacji na temat kryzysu swiatowego — wi-
tryny Miedzynarodowej Organizacji Pracy, sekcji dotyczacej aktualnego
kryzysu oraz jego skutkéw w odniesieniu do zatrudnienia (https://
www.ilo.org/public/english/support/lib/financialcrisis / featurestories /
story12.htm).

Uzytkownicy witryny Agengji

Liczba odwiedzin witryny od ponad roku wynosi powyzej 250 tys.
miesiecznie i podlega okresowym zmianom (rys. 6.). Najwieksza liczba
wizyt (do 400 tys./miesiac) przypada zazwyczaj jesienig (wrzesien,
pazdziernik, listopad), prawdopodobnie w zwiazku z kulminacja eu-
ropejskich kampanii informacyjnych, koordynowanych przez Agencje
w krajach cztonkowskich UE. W badanym okresie na wysokim poziomie
utrzymywata sie réwniez liczba pobranych stron (rys. 7.), wykazujaca
niewielkg tendencje wzrostowa. Liczba ta podlega analogicznym zmia-
nom cyklicznym. Obserwowany trend wskazywac moze na zwiekszanie
sie, w dtuzszym czasie, liczby pobranych stron odpowiadajacych kolej-
nym wizytom uzytkownikéw informaciji.

Agencja udostepnia krajowym punktom centralnym informacje na
temat udziatu poszczegdinych krajow w wybranych statystykach uzyt-
kowania witryny. Dane te wskazuja na relatywnie znaczny udziat polskich
uzytkownikéw w wykorzystywaniu witryny. W pierwszej potowie 2009 .
(dane do lipca br.) Polska znajdowata sie na 8. migjscu na liscie krajow,
reprezentowanych przez uzytkownikbw witryny (rys. 8., str. 26.).

Uzupetnieniem statystyk uzytkownikéw witryny, uzyskiwanych przez
Agencje z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania prze-
znaczonego do monitorowania witryny sa, przeprowadzane okresowo,
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Rys. 8. Statystyki witryny Agencji — udziat poszczegdlnych krajow

Fig. 8. Selected Agency website statistics by countries, represented by information
users

badania opinii uzytkownikow (on-line surveys). Ostatnie takie badanie,
w ktérym uzyskano opinie ponad 5500 uzytkownikw, przeprowadzono
w 2007 r. Wyniki badania wskazuja na relatywnie wysoki poziom satys-
fakgjiz uzytkowania witryny (ocena 3,56 w pieciostopniowej skali ocen).
Uzytkownicy najwyzej ocenialitatwo$¢ dostepu do witryny, wskazywano
jednak na koniecznos¢ doskonalenia procedur wyszukiwania.

Monitorowanie statystyk uzytkownikéw oraz analiza wynikéw ba-
dania opinii s3 wykorzystywane przez Agencje do planowaniai realizacji
kolejnych zmian, majacych na celu doskonalenie witryny. Dotyczg one
zaréwno aplikacji nowych technologii informacyjnych przeznaczonych
do utrzymywaniai rozwoju witryny, przyczyniajacych sie m.in. do dosko-
nalenia mozliwosci funkcjonalnych w zakresie wyszukiwania informadj,
jakisukcesywnej rozbudowy zasob6w poszczegblnych dziatéw witryny
na podstawie najnowszych wynikéw prac Agencji.
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Publikacja przygotowana na podstawie wynikéw uzyskanych w ramach l etapu
programu wieloletniego pn. ,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy” do-
finansowywanego w latach 2008-2010 w zakresie zadan stuzb panstwowych
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Gtowny koordynator: Centralny
Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy.

XIl konferencja Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Respon-
sibility — CSR) oznacza, ze ,przedsiebiorstwo dobrowolnie faczy interes
spoteczny i dobro Srodowiska ze swoja dziatalnoscig biznesowa i wspétpra-
cuje z partnerami spotecznymi” (Komisja Europejska, 2001). Takie podejscie
o0znacza, ze przedsiebiorca uwzglednia w swojej dziatalnosci dobro innych,
szczeg6lInie najblizszego otoczenia.

W zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy normy spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu odgrywajg bardzo wazng role w promowaniu bez-
pieczefistwa pracy, gdy np. sa uwzgledniane jako kryterium przy wyborze
kooperantéw. Promowanie bezpieczerstwa pracy jako elementu ksztatto-
wania bezpiecznych warunkéw pracy nalezy traktowac jak jedno z dziataf
Swiadczacych o poczuciu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa
w stosunku do wszystkich jego interesariuszy — m.in. pracownikéw, ich
rodzin oraz wspdtpracownikéw i podwykonawcow.

W dniach 23-24 listopada 2009 r. w Stoku kofo Betchatowa odbyta sie
XII konferencja Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy, poSwigcona spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie dziatah z zakresu bezpieczefistwa
i higieny pracy. Konferencja zostata zorganizowana we wspotpracy z PGE
Elektrownia Betchatow S.A., a jej sponsorem byt Schenker Sp. z 0.0. (wielo-
letni cztonkowie Forum Lideréw, posiadajacy Ztote Karty Lidera Bezpiecznej
Pracy). Jej gtownym celem byto znalezienie i przeanalizowanie zwigzkéw
miedzy CSR a bezpieczenstwem i higieng pracy na poziomie przedsiebior-
stwa i jego otoczenia.

Przedsiebiorstwa nalezace do Forum Lideréw wyrdznia wysoki poziom
kultury bezpieczefstwa i stata dziatalno$¢ na rzecz poprawy warunkéw
pracy. W programie konferencji znalazty sie nie tylko referaty merytorycz-
ne przedstawicieli Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Pafistwowego
Instytutu Badawczego, ale rowniez wystapienia samych liderow. W ten
sposob teoretyczne wprowadzenie do tematu uzupetnity przyktady
z przedsiebiorstw o réznych profilach dziatalnosci, z r6znymi problemami
i mozliwosciami dziatania. W opinii stuchaczy wystapienia przedstawicieli
Schenker Sp. z 0.0., PGE KWK Befchatow S.A. oraz PKN Orlen S.A. dowiodty
doskonatej znajomosci tematu CSR, a przedstawione przyktady dziatan
stanowity wskazowki dla tych uczestnikéw konferencji, ktérzy dotychczas
nie spotkali sie z dziataniami z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
lub nie identyfikowali zwigzku pomiedzy CSR a bezpieczefstwem pracy.

Pokazaniu tego zwigzku stuzyty takze warsztaty, podczas ktorych uczest-
nicy konferencji, pracujgc w podziale na 5 zespotéw tematycznych (przemyst
ciezki, przemyst chemiczny, energetyka, budownictwo i ustugi/przemyst
lekki) poszukiwali m.in. takich dziatai z zakresu ksztattowania bezpiecznych
i zdrowych warunkdw pracy, ktére mogtyby zosta¢ wpisane w strategie CSR
przedsiebiorstwa. Zgtoszone propozycje obejmowaty m.in. rozbudowana
profilaktyke zdrowotna (pakiet kardiologiczny, mammografie, badania PSA
czy profilaktyke osteoporozy), wezasy profilaktyczno-zdrowotne (dla os6b
pracujacych w warunkach szkodliwych lub ucigzliwych, ofiar wypadkéw
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