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Zagrozenia chemiczne
w Srodowisku pracy personelu sprzatajacego

Wstep

Sektor utrzymania czystosci jest jednym
znajwiekszychinajbardziej dynamicznych sek-
toréw ustugowych w Unii Europejskiej. Gwat-
townie rozwijajace sie procesy technologiczne
wymagaja skutecznych metod utrzymywania
W czystosci powierzchni zewnetrznych (ele-
wacje) iwewnetrznych (podtogi, Sciany, sufity)
oraz wyposazenia wnetrz (meble, wyktadziny,
wyposazenie sanitarne fazienek) itp. [1].

Sektor sprzatajacy jest zdominowany
przede wszystkim przez mate firmy, zatrudnia-
jace czesto mniej niz 10 pracownikéw. Catkowi-
ta liczba zaréwno sprzataczek, jak i wiascicieli
firm sprzatajacych (np. firm oferujacych ustugi
sprzatania w roznych gateziach przemystu)
ciagle rosnie.

Zatrudnieni w sektorze utrzymania czysto-
ici to gtéwnie pracownicy niepetnoetatowi,
przewaznie kobiety i czesto imigrandi, czy tez
pracownicy zmniejszosci narodowych. Gtéwne
i najczesciej wykonywane zadania tego per-
sonelu to sprzatanie powierzchniowe, w tym

W artykule przedstawiono zagadnienia dotyczace zagrozef chemicznych
personelu sprzatajacego. Zagrozenie czynnikami chemicznymi na stanowi-
sku pracy sprzatacz/sprzataczka wynika przede wszystkim z wystepowa-
nia substancji chemicznych w zanieczyszczeniach, kurzu, czastkach pytu
i aerozoli, jak rowniez z ich obecnosci w stosowanych Srodkach czyszcza-
cych. Gtéwne grupy zwigzkéw, ktére moga wystepowac w srodowisku
pracy osdb sprzatajacych, to m.in. rozpuszczalniki organiczne, aldehydy
i ketony. Personel sprzatajacy moze by¢ réwniez narazony na nieorganiczne
czynniki zasadowe oraz kwasy organiczne i niorganiczne.
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zamiatanie, odkurzanie, mycie podtdg, ician,
wycieranie kurzu, usuwanie $mieci itp. Poza
tym wykonywane sg prace charakterystyczne
dla poszczegblnych sektordw, takie jak zmiana
poscieli na t6zkach oddziatéw szpitalnych
i hoteli.

Co wazne, ten szeroki zakres czynnosci
obejmujacych sprzatanie od zamiatania i odku-
rzania po usuwanie odpadéw czy mycie toalet
dotyczy réznego rodzaju obszardw i obiektow,
takich jak domy, biura, obiekty przemystowe,
szkoty, szpitale, samoloty itp. Ponadto personel
sprzatajacy wykonuje swoja prace przewaznie
poza typowymi godzinami pracy, tj. wczesnie
rano lub wieczorem.

Z tej charakterystyki wynika, ze osoba
zatrudniona jako personel sprzatajacy ekspo-
nowana jest na réznego rodzaju zagrozenia,
charakterystyczne nie tylko dla czynnosci,
jakie wykonuje, ale i dla sektora, w ktérym
pracuje [1-3].

Narazenie pracownika zatrudnionego
w firmach sprzatajacych moze by¢ zwigzane
z wystepowaniem m.in..

Cleaners' exposure to chemical hazards

The article focuses on issues concerning chemical hazards of cleaners.
Hazard caused by harmful chemical factors at the workplace of a cleaner
results from the existence of dangerous chemical substances either in
dust, aerosols and particulate matter or in the cleaning products that can
contain them. Major groups of compounds that may occur in the working
environment of a cleaning person cover organic solvents, aldehydes and
ketones. However, cleaning personnel may be also exposed to inorganic
bases and both organic and inorganic acids.

« czynnikdw mechanicznych (np. skalecze-
nia, upadki podczas pracy na wysokosdi, Sliskie
powierzchnie)

o czynnikdw chemicznych — niebezpiecz-
nych substancji chemicznych (np. kontakt
z preparatami czyszczacymi, dezynfekujg-
cymi)

« czynnikéw biologicznych (np. mikroorga-
nizmy wystepujace w kurzu)

« czynnikdw fizycznych - hatasu i wibradji

« czynnikdw biomechanicznych (obcigzenie
uktadu migsniowo-szkieletowego)

« czynnikéw ucigzliwych (stres zwigzany
Z praca np. w samotnosci).

We wszystkich krajach Unii Europejskie
sektor utrzymania czystosci podlega procesowi
ciagtych zmian, majacych na celu poprawe wy-
dajnosci, obnizanie kosztdw oraz przystosowy-
wanie do rozwoju technologicznego. Zmiany te
maja takze istotny wptyw na bezpieczefstwo
i higiene pracy personelu, szczegblnie z uwagi
na wzrost konkurencji w tym sektorze.

Pomimo liczebnosci tej grupy zawodowej
(ponad 3 miliony pracownikdw we wszystkich




krajach UE), przeprowadza sie bardzo mato
badan w zakresie zagrozen dotyczacych
0s6b sprzatajagcych zawodowo, a doktadnie]
w zakresie warunkdw ich pracy oraz naraze-
nia na réznego rodzaju szkodliwe czynniki na
stanowiskach pracy. Ponadto brak odpowied-
nich, zaréwno europejskich, jak i narodowych
uregulowaf prawnych dotyczacych bezpie-
czefistwa i higieny pracy oséb zatrudnionych
w sektorze sprzatajgcym jest jednym z po-
wodoéw ztych warunkéw pracy w tej grupie
zawodowej i wysokiej liczby wypadkéw, czy
tez choréb zawodowych [1].

Liczne raporty Europejskiej Agencji Bez-
pieczefistwa i Zdrowia w Pracy z ostatnich
lat wskazuja na pilng potrzebe rozwigzania
problemu oceny i ograniczania ryzyka zawodo-
wego zwigzanego z wystepowaniem niebez-
piecznych substancji chemicznych w matych
i Srednich zaktadach pracy, w tym réwniez
w zaktadach ustugowych. Brak prostych metod
oceny ryzyka zawodowego, umozliwiajacych
uzyskiwanie wiarygodnych wynikéw, utrudnia
pracodawcom wywigzywanie sie z obowigz-
kéw wynikajacych z zalecen dyrektyw UE
w zakresie odpowiednich dziatar korygujacych
podejmowanych w celu wyeliminowania lub
ograniczania zagrozen chemicznych [3].

Zagrozenia chemiczne
personelu sprzatajacego

Zagrozenia chemiczne w pracy sprzataczy
zwigzane s3 z obecnoscia substancji chemicz-
nych: z jednej strony — w usuwanym brudzie
ikurzu, z drugiej zas — w stosowanych réznego
rodzaju chemicznych $rodkach czystosci.

Sktadniki tych produktéw moga w rézny
sposéb dziata¢ na osoby wykonujace prace
sprzatacza. Moze to by¢ dziatanie zar6wno
ostre — skutki moga pojawia¢ sie natychmiast,
jak i przewlekte, rozwijajace sie w organizmie
po dtuzszym lub krétszym okresie utajenia.

Reakcje organizmu moga by¢ rézne, co
zalezy od jego cech, ale tez wiasciwosci fizy-
kochemicznychitoksycznych poszczegdlnych
czynnikow.

Ponadto skutki narazenia na szkodliwe
substancje chemiczne moga by¢:

« migjscowe (w wyniku dziatania na skére
i btony $luzowe, np. draznigcego, uczulaja-
cego)

« uktadowe (zmiany, np. w o$rodkowym
i obwodowym ukfadzie nerwowym, watrobie,
nerkach, ukfadzie sercowo-naczyniowym).

W przypadku narazenia na kurz czy pyt
powinno sie wzigé pod uwage, ze zawieraja
one rozmaite sktadniki, m.in. wtokna, czastki
papieru, bioaerozole oraz rézne zwigzki or-
ganiczne. Substancje chemiczne, ktére moga
wystepowal w kurzu (brudzie) to przede
wszystkim kwasy ttuszczowe, lotne zwigzki
organiczne (LZO), $redniolotne zwigzki or-
ganiczne, czastki drobnodyspersyjne, zwigzki
powierzchniowo czynne (obojetne), ale tez
nielotne substancje nieorganiczne [4].

Sprzatanie poza korzysciami, do ktérych
z pewnoscig zaliczy¢ nalezy poprawe estetyki
i higieny, generuje tez pewnego rodzaju ryzyko,
spowodowane wdychaniem lotnych sktadni-
kéw produktéw czyszczacych lub wtdrnych
zanieczyszczen, tworzacych sie w wyniku reak-
qji tych sktadnikéw zachodzacych w pomiesz-
czeniu. Sprzatanie podnosi ponadto poziom
kurzu, mieszajac go z wdychanym powietrzem
i tym samym czyniac je odpowiedzialnym za
problemy zdrowotne osdb sprzatajacych, jak
i innych oséb uzytkujacych budynek [5].

Personel sprzatajacy moze by¢ narazony na
potencjalnie niebezpieczne czynniki chemiczne,
ktorych szkodliwe dziatanie zalezy od zastoso-
wania poszczegdlnych produktow, czestotli-
wosci i sposobu uzywania oraz ich ilosci, czasu
i sposobu sprzatania, jak réwniez zastosowania
Srodkéw ochronnych w celu ograniczenia
narazenia [6]. Przykfady niebezpiecznych sub-

Tabela. Zagrozenia chemiczne na stanowisku pracy osoby sprzatajacej [3, 7-10]
Table. Chemical hazards at the workplace of a cleaner [3, 7-10]

Przyktady substancji chemicznych obecnych

stancji chemicznych i preparatéw stosowanych
jako Srodki czyszczace, w ktérych mogg one
wystepowac, przedstawiono w tabeli.

Badania laboratoryjne [2], polegajace na
testowaniu chemicznych $rodkéw czystosdi,
przeprowadzone w komorze klimatycznej
w kontrolowanych warunkach, wykazaty
obecnos¢ okoto 100 réznych zwigzkdw orga-
nicznych uwalniajacych sie podczas ich stoso-
wania. Niektore z nich mogg przedostawac
sie do organizmu poprzez uktad oddechowy,
skore lub btony Sluzowe, ale tez i przypadkowo
przez uktad pokarmowy. Lotne sktadniki pro-
duktéw przeznaczonych do czyszczenia (np.
heksan, etanol, 2-propanol, benzen, toluen,
etylobenzen) przechodza do fazy gazowej
w trakcie stosowania produktu, lub tuz po jego
zastosowaniu. Sktadniki nielotne (typu woski,
detergenty, czynniki kompleksujace) moga
natomiast pozostawac w powietrzu w wyniku
uwalniania czastek statych lub ciektych w pro-
cesie sprzatania.

Opisywane w literaturze choroby ukfadu
oddechowego wsrdd personelu sprzataja-
cego [6] moga by¢ spowodowane zaréwno
jednoczesnym stosowaniem kilku produktéw
czyszczacych o réznych wiasciwosciach che-
micznych, jak tez wynika¢ z nadwrazliwosci
organizmu na stosowane Srodki. Mieszanie
pewnych typdw produktéw czyszczacych
moze generowal niebezpieczne pary sub-
stancji chemicznych, ktérych wdychanie jest
przyczyna choréb uktadu oddechowego.
Przyktadem moze by¢ przypadkowe, niewta-
Sciwe zmieszanie podchlorynu sodu, ktéry
jest aktywnym sktadnikiem réznych srodkéw
czyszczacych oraz amoniaku lub kwasu fos-
forowego wchodzacych w sktad Srodkéw
czyszczaco-dezynfekujacych. Zmieszanie tych
substancji prowadzi do reakcji chemicznej,
w wyniku ktérej uwalniane sa toksyczne pary
chloru lub chloroamin [6, 11].

w produktach stosowanych do sprzatania

Kwasy: siarkowy, octowy, cytrynowy lub fosforowy

Preparaty, ktore mogg zawierac wymienione substancje

chemiczne produkty czyszczace,
gtéwnie produkty do czyszczenia toalet,
srodki odrdzewiajace

Mozliwe efekty zdrowotne dla cztowieka

— dziatanie zrace

— poparzenia skory, zapalenia skory

— w kontakcie z oczami — obnizona zdolno3¢ widzenia
lub $lepota (np. HCI)

— podraznienia skory, oczu i $luzéwki,

problemy z oddychaniem, mozliwa astma

Czynniki zasadowe: zasada amonowa, wodorotlenek sodu

Srodki odttuszczajace

— podraznienia skory, oczu, sluzéwki

Rozpuszczalniki organiczne: toluen; alkohole: etylowy,
metylowy, etery glikolowe

Srodki do mycia podtogi, odttuszczajace produkty czyszczace,
Srodki dezynfekujace, detergenty i woski

— dziatanie draznigce dla skory, uktadu oddechowego
— neurotoksyczne i toksyczne dla uktadu rozrodczego

Sole kwasow ttuszczowych, organiczne sulfoniany

detergenty, mydfa

— podraznienia skory, oczu, sluzéwki

Aldehydy, ketony, np. formaldehyd, glutaraldehyd

Srodki do czyszczenia podtdg, woski, detergenty, Srodki
konserwujace, Srodki dezynfekujace

- gtéwnie dziatanie alergiczne, uczulenia

Czynniki kompleksujace (EDTA, NTA)

Srodki odttuszczajace, dezynfekujace

— podraznienia skory, oczu, sluzéwki

Wosk

preparaty nadajace potysk, powtokotworcze

— dziatanie uczulajace




Problemem moze sie réwniez okazac nie-
wiasciwe przechowywanie réznego rodzaju
srodkédw chemicznych przeznaczonych do
czyszczenia powierzchni [12], ktére moze
powodowac emisje szkodliwych gazéw.

Oprécz wspomnianych juz schorzeh
uktadu oddechowego, stosowane przy
sprzataniu Srodki czystosci moga powodo-
wac réwniez alergie i zapalenie skéry dtoni.
Srodki czyszczace sktadaja sie bowiem ze
sktadnika lub sktadnikow aktywnych (zaleznie
od technicznej funkcji srodka czyszczacego),
réznego rodzaju dodatkéw i wody. Za gtéwne
sktadniki wiekszosci Srodkéw czyszczacych
uwaza sie surfaktanty (detergenty, zwigzki
powierzchniowo czynne), ktére sa jedno-
cze$nie odpowiedzialne za wiele probleméw
skérnych [2]. Zapalenie skéry moze wynikaé
z narazenia na $rodki drazniace, np. deter-
genty, jak réwniez z dtugotrwatego kontaktu
zwoda czy stosowania rekawiczek. W takich
zawodach, jak sprzatacz, wiasciwie dobrane
Srodki ochrony indywidualnej sg bardzo
istotne, a mimo to czesto niestosowane.
Istnieje zatem ogromna potrzeba edukacji nie
tylko pracownika i pracodawcy, ale tez oséb
Swiadczacych ustugi doradcze i szkoleniowe
w zakresie bhp.

Za produkty najwyzszego ryzyka uwaza sie
Srodki zawierajace w swoim skfadzie kwasy,
ktére wykazuja dziatanie draznigce w niskich
stezeniach i zrace w stezeniach wysokich.
Przyktadem takiego Srodka sa artykuty sto-
sowane do czyszczenia toalet, zawierajace
np. zracy dla skéry i oczu kwas solny. Innym
przyktadem substancji chemicznych uzywa-
nych podczas sprzatania sg rozpuszczalniki.
Zaleznie od okolicznosci, moga one powodo-
wat wiele szkodliwych dla zdrowia efektow,
od podraznief oczu i skéry po dtugotrwate
choroby obejmujace dziatanie neurotoksyczne,
uszkodzenia nerek i serca, a nawet wywotywac
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raka. Niektore substancje chemiczne moga
takze by¢ przyczyna probleméw z oddycha-
niem, jesli s3 np. zbyt intensywnie rozpylane
bez odpowiedniej wentylacji lub rozpylane na
goracej powierzchni [13]. Takie efekty niesie ze
sobg rowniez potencjalna produkcja wtérnych
zanieczyszczeh na skutek reakji nienasyco-
nych zwiazkéw organicznych z utleniaczami,
takimi jak ozon i tlenki azotu [6].

Nazaroff i Weschler [10] przytoczyli wiele
przyktadéw astmy i alergii zwigzanej ze sto-
sowaniem produktéw czyszczacych. Wymie-
niane przez nich $rodki to ptyny do czyszczenia
dywandéw czy detergenty do mycia podtég
z substancja aktywna — etanoloaming, ktéra
jest gtownym Zrodtem choréb uktadu odde-
chowego w grupie zawodowej 0s6b sprza-
tajacych. Szkodliwe czynniki to takze zwykle
aerozole lub gazy. Jak wynika z badan Zocka
i wspotpracownikow [14], czeste stosowanie
Srodkéw czystosci w postaci aerozoli moze
by¢ waznym czynnikiem powodujacym astme.
Badany przez autoréw przypadek wystgpienia
astmy u osoby wykonujacej nieprofesjonalne
domowe sprzatanie, utozsamiano ze stoso-
waniem powszechnie uzywanych srodkéw
do czyszczenia szkta i mebli w postaci areozoli
oraz rozpylaczy odéwiezajacych.

Jak stwierdzit Medina-Ramén, u sprzata-
czek ze zdiagnozowang chorobg ptuc zasto-
sowanie wybielaczy oraz innych draznigcych
produktéw czyszczacych prowadzi do po-
gorszenia objawdw choroby [15]. Jak sugeruja
autorzy, narazenie na pewnego typu draznigce
Srodki czyszczace pogarsza objawy takich
choréb, jak astma lub chroniczne zapalenie
oskrzeli u 0séb juz chorych.

Podsumowanie

Artykut nie wyczerpuje zagadnienia wyste-
powania substancji chemicznych w powietrzu
na stanowisku pracy oséb sprzatajacych.
Stanowi jedynie sygnat, ze konieczne jest zwré-
cenie wiekszej uwagi na te grupe zawodowsa,
ktéra funkcjonuje zaréwno w duzych zakfa-
dach przemystowych, jak i pomieszczeniach
biurowych czy domach.

Problem narazenia na niebezpieczne sub-
stancje chemiczne dotyczy wszystkich pracow-
nikdw zajmujacych sie sprzataniem ze wzgledu
na to, iz nie maja oni dostepu do informacji
na temat sktadu chemicznego stosowanych
Srodkdw czyszczacych, ich przechowywania
i bezpiecznego mieszania (stosowania kilku
srodkow jednoczesnie), jak réwniez zastepo-
wania niebezpiecznych substancji chemicznych
przez mniej szkodliwe. Czesto tez pracownicy
zatrudnieni jako sprzatajacy nie czytaja etykiet
czy kart charakterystyk dostarczanych wraz ze
stosowanym srodkiem. Tymczasem karty te sg
czesto jedynym dostepnym Zrodtem informacii
na temat sktadu chemicznego, stezenia, skut-

kéw zdrowotnych, jak réwniez bezpiecznego
uzytkowania czynnikbw chemicznych obec-
nych w stosowanym produkcie.

PISMIENNICTWO

[1] European Federation of Cleaning Industries (EFCI), The
cleaning industry in Europe. Edition 2006 (Data 2003)
http://www.feni.be

[2] ). P Zock World at work: Cleaners. "Occupational and
Environmental Medicine”. 62/2005, pp. 581-584

[3] European Agency for Safety and Health at Work, E-fact
41. Cleaners and dangerous substances.(2008) http://
osha.europa.eu/en/publications/e-facts /efact41/view

[4] P Wolkoff, T. Schneider, J. Kildesa, R. Degerth,
M. Jaroszewski, H. Schunk Risk in cleaning: chemical and
physical exposure. ,The Science of the Total Environment”
215/1998, pp. 135-156

[5] K. D. Rosenman, M. J Reilly, D. P Schill., D. Valiante,
1. Flattery, R. Harrison, F. Reinisch, E. Pechter, L. Davis, C. M.
Tumpowsky, M. Filios Cleaning products and work-related
asthma. ' Journal of Occupational Medicine” 45(5)2003,
pp. 556-563

[6] B.C.Singer, H. Destaillats, A. T. Hodgson, W.W. Nazaroff
Cleaning products and air fresheners: emissions and
resulting concentrations of glycol ethers and terpenoids.
“Indoor Air" 16 (3)2006, pp. 179-191

[7] International Hazard Datasheets on occupation. Cleaner
(industrial premises), ILO http://www.ilo.org/public/
english/protection/safework /cis/products/hdo/htm/
cleanerhtm

[8] K. Messing, Personal and community services: Indoor
cleaning services. In: Encyclopedia of occupational health
and safety, 4™ edition, ILO, Vol. Ill, part XVII, chapter
100, 1998

[9] M. Berry Effective cleaning and Health. Cleaning
Industry Research Institute, 2006

[10] W. W. Nazaroff, Ch. J. Weschler Cleaning products
and air fresheners: exposure to primary and secondary
air pollutants. "Atmospheric Environment” 38,/2004,
pp. 2841-2865

[1] E. de Fatima Magaira, E. Algranti, E. Medina Coeli
Mendonga, M. Anténio Bussacos; Rhinitis and asthma
symptoms in non-domestic cleaners from the Sdo
Paulo metropolitan area, Brazil. “Occupational and
Environmental Medicine” 64/2007, pp. 446-453

[12] F- Sawalha Storage and utilization patterns of c leaning
products in the home: Toxicity implications. "Accident
Analysis and Prevention” 39/2007, pp. 1186-1191

[13] Programme on Safety and Health at Work and the
Environment (SafeWork), Gender issues. Transport and
General Workers' Union Guide toWomen's Health & Safety
(2003), ILO http:/ /www.ilo.org/public/english /protec-
tion/safework/gender /trade _union/chapter4.pdf

[14] ). P Zock, E. Plana, D. Jarvis, J. M. Antd, H. Kromhout,
S.M. Kennedy, N. Kiinzli, S. Villani, M. Olivieri, K. Torén,
K. Radon, J. Sunyer, A. Dahlman-Hoglund, D. Norbéack,
M. Kogevinas The use of household cleaning sprays
and adult asthma: an international longitudinal study.
LAmerican Journal of Respiratory and Critical Care
Medicine” 176(8)2007

[15] M. Medina-Ramén, J. P Zock, M. Kogevinas, J. Sunyer,
X. Basagana, J. Schwartz, PS. Burge, V. Moore, J.M. Antd
Short-term respiratory effects of cleaning exposures in
female domestic cleaners. "The European Respiratory
Journal” 27(6)2006

Publikacja przygotowana na podstawie wynikéw
uzyskanych w ramach | etapu programu wielolet-
niego pn. ,Poprawa bezpieczeristwa i warunkow
pracy” dofinansowywanego w latach 2008-2010
w zakresie zadan stuzb panstwowych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej. Gtéwny
koordynator: Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Panstwowy Instytut Badawczy.




