Celem artykutu jest pokazanie skali problemu wypadkowosci wsrod kierowcow flotowych, czyli pracownikow, ktérzy nie sa
kierowcami zawodowymi, ale wykorzystujg samochody stuzbowe lub wiasne podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
W3rdd kierowcow flotowych sa handlowcy, ekonomisci, kadra zarzadzajaca. W roku 2007 kierowcy flotowi stanowili ok. 70%
poszkodowanych w wypadkach przy pracy w trakcie kierowania pojazdem na terenie transportu publicznego, w tym ok. 6% ze
skutkiem Smiertelnym lub ciezkim uszkodzeniem ciata. W grupie poszkodowanych kierowcdw flotowych, ok. 26 % stanowity
kobiety. Aby zwiekszy¢ bezpieczefstwo kierowania w tej grupie pracownikow konieczne jest wprowadzenie specjalistycznych
szkolen oraz respektowanie zasad doboru pracownikéw z uwzglednieniem predyspozycji do kierowania pojazdem.

The issue of accidents among fleet drivers

This paper presents the problem of accidents among fleet drivers, i.e., employees who are not professional drivers, but who
use company or their own cars at work. They are sales people, economists and managers. In 2007, fleet drivers accounted
for 70% of all the employees - drivers injured in accidents while driving in public traffic areas; 6% of those accidents were
fatal or resulted in substantial injuries. Twenty-six percent of this population were women. In order to increase safety of this
occupational group, it is necessary to implement specialist training and proper selection criteria that consider driving skills.
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Celem artykutu jest pokazanie skali pro-
blemu wypadkowosci i sposobéw ogranicza-
nia liczby wypadkéw wsérdd pracownikéw,
ktorzy w ramach obowiazkéw stuzbowych,
kieruja pojazdami na drogach publicznych,
a nie sg zatrudnieni na stanowisku kierowcy
zawodowego — tzw. kierowcow flotowych.

Z opracowania wykonanego przez auto-
réw na podstawie danych statystycznej karty
wypadkéw (SKW) wynika, ze szacunkowe
straty materialne w 2007 ., spowodowane wy-

padkami przy pracy z udziatem pracownikdw
kierujacych Srodkiem transportu na drogach
publicznych (bez uwzglednienia strat czasu
pracy) wynosity 27 777 500 zt. W 160 wypad-
kach z udziatem kierowcéw zawodowych
straty wyniosty 17 946 700 zt, za$ w 267 z kie-
rowcami flotowymi -9 830 800 zt (tab. 1.).

Dodatkowe straty to liczba dni niezdolno-
Sci do pracy, ktéra w 2007 r. dotyczyta 1639
poszkodowanych kierowcéw zawodowych
i flotowych i wynosita 85 753 dni (Srednio 52
dni na jednego poszkodowanego). S3 to liczby
nieco mniejsze niz w 2006 r. (tab. 2.).
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Problematyka wypadkowosci
wsrdd kierowcow flotowych

Kim jest kierowca flotowy

Samochody stanowigce wtasnos¢ firm,
wykorzystywane przez réznych pracowni-
kéw do celéw stuzbowych, nazwano flota
samochodéw stuzbowych. Kierowcy floty
to pracownicy firm, wykonujacy zwykle inne
zawody niz kierowca, zatrudnieni na réznych
stanowiskach, posiadajacy prawo jazdy.

Pracownikéw, dlaktérych samochdd stano-
wi specyficzne narzedzie pracy, a kierowanie
pojazdem jest niezbedne do realizacji zadanh
stuzbowych nazywa sie kierowcami flotowy-
mi. Zwykle, ale nie zawsze, pojazd kierowany
przez kierowcow flotowych stanowi wtasnosé
firmy - stad w artykule za kierowce flotowego
uznano takze pracownika, ktéry do celéw
stuzbowych uzywa wtasnego samochodu.

Wypadki drogowe stanowig od wielu lat
wazny problemem spoteczny. Na catym Swiecie
powstajg zespoty specjalistow, zajmujacych sie
poszukiwaniem rozwigzah ograniczajacych
liczbe wypadkéw drogowych i poszkodowa-
nych w nich oséb, tj. kierowcéw, pieszych,
rowerzystow, pasazeréw pojazdéw. W do-
stepnych statystykach policyjnych wypadkéw
drogowych udziat oséb kierujacych pojazdami
analizowany jest facznie, niezaleznie od tego,
czy powod uczestniczenia w ruchu drogowym
byt stuzbowy, czy prywatny. Zréznicowanie do-
tyczy gtéwnie rodzaju prowadzonego pojazdu
albo przyczyny wypadku: czy zaistniat on z winy
kierowcy, innych uzytkownikéw drég czy tez
spowodowany byt niesprawnoscig pojazdu.

Traktujac wypadek drogowy jako wypadek
przy pracy korzysta sie z zestawiefi, opartych
na informacjach zawartych w Statystycznej
karcie wypadku. Dotycza one poszkodowa-
nych pracownikéw pogrupowanych, np. wg
wykonywanego zawodu. Kierowca flotowy
nie jest zawodem, a statystyki wypadkow
tworzone wg grup zawodowych uwzgledniaja
tylko te wypadki przy pracy, w ktorych poszko-
dowanymi byli zawodowi kierowcy. Wypadki
przy pracy, ktére zdarzyty sie niezawodowym
kierowcom podczas kierowania pojazdem
stuzbowym, w komunikacji publicznej, rozdzie-
laja sie na rézne grupy zawodowe. Wiele firm



Tabela 1. Szacunkowe straty materialne spowodowane wypadkami przy pracy
pracownikéw kierujgcych Srodkiem transportu w komunikacji publicznej w Polsce (bez

strat zwigzanych ze stratami czasu pracy) w 2007 r.*

Table 1. Estimated material losses resulting from road accidents caused by fleet drivers in
public traffic in Poland (excluding losses resulting from time loss) in 2007

ERGONOMIA

2006 i 2007*

Tabela 2. Liczba dni niezdolnoci do pracy poszkodowanych w wypadkach przy pracy
podczas kierowania srodkiem transportu w komunikacji publicznej w Polsce w latach

Table 2. The number of days fleet drivers — casualties of driving in public traffic were
unable to work in Poland in 2006 and 2007

Liczba poszkodowanych : Liczb:
Straty material i) iczba . - L.
Jawed (n) raty materialne (w zf) Liczba poszkodowanych Liczba dni niezdolnosci
i et aTam . Rok | poszkodowanych bez dni do pracy
ogétem materialnymi | SUma (zt) | srednia(s/n) (n) niezdolnosci
Z do pracy (b) ogétem (d) | rednia(d/(n-b))
Kierowcy zawodowi 188(5% (2;‘62)% ) 17946 700 _:;1;2913607 (( r? - ;ig))
Inrilpracawhicy 2006 1770 (100%) 181(10,2%) 90 061 8T (natsse) = D7
kierujacy pojazdem 110261;1 (212%1/ ) 9830800 73 86331% (n_—122461))
— kierowcy flotowi ° . n=
65053 (n = 427) 2007 | 1789 (100%) 150 (8,4%) 85753 31 sy = 52
Razem 1789 427 27777500 15527 (n = 1789)

*Dane: SKW 2007, opracowanie wiasne

ma bardzo rozbudowane dziaty handlowe, po-
siadajgce w swoich strukturach floty samocho-
déw zaréwno osobowych, jak i dostawczych,
obstugiwane przez pracownikéw niebedacych
zawodowymi kierowcami, ktérzy przejezdzaja
W Ciggu miesigca czesto tysigce kilometrow,
realizujac np. zadania handlowe.

Wypadek drogowy to niedajace sie prze-
widzie¢ zdarzenie majace miejsce w ruchu dro-
gowym, pozostajace w zwiazku przyczynowym
z ruchem drogowym, wynikajace z naruszenia
zasad bezpieczefistwa obowiazujacych w tym
ruchu, ktérego skutkiem sa nieumyslnie obra-
Zenia ciata powodujace naruszenie czynnosci
narzadu ciata lub rozstréj zdrowia trwajacy dtu-
zej niz 7 dni (Srednio cigzki wypadek drogowy),
Smierc albo ciezki uszczerbek na zdrowiu (ciezki
wypadek drogowy). Wypadek drogowy musi
mie¢ poczatek i koniec na drodze publicznej,
przeznaczonej dla ruchu pojazdéw [1].

Za wypadek przy pracy uwaza sie nagfe,
wywotane przyczyna zewnetrzng, powodu-
jace uraz lub Smier¢ zdarzenie, ktore nastapito
W zwigzku z praca:

— podczas lub w zwigzku z wykonywaniem
przez pracownika zwyktych czynnosci lub
polecef przetozonych oraz czynnosci na rzecz
pracodawcy, nawet bez polecenia

- W czasie pozostawania pracownika
w dyspozycji pracodawcy w drodze miedzy
siedziba pracodawcy a miejscem wykonywania
obowiazku, wynikajacego ze stosunku pracy.

Za ciezki wypadek przy pracy uwaza sie taki
wypadek, w wyniku ktérego nastapito ciezkie
uszkodzenie ciafa, jak: utrata wzroku, stuchu,
mowy, zdolnosci rozrodczej lub inne uszko-
dzenie ciata albo rozstréj zdrowia, naruszajace
podstawowe funkcje organizmu, a takze cho-
roba nieuleczalna lub zagrazajaca zyciu, trwata
choroba psychiczna, catkowita lub czesciowa
niezdolnos¢ do pracy w zawodzie albo trwate,
istotne zeszpecenie lub znieksztatcenie ciata [2].

Pierwsza z przytoczonych definicji (wypa-
dek drogowy) stanowi podstawe statystyk
wypadkow drogowych, sporzadzanych przez
Biuro Prewencjii Ruchu Drogowego Komendy
Gtownej Policji, na drugiej za$ (wypadek przy

* Dane: SKW 2006 i 2007, opracowanie wiasne

pracy) bazuja statystyki opracowywane przez
instytucje zajmujace sie oceng bezpieczenstwa
pracy Panstwowg Inspekcje Pracy, Centralny
Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut
Badawczy, Instytut Medycyny Pracy.

Analiza ze wzgledu na liczbe os6b poszko-
dowanych w wypadkach przy pracy, przepro-
wadzona przez PIP w 2007 r. (sprawozdanie
Gtéwnego Inspektora Pracy z 2007 1.) sytuuje
na 2. miejscu zawdd kierowcy samochodéw
(8,6% ogbtu poszkodowanych). Rozpatrujac
wypadki przy pracy ze skutkiem $miertelnym,
mozna stwierdzi¢, iz w latach 2005-2007
kierowcy samochoddw stanowili najliczniejsza
grupe zawodowa poszkodowanych pracowni-
kow (16,7% ogétu).

Wypadki przy pracy,
w ktorych poszkodowanymi
byli kierowcy flotowi

Ponizej przedstawiono wyniki analizy
przeprowadzonejw CIOP-PIB na bazie danych
o wypadkach przy pracy, jakie miaty migjsce
w latach 2006 i 2007 (baza danych GUS),
opisanych w statystycznej karcie wypadku
przy pracy. Skupiono sie na dwéch grupach
poszkodowanych: kierowcéw zawodowych
i flotowych. Przeanalizowano tylko te zdarze-
nia wypadkowe, ktére miaty migjsce podczas
kierowania pojazdem na drogach publicznych.
Przy wyborze grupy pracownikéw postuzono
sie klasyfikacjg zawodéw i specjalnosci, opra-

Tabela 3. Pracownicy poszkodowani w wypadkach przy pracy podczas kierowania srodkiem transportu w komunikacji

publicznej wg ciezkosci wypadku w latach 2006 i 2007*

Table 3. Fleet drivers — casualties of driving in public traffic by gravity of accident in Poland in 2006 and 2007

Liczba poszkodowanych (n)
Grupa Razem
popsrzakc%%r\]l\ill?ge/vch szrﬁlsekrl‘:;ll(rlisﬁ z ciezkimi urazami | z lekkimi urazami
2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
Zawodowi kierowcy 46 32 23 21 474 492 543 545
Kierowcy flotowi 47 40 25 37 1155 1167 1227 1244
Razem 93 72 48 58 1629 1659 1770 1789

* Dane: SKW 2006 i 2007, opracowanie wiasne
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Zawodowi kierowcy

(n=545)
52%
n=283

[ Ciezkie pojazdy transportowe
[ Lekkie pojazdy transportowe
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Kierowcy z innymi zawodami
n=1244
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18%
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Rys. 1. Pracownicy poszkodowani w wypadkach przy pracy podczas kierowania srodkiem transportu w komunikacji
publicznej wg rodzaju pojazdu (dane: SKW 2007, opr. whasne)

Fig. 1. Fleet drivers — casualties of driving in public traffic by type of vehicle in Poland in 2006 and 2007

cowang na podstawie Miedzynarodowego
Standardu Klasyfikacji Zawodéw 1SCO-88,
przyjetego na XIV Miedzynarodowej Konfe-
rencji Statystykow Pracy w Genewie w 1987r.
oraz jego nowej edycji z 1994 r., tzw. ISCO-88,
dostosowanego do potrzeb Unii Europejskiej.

Dane SKW dotyczace oséb poszkodowa-
nych w wypadkach przy pracy wykazuja, iz
w 2006 roku 1770 0séb zostato poszkodowa-
nych podczas kierowania pojazdem na dro-
gach publicznych, z czego 1227 osoby to kie-
rowcy flotowi, a 543 - zawodowi. Podobne
liczby odnotowano w kolejnym roku: wynosity
one odpowiednio 12441545 poszkodowanych
(tab. 3.). W 2007 r. liczba poszkodowanych
ze skutkiem $miertelnym zmalata 0 22,6%

w stosunku do 2006 r., natomiast liczba
poszkodowanych z ciezkim uszkodzeniem
ciata wzrosta o podobny procent (20,8%) - te
osoby w nastepnych latach prawdopodobnie
nie beda juz mogty kierowac pojazdami.

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz
w momencie wypadku ciezki pojazd trans-
portowy (powyzej 3,5 t) prowadzita ponad
pofowa (51,9%) poszkodowanych kierowcow
zawodowych i okoto 18% kierowcéw floto-
wych. Poszkodowanymi kierowcami flotowymi
byli w wiekszosci kierowcy lekkich pojazdéw
transportowych (62,1%) (rys. 1.).

W 2007 r.w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim zarysowata sie tendencja spadkowa liczby
kierowcow zawodowych, poszkodowanych

ze skutkiem Smiertelnym iz ciezkim uszkodze-
niem ciata. W grupie kierujacych najczestszym
typem pojazdu — ciezkimi pojazdami trans-
portowymi — procent ten ulegt zmniejszeniu
03,3% (rys. 2.).

Analogiczne poréwnanie w grupie kierowcow
flotowych wskazuje, ze dla wszystkich rodzajow
pojazdéw liczby poszkodowanych nieznacznie
wzrosty, zas procent kierowcdw poszkodo-
wanych ze skutkiem Smiertelnym i z ciezkim
uszkodzeniem ciata wykazat tendencje spadkowa
tylko w grupie kierowcéw, kierujacych ciezkimi
pojazdami transportowymi-rzadziej uzywanymi
w tej grupie (2,6%) (rys.2.).

Grupy kierowcoéw zawodowych i floto-
wych, poszkodowanych w wypadkach przy
pracy réznia sie nie tylko ze wzgledu na rodzaje
pojazdéw, ale i pte¢. Wsrdd poszkodowanych
wwypadkach drogowych kierowcow flotowych
kobiety stanowity ok. 1/3 (26,1%), za$ w3rod
poszkodowanych kierowcéw zawodowych
zdecydowanie dominowali mezczyZni (98,5%).

W3rod poszkodowanych kierowcow
flotowych wypadki Smiertelne i z ciezkim
uszkodzeniem ciata dotyczyty 3,5% kobiet
16,4% mezczyzn. Zalezno3¢ miedzy ciezkoscia
wypadkéw poszkodowanych kierowcow flo-
towych i pfcig jest istotna statystycznie, zatem
mozna stwierdzi¢, iz wypadki ze skutkiem
Smiertelnym czesciej zdarzaja sie mezczy-
znom niz kobietom niebedacym kierowcami
zawodowymii kierujgcym pojazdem w ramach
obowiazkdw stuzbowych (rys. 3.).

Poszkodowanych w wypadkach przy pracy
podczas kierowania srodkiem transportu
na drogach publicznych pogrupowano wg
wykonywanego zawodu i pfci (tab. 4.) Naj-
liczniejsza grupe poszkodowanych stanowili
kierowcy zawodowi prowadzacy samochody

N

N _ , N
1500 1 (n) Kierowcy zawodowi 1500 - (M) Kierowcy flotowi
- 1250 < 1250 1 1227 1244
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5 g
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Rys. 2. Poréwnanie liczby poszkodowanych kierowcow i procentu poszkodowanych ze skutkiem Smiertelnym lub z ciezkim uszkodzeniem ciata w zaleznosci od rodzaju pojazdu,

w latach 2006-2007 (dane: SKW 2006 /2007, opr. whasne)

Fig. 2. Comparison of the number of injured drivers and the percentage of fatalities or casualties with serious body damage by type of vehicle in 2006-2007
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ciezarowe (n=368,w tym 99% mejczyzn). Tabela 4. Pracownicy poszkodowani w wypadkach przy pracy podczas kierowania pojazdem w komunikacji publicznej

W3rdd kierowcoéw flotowych najliczniejsza
grupa poszkodowanych, zajmujaca 2. pozy-
cje pod wzgledem liczby poszkodowanych,
sg agenci do spraw sprzedazy (handlowcy,
n =238, w tym 68% mezczyzn).

Dwie kolejne pozycje zajmuja réwniez kie-
rowcy flotowi: specjalisci do spraw ekonomicz-
nych i zarzadzania, finansowi, inni (n = 140,
w tym 58% kobiet) i kierownicy (marketingu,
sprzedazy, matych przedsiebiorstw, wewnetrz-
nych jednostek organizacyjnych (n = 133,
w tym 66% mezczyzn). Na liscie 11 najlicz-
niejszych grup zawodowych, 0séb poszkodo-
wanych w wypadkach przy pracy, znaleZli sie
takze dyrektorzy generalni i inni oraz prezesi
iich zastepcy (n= 48, wtym 73% mezczyzn).

To zestawienie wskazuje wyraznie,
ze ksztattowanie Swiadomosci pracownikéw
w zakresie bezpiecznych wzoréw zachowar
podczas kierowania pojazdem nie moze
przebiega¢ wedtug jednego schematu, gdyz
dotyczy bardzo réznych srodowisk pracy iludzi
o zrbznicowanej pozycji zawodowej (rys. 4.).

Sposoby ograniczania
liczby wypadkéw drogowych
z udziatem kierowcow flotowych

Bezpieczefstwo kierowania okreslonym
rodzajem pojazdu zwiagzane jest miedzy
innymi z umiejetnosciami i sprawnoscig psy-
chofizyczna kierowcy. Ujete w przepisach
wymagania wobec kierowcy, dotyczace po-
ziomu jego sprawnosci psychofizycznej oraz
stanu zdrowia, nie s3 jednakowe wobec kie-
rowcéw zawodowych i flotowych; podobnie
jest z zakresem szkolen bhp. Z tego wzgledu
analiza poréwnawcza obu grup moze okazac

wg wykonywanego zawodu w latach 2006 i 2007*

Table 4. Fleet drivers — casualties of driving in public traffic by occupation in Poland in 2006 and 2007

Ptec Ogotem

Poz. | Zawéd wykonywany przez kierujacego pojazdem mei(cnz)yi"i ko(b,i;!ty (n)
1. Kierowcy samochoddw ciezarowych (zawodowi) 355 4 359
2. Agendi do spraw sprzedazy (handlowcy) 162 76 238
3. Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania, finansowii inni 59 81 140
4 EII‘Z;%\?;[;ICC.{ (marketingu, sprzedazy, matych przeds. wewn. jedn. 88 45 133
5. | Kierowcy samochodéw osobowych (zawodowi) 14 2 116
6. | Doreczyciele pocztowi i pokrewni 54 18 72
7. Kierowcy autobusow i motorniczowie tramwajow 68 2 70
8. | Pracownicy administracji, obstugi biurowej, inni urzednicy 29 33 62
9. | Pracownicy obstugi ochrony 56 0 56
10. | Sprzedawcy i demonstratorzy 30 18 48
11. | Dyrektorzy generalniiinni oraz prezesi i ich zastepcy 35 13 48
12. | Inne pojedyncze zawody 379 68 447

ogbtem 1429 360 1789

*Dane: SKW 2006 i 2007, opracowanie wiasne

sie istotna dla skutecznego poszukiwania
rozwigzah zmierzajacych do zmniejszenia
liczby pracownikéw poszkodowanych podczas
kierowania pojazdem w ruchu drogowym.

Dohér pracownikow

W pogoni za wydajnoscig oraz wynikami
sprzedazy wielu kierowcow flotowych tamie
przepisy ruchu drogowego i jezdzi zdecy-
dowanie za szybko, narazajac zycie swoje
i innych uzytkownikéw drég. Odpowiedni
styl jazdy kierowcéw flotowych, spokojny,
nieagresywny, oznacza zaréwno bezpiecz-
niejszg jazde, jak i zuzycie mniejszej ilodci pa-
liwa, czyli zmniejszanie kosztéw eksploatacji
samochoddw firmowych. Zainteresowanie

pracodawcy doskonaleniem sposobu prowa-
dzenia pojazdéw przez kierowcow flotowych
powinno wynikac z korzysci, jakie s3 zwigzane
z ograniczeniem liczby wypadkdw przy pracy,
a tym samym zmniejszeniem absencji choro-
bowej oraz uniknieciem strat materialnych.
Wypadek kierowcy flotowego niesie ze soba
takze straty wizerunkowe dla firmy.

Jednym ze sposobéw wptywania na kie-
rowcéw flotowych, aby jezdzili mniej ryzy-
kownie, jest dobdr pracownikéw np. poprzez
sprawdzenie ich umiejetnosci podczas probne;
jazdy lub sprawdzenie bilansu wypadkowosci
danego pracownika w prowadzeniu samo-
chodu. Obecnie przy podejmowaniu decyzji
0 powierzeniu pracownikowi samochodu

a N N
A B
kutek miertel Pracownicy na stanowiskach
W mesczyzni DIkobiety N ute_ _sr_merte ny kierowniczych n =125
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Rys. 3. Udziat procentowy poszkodowanych kobiet i mezczyzn w grupie kierowcéw zawo- \ P,

dowychi flotowych (A) oraz procent wypadkdw Smiertelnych lub z ciezkim uszkodzeniem
ciata tylko w grupie kierowcow flotowych z uwzglednieniem pfci poszkodowanych (B)
(dane: SKW 2007, opr. wiasne)

Fig. 3. Percentage of injured female and male professional and fleet drivers (A) and the
percentage of accidents resulting in fatalities or serious body damage in fleet drivers
only by gender (B)

Rys. 4. Rozktad wg wieku poszkodowanych w wypadkach przy pracy, podczas kierowania
pojazde)m w roku 2007, dla trzech wybranych grup zawodow (dane: SKW 2007, opr.
wiasne

Fig. 4.Age of drivers - casualties of occupational road accidents in 2007 for three groups
of occupations




stuzbowego, czyli obowiazkéw kierowcy
flotowego, jedynym kryterium jest zwykle
posiadanie prawa jazdy odpowiedniej katego-
rii. Na ogét pracodawcy nie zastanawiaja sie,
czy dana osoba kieruje pojazdem w sposéb
odpowiedzialny, nie narazajac firmy na straty;
nie biora tez pod uwage jej predyspozyc;i
psychofizycznych.

Kodeks pracy nakfada na przedsiebiorstwo
szereg obowigzkdw i odpowiedzialnos¢ zapew-
nienia pracownikom odpowiednich warunkéw
pracy. Do zadarh pracodawcy nalezy szacowanie
ryzyka wystepujacego na danym stanowisku
pracy i informowanie pracownikéw o wyste-
pujacych zagrozeniach. Pracodawca powinien
mie¢ Swiadomos¢, ze stanowisko kierowcy
zawodowego niewiele rozni sie od handlowca
pokonujacego rocznie samochodem kilkadzie-
sigt tysiecy kilometrow [3].

Szkolenia i podnoszenie kwalifikacji

W zakresie szkolenia pracownikéw — kie-
rowcow flotowych najczesciej poprzestaje sie
na instrukcji postepowania w razie wypadku
i kursie udzielania pierwszej pomocy. Lepsza
i coraz bardziej powszechng praktyka praco-
dawcow jest skierowanie pracownika na kurs
doskonalenia jazdy, zanim zostang powierzone
mu obowigzki kierowcy flotowego samochodu
stuzbowego.

Rozwigzaniem poprawiajagcym bezpie-
czehstwo pracy kierowcoéw flotowych moze
by¢ zapewnienie im udziatu w opracowanych
specjalnie dla nich szkoleniach. Przyktadem
dziatan podjetych w tym kierunku jest program
.Fleet Safety — bezpieczne auto firmowe”,
realizowany w ciagu kilku ostatnich lat
wspdlnie przez Fleet Management Institute
(FMI), Polskie Stowarzyszenie Motorowe
(PSM) oraz Powszechny Zaktad Ubezpieczer
(PZU) [4]. Celem tego i innych podobnych
programéw jest kompleksowa opieka nad
parkiem samochodowym przedsiebiorstw
oraz podnoszenie Swiadomosci, wiedzy
i poprawianie praktyki firm w zakresie bez-
pieczefistwa uzywania pojazdéw stuzbowych.
Stuzg temu szkolenia w zakresie bezpiecznego
zachowania sie kierowcy w ruchu drogowym
oraz ksztattowanie Swiadomosci kierowcow
flotowych, w kierunku wzmocnienia poczucia
odpowiedzialnosci. Oczekiwanym efektem
tych dziataf jest zmniejszenie ryzyka utraty
zdrowia pracownikéw - kierowcédw oraz
innych uzytkownikéw drog.

Programy szkoleniowe obejmujg zazwyczaj
zajecia teoretyczne i praktyczne z zakresu
psychologii, medycyny, prawa o ruchu drogo-
wym oraz doskonalenia umiejetnosci techniki
jazdy, a takze ekonomicznego i zapewniajacego
bezpieczenstwo sposobu prowadzenia samo-
chodu. Z mysla o uzytkownikach samochodéw
luksusowych szkolenie bywa poszerzone o zasa-

dy bezpieczefistwa osobistego w samochodzie,
schematy zachowan w przypadku zagrozenia
bronig palna, przewidywanie i diagnozowanie
potencjalnych zagrozer w celu ochrony prze-
wozonych oséb. Kierowcy flotowi powinni
by¢ objeci systemem szkoleft wzorujacym sie
na szkoleniach kierowcéw zawodowych.

Zgodnie z przepisami ustawy o transporcie
drogowym zawodowi kierowcy z kategorig
prawa jazdy Ci D muszg uzyskac kwalifikacje
wstepna i specjalne dodatkowe szkolenie.
W sumie szkolenie obejmuje 280 godzin, w tym
16 godzin zaje¢ praktycznych, z czego 4 godzi-
ny maja sie odbywac w warunkach specjalnych
(sytuacje zagrazajace wypadkiem). W trakcie
tego modutu szkolenia kierowcy ucza sie m.in.
bezpiecznego poruszania sie ciezaréwka
z fadunkiem lub autobusem w trudnych wa-
runkach drogowych. Caty program szkolenia
ma wptynaé na poprawe bezpieczefstwa
na polskich drogach [5].

Ksztattowanie kultury bezpieczefstwa

Bardzo waznym czynnikiem redukujacym
wypadkowos¢ w przedsiebiorstwach jest ksztat-
towanie kultury bezpieczefstwa, bedacej
czescig catej kultury organizacyjnej. Budujac
kulture bezpieczefistwa na poziomie przedsie-
biorstwa dysponujacego flota samochodowa
mozna oddziatywaé na takie obszary, jak za-
angazowanie pracownikéw nadzoru, stosunki
miedzy pracownikamii poczucie przynaleznosi,
edukacja w zakresie bhp i sposobéw radzenia
sobie ze stresem w pracy, motywowanie
do zachowan bezpiecznych i prospotecznych
w firmie i na drodze [6]. Warto tez podkresli¢
znaczenie stosowanych przez pracodawcow
dziatai motywacyjnych, takich jak potracenia
z zarobkéw za ztamanie przepiséw i spowodo-
wanie wypadku albo finansowe premiowanie
bezwypadkowej jazdy, czy mozliwos¢ tanszego
odkupienia samochodu stuzbowego.

Bezpieczerstwo uzytkownikéw samocho-
déw stuzbowych iich wptyw na ogdlny poziom
bezpieczerstwa ruchu drogowego byty gtéw-
nym tematem trzeciego Forum Bezpieczen-
stwa Ruchu Drogowego, zorganizowanego
w Warszawie w 2009 r. przez Stowarzyszenie
Partnerstwo dla Bezpieczefistwa Drogowego
(PBD) przy wspétudziale FundacjiWspdtpracy
Polsko-Niemieckiej [7].

W podsumowaniu uczestnicy spotkania
zgodzili sie, iz aby zapewni¢ wysoki poziom
bezpieczerstwa pracy kierowcéw flotowych,
dziatania powinny zosta¢ podjete réwno-
legle przez panstwo i firmy (zapewnienie
dobrze funkcjonujacego systemu szkolenia
kierowcow, promowanie dobrych praktyk
przedsigbiorstw).

Rekomendowano takie dziatania, jak:

« zwiekszenie liczby szkoler dla kierowcow
zawodowych i flotowych

+ podejmowanie dziatafi na rzecz ogra-
niczenia ilosci kolizji poprzez lepszy dobér
pracownikéw, ktdrzy nie s3 zatrudnieni na sta-
nowisku kierowcy, ale w ramach obowiazkéw
stuzbowych kierujg pojazdami

« ksztattowanie w firmach flotowych kultu-
ry bezpieczefistwa uwzgledniajacej motywo-
wanie do bezpiecznych zachowari na drodze.

Podsumowanie

Celem artykutu jest przyblizenie problemu
wypadkowosci wirdd kierowcow flotowych,
czyli pracownikéw, ktérzy nie sa kierowcami
zawodowymi, ale wykorzystuja samochody
stuzbowe lub witasne podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. W3rdd kierowcow
flotowych sa handlowcy, ekonomisci, kadra
zarzadzajaca. W 2007 r. kierowcy flotowi
stanowili ok. 70% poszkodowanych w wypad-
kach przy pracy w trakcie kierowania pojazdem
w transporcie publicznym, w tym ok. 6%
ze skutkiem Smiertelnym lub z ciezkim uszko-
dzeniem ciafa. W grupie poszkodowanych kie-
rowcow flotowych ok. 26% stanowity kobiety.

Aby zwiekszy¢ bezpieczehstwo kiero-
wania w tej grupie pracownikdéw koniecz-
ne jest ksztattowanie kultury bezpieczen-
stwa, m.in. poprzez organizowanie szkolef
— podobnych jak dla kierowcoéw zawodowych
— oraz respektowanie zasad doboru pracow-
nikdw pod wzgledem cech psychofizycznych
uwzgledniajacych predyspozycje psychiczne,
konieczne dla bezpieczefistwa kierowania
samochodami. Nie wolno tez zapominac o roli
motywadji, tj. dobrze opracowanego systemu
nagrod i kar, sktaniajacego do bezpiecznych
zachowah w ruchu drogowym.
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