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Badanie zarzgdzania zasobami ludzkimi
w aspekcie bezpieczenstwa pracy
| ochrony zdrowia w przedsiebiorstwie (2)

W artykule przedstawiono wyniki badar przeprowadzonych w73 przedsiebiorstwach, a dotyczacych zarzadzania
zasobami ludzkimi w aspekcie bezpieczefistwa pracy i ochrony zdrowia. Dla celéw analizy dokonano podziatu

przedsiebiorstw na przedsiebiorstwa o dobrym, srednim i stabym poziomie ZZL. W badaniach uwzgledniono
stosowanie w przedsiebiorstwach rekompensat z tytutu pracy w warunkach niebezpiecznych, szkodliwych
i ucigzliwych, bodzcow materialnych i niematerialnych zachecajacych pracownikow do pracy bez wypadkéw
oraz srodkéw motywujacych w celu zapewnienia czystosci, porzadku lub odpowiedniej organizacji pracy na
stanowisku pracy, a ponadto podstawy stosowania bodZcw, sankcji lub rodkéw przymuszajacych.

Research on human resources management in terms of occupational safety and health in a company (2)
This article presents research on human resources management in the terms of occupational safety and health,
which was conducted in 73 companies. The companies were divided according to how they managed HR. The
research considered hazardous, aggravating and burdensome work conditions, material and immaterial factors
encouraging employees to maintain safety at work and motivational tools used to maintain cleanliness, order

or suitable work organization as well as bases for incentives, sanctions and coercion factors.

Wprowadzenie

Na podstawie metody opisanej w ,Bezpie-
czefistwie Pracy” nr 6/2010 przeprowadzono
w 73 przedsiebiorstwach badania efektywnosci
zarzadzania zasobamiludzkimi (ZZL) w aspekcie
bezpieczefistwa pracy i ochrony zdrowia. Pod-
stawe badan stanowity dwa kwestionariusze
badawcze, tj. kwestionariusz oceny ZZL w aspek-
cie bezpieczefstwa pracy i ochrony zdrowia
w przedsiebiorstwie (o symbolu 0ZZL-BPOZ),
oraz kwestionariusz kosztow ZZL w aspekcie bez-
pieczefistwa pracy i ochrony zdrowia w przedsie-
biorstwie (0 symbolu KZZL-BPOZ). W niniejszym
artykule zostang oméwione wyniki badan,

uzyskane na podstawie formularza OZZL-BPOZ.
Natomiast wyniki badarn w zakresie efektywnosci
ZZ\ zostang przedstawione w kolejnym artykule.

Zakres badan
i kategoryzacja przedsigbiorstw

Badaniami objeto 73 przedsiebiorstwa zatrud-
niajace’ co najmniej 10 pracownikow. 40% ogbtu
stanowity przedsiebiorstwa duze, tj. zatrudniajgce
co najmniej 250 pracownikéw. Przedsiebiorstwa
$redniej wielkosci (od 50 do 249 zatrudnionych)

! Dotyczy pracownikéw zgtoszonych do ubezpieczenia
spotecznego ZUS.

stanowity 33%, a przedsiebiorstwa mate 27%
wszystkich objetych badaniami placéwek (rys. 1.).

Przedsiebiorstwa objete badaniami repre-
zentowaty — poza lubuskiem — wszystkie woje-
wodztwa, a wirdéd branz: gtéwnie energetyke
(21), przetwdrstwo przemystowe (19), handel
hurtowy i detaliczny (16).

Przedsiebiorstwa sektora prywatnego sta-
nowity ok. 63%, a sektora publicznego - 37%
ogbtu. W 23 przedsiebiorstwach (31% ogdtu)
zostat wdrozony system zarzadzania bhp (SZ
BHP. gtéwnie w duzych firmach), a w 9 (12%)
byt w trakcie wdrazania.

W przedsiebiorstwach objetych badaniami
miato miejsce ogétem 508 wypadkéw przy
pracy w 2008 . (12,99 na 1000 ubezpieczonych)
oraz 2 wypadki $miertelne i ciezkie. Najwyzsze
wskazniki czestosci wypadkow przy pracy? za-
notowano w przedsigbiorstwach matych (10-49
zatrudnionych) - 26,76 oraz $rednich (50-249
zatrudnionych) - 18,44.

W celu kategoryzacji przedsiebiorstw dokona-
no ich podziatu na przedsiebiorstwa o dobrym,
Srednim i stabym poziomie ZZL. Jako kryterium
podziatu przyjeto taczna liczbe pozytywnych
odpowiedzi na pytania dotyczace zarzgdzania za-
sobami ludzkimi w przedsiebiorstwie z uwzgled-
nieniem aspektow bhp. Przedsiebiorstwa, ktére
udzielty ponad 50% pozytywnych odpowiedzi
zostaty zaliczone do przedsiebiorstw o dobrym
poziomie ZZL. Poziom $redni oznaczat przedziat
od 31do 50% pozytywnych odpowiedzi, a po-
ziom niski oznaczat mniej niz 30% odpowiedzi
twierdzacych.

W3r6d 73 przedsiebiorstw 47% ogétu sta-
nowity przedsiebiorstwa o Srednim poziomie
711, przedsiebiorstwa o dobrym poziomie ZZL
stanowity 31%, a o stabym poziomie ZZL - 22%
(rys. 2.). Charakterystyczny byt dominujacy
- 60-procentowy — udziat przedsiebiorstw
o dobrym poziomie ZZL wsréd firm objetych
pogtebionymi badaniami kosztéw ZZL. Ponadto
w przedsiebiorstwach o dobrym poziomie ZZL
najwyzszy byt udziat przedsiebiorstw z wdrozo-
nym systemem zarzadzania bhp.

2iczba wypadkéw na 1000 ubezpieczonych.
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* bodZce materialne zachecajace pracowni-
kéw do pracy bez wypadkéw

+ bodZce niematerialne zachecajace pracow-
nikéw do pracy bez wypadkéw

« stosowanie srodkéw motywujacych w celu
zapewnienia czystosci, porzadku lub odpowied-
niej organizacji pracy na stanowisku pracy

« podstawy stosowania bodzcéw, sankgji lub
Srodkow przymusu.

Rekompensaty z tytutu pracy w warunkach
niebezpiecznych, szkodliwych i ucigzliwych

W ramach rekompensat z tytutu pracy w wa-
runkach niebezpiecznych, szkodliwych i uciazli-
wych uwzgledniono: dodatki pieniezne, nagrody
rzeczowe, napoje i poski profilaktyczne oraz inne
rekompensaty.

Analiza odpowiedzi wykazata, ze w 53% przed-
siebiorstw pracownicy korzystajg z rekompensat
z tytutu pracy w warunkach niebezpiecznych,

Rys. 3. Stosowanie rekompensat z tytutu pracy w warunkach szkodliwych, uciazliwych lub niebezpiecznych w przed-

siebiorstwach wg poziomu ZZL

Fig. 3. Rate of compensations for hazardous, aggravating or burdensome work conditions in companies in accordance

by level of HR

szkodliwych i ucigzliwych (rys. 3.). W 38% przed-
siebiorstw nie przewidziano takich rekompensat,
a 8% badanych zaktadow nie udzielito odpowiedzi
w tym zakresie. Rekompensaty ograniczaja sie
gtéwnie do napojow i positkoéw profilaktycznych,
dostepnych w 47% badanych przedsiebiorstw oraz
do dodatkow pienieznych, na ktdre wskazato 41%
badanych. Nagrody rzeczowe oraz inne rekompen-
saty wymienito jedynie po 4% zaktadow.
Wystepowanie rekompensat zardwno w formie
napojow i positkdw profilaktycznych, jakidodatkéw
pienieznych byto wyraZnie zroéznicowane miedzy
przedsiebiorstwami w zaleznosci od poziomu ZZL.
Dodatki pieniezne otrzymywali pracownicy w 87%
przedsiebiorstw o dobrym poziomie ZZL, w 29%

przedsiebiorstw o Srednim poziomie ZZL i zaledwie
w 6% przedsiebiorstw o stabym poziomie ZZL
(rys. 4.). Napoje i positki profilaktyczne otrzymy-
wali pracownicy w 87% badanych przedsiebiorstw
o dobrym poziomie ZZL oraz zaledwie w 32%
przedsiebiorstw o srednim i 31% przedsiebiorstw
o stabym poziomie ZZL (rys.5.).

Bodzce materialne zachecajgce pracownikéw
do pracy bez wypadkow

W zakresie bodZcéw materialnych zache-
cajacych pracujacych do pracy bez wypadkéw
uwzgledniono:

* wyzsze dochody (np. podwyzszone premie,
nagrody itp.) za prace bez wypadkow
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Rys. 4. Przedsigbiorstwa (w

or burdensome work conditions by level of HR

%) wedtug poziomu ZZL, w ktérych pracownicy otrzymuja
dodatki pieniezne za prace w warunkach szkodliwych i uciazliwych

Fig. 4. Percentage of companies in which employees receive cash bonuses for aggravating

Rys. 5. Przedsiebiorstwa (w
napoje i positki profilaktyczne
Fig. 5. Percentage of companies in accordance with their HR level in which employees

%) wedtug poziomu ZZL, w ktérych pracownicy otrzymuja

get soft drinks and free meals by level of HR
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Rys. 6. Przedsiebiorstwa (w %), w kt6rych stosowane sa bodzce materialne zachecajace

do pracy bez wypadkéw, wedtug rodzajéw bodzcow

Fig. 6. Percentage of companies in which material incentives are used to encourage

accident-free work by type of incentive

+ obnizone dochody (np. obnizone premie,
brak nagrdd itp.) w przypadku doznanych
obrazef

+ obnizone dochody (np. obnizone premie,
brak nagréd itp.) w przypadku spowodowania
wypadku, gdy urazéw doznajg inne osoby.

Analiza uzyskanych odpowiedzi wykazata,
ze zaledwie w 26 % przedsiebiorstw stosowane s3
takie bodZce.W 2/3 z badanych przedsiebiorstw
wskazano, ze takie bodZce nie sg stosowane,
aw 8% zakfadoéw pracy nie udzielono w tym
zakresie odpowiedzi. Najczesciej stosowanym
bodZcem byto obnizenie dochodéw bezposred-
niemu sprawcy wypadku w formie braku lub
nizszej premii w przypadku, gdy urazéw doznaja
inne osoby. Na stosowanie tej formy bodZca
ekonomicznego wskazato 21% przedsiebiorstw,
podczas gdy stosowanie podwyzszonych do-
chodéw za prace bez wypadkéw wskazato 16%
przedsiebiorstw (rys.6.). Na obnizanie dochodéw
w przypadku doznanych urazéw przez pracow-
nika, ktéry sam spowodowat wypadek wskazato
zaledwie 6% przedsiebiorstw.

Stosowanie bodZcéw materialnych motywu-
jacych do bezpiecznej pracy byto silnie zréznico-

Rys.7. Przedsiebiorstwa (w %), w ktérych stosowane sg bodZce materialne zachecajace

do pracy bez wypadkéw, wedtug poziomu ZZL

Fig. 7. Percentage of companies in which material incentives are used to encourage

accident-free work by level of HR

wane miedzy przedsiebiorstwami w zaleznosci
od poziomu ZZL. Zdecydowanie najczesciej wy-
stepowaty one w przedsiebiorstwach o dobrym
poziomie ZZL, gdzie stosowanie bodzcow ma-
terialnych zachecajacych pracujacych do pracy
bez wypadkéw wskazato 65% przedsiebiorstw
(rys.7.). Z drugiej jednak strony na stosowanie
tych bodZzcow wskazano zaledwie w 9% przed-
siebiorstw o Srednim poziomie ZZL, oraz w 6%
przedsiebiorstw o stabym poziomie ZZL.

Bodzce niematerialne zachecajgce pracownikow
do pracy bez wypadkow

W zakresie stosowania bodzcow niemate-
rialnych zachecajacych pracujacych do pracy bez
wypadkdw uwzgledniono: wyrdznienia i podzie-
kowania za prace bez wypadkdw; wyzsza ocene
pracownikow; mozliwo3¢ uczestnictwa pracow-
nikow pracujacych bez wypadkéw w réznych
formach doskonalenia zawodowego.

W wyniku analizy stwierdzono, ze w 38%
przedsiebiorstw stosowane s3 bodZce niematerialne
motywujace do bezpiecznej pracy.W 56 % przedsie-
biorstw podano, iz takie bodZce nie sg stosowane,

aw 6% zaktadow pracy nie udzielono zadnej od-
powiedzi. Najczesciej stosowanym bodZcem niema-
terialnym byta wyzsza ocena pracownika, na ktorej
stosowanie wskazato 27% przedsiebiorstw, podczas
gdy wyréznienia i podziekowania wymienito 20%
przedsiebiorstw (rys. 8.). Na mozliwo$¢ uczestnic-
twaw réznych formach doskonalenia zawodowego
pracownikow, ktérzy nie byli poszkodowani w wy-
padkach aninie spowodowali wypadkdw, w ktérych
urazéw doznali inni pracownicy, wskazato 18%
przedsiebiorstw.

Analiza, podobnie jak w przypadku bodzcow
materialnych, wykazata, ze stosowanie bodzcow
niematerialnych zachecajacych pracujacych
do pracy bez wypadkéw byto wyraZnie zrézni-
cowane miedzy przedsigbiorstwami w zaleznosci
od poziomu ZZL. BodZce niematerialne zdecydo-
wanie najczesciej wystepowaty w przedsiebior-
stwach o dobrym poziomie ZZL, gdzie stosowanie
bodZcéw materialnych zachecajacych do pracy
bez wypadkdéw wskazato 74% przedsiebiorstw
(rys.9.). Na stosowanie tych bodZzcow wskazato
29% przedsiebiorstw o Srednim poziomie ZZL
oraz zaledwie 6% przedsiebiorstw o stabym
poziomie ZZL.
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Rys. 8. Przedsiebiorstwa (w %), w ktorych stosowane sa bodZce niematerialne zachecajgce

do pracy bez wypadkéw, wedtug rodzajow bodzcow

Fig. 8. Percentage of companies in which immaterial incentives are used to encourage

accident-free work by type of incentive

Rys. 9. Przedsiebiorstwa (w %), w ktérych stosowane s bodZce niematerialne zachecajace

do pracy bez wypadkéw, wedtug poziomu ZZL

Fig. 9. Percentage of companies in which immaterial incentives are used to encourage

accident-free work by level of HR
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Rys. 10. Przedsigbiorstwa (w %), w ktérych stosowane sg srodki motywujace w celu zapewnienia czystosci, porzadku

na stanowisku pracy wedtug rodzajow srodkéw

Fig. 10. Percentage of companies in which incentives are used to maintain cleanliness and order at workplaces by type

of incentive

Srodki motywujgce do zapewnienia czystosd,
porzqdku czy odpowiedniej organizacji
na stanowisku pracy

Badania umozliwity m.in. dokonanie oceny
stosowanych w przedsiebiorstwach Srodkéw
motywujacych do zapewnienia czystosci, porzad-
ku czy odpowiedniej organizacji na stanowisku
pracy. W ramach tych srodkéw uwzgledniono:

* bodZce materialne w formie podwyzki
pensji, dodatkowych premii, nagréd

* bodZce materialne w formie nagréd rze-
czowych

« sankcje w formie kar, nagan i polecef

« Srodki przymusu w formie zarzadzen,
instrukcji

« Srodki namowy w formie présb, negocjaciji,
porad

« informowanie pracownikow.

Analiza otrzymanych z 73 przedsiebiorstw od-
powiedzi wykazata, ze do najczesciej stosowanych
Srodkéw motywujacych nalezato informowanie
pracownikow (75% przedsiebiorstw), stosowanie
sankgji w formie kar, nagan i polecei (68%), sto-
sowanie srodkow przymusu w formie zarzadzen,
instrukgji oraz Srodkow perswazji w formie prosh,
negocjacji, porad (58%) (rys. 10.). Na stosowanie
bodZcow materialnych w formie podwyzszonych
pensji, dodatkowych premii, nagréd wskazato 21%
przedsiebiorstw, a na stosowanie bodzcéw mate-
rialnych w formie nagréd rzeczowych — zaledwie
3% przedsigbiorstw.

Stosowanie Srodkéw motywujacych byto
znacznie zréznicowane miedzy przedsiebior-
stwami w zaleznosci od poziomu ZZL. W przed-
siebiorstwach o dobrym poziomie ZZL znacznie
czesciej niz w przedsiebiorstwach o $rednim,
a zwhaszcza stabym poziomie ZZL, w celu za-
pewnienia czystosci, porzadku lub odpowiednie;

organizacji na stanowisku pracy, stosowane byty
poszczegblne srodki motywujace. Stosowanie
bodZcédw materialnych w formie nagréd rzeczo-
wych byfo wszedzie bardzo rzadkie.

Podstawa stosowania bodzcow,
sankdji lub srodkéw przymuszajgcych

Ostatnie pytanie dotyczyto podstawy stosowa-
niaw przedsiebiorstwie bodZcow, sankgjilub Srod-
kéw przymuszajacych. Zadaniem przedstawicieli
przedsiebiorstw byto wskazanie, czy za podstawe
stuza przeglady warunkow pracy, ocenaryzyka za-
wodowego czy np. codzienna obserwacja. Bardzo
czesto w odpowiedziach wskazywano na kilka
podstaw, na bazie ktdrych stosowane byty bodzce.

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, ze
najczesciej podstawa stosowania w przedsie-
biorstwie bodZzcéw, sankgji lub srodkéw przy-
muszajacych stanowita codzienna obserwacja
warunkéw pracy w przedsiebiorstwie (79%
przedsiebiorstw), a ponadto przeglady warun-
kéw pracy (68%) oraz ocena ryzyka zawodo-
wego (63%). Stosowanie zaréwno przegladéw
warunkow pracy i oceny ryzyka zawodowego,
jakicodziennej obserwadji byto znacznie czestsze
w przedsiebiorstwach o dobrym poziomie ZZL.

Whioski

Na podstawie wynikdw badan ankietowych
przeprowadzonych w 73 przedsiebiorstwach
mozna stwierdzi¢, iz odpowiednie warunki
pracy stanowig w objetych badaniami przed-
siebiorstwach istotny element ZZL w zakresie
planowania zasob6w ludzkich, rekrutacjii selekgj,
przygotowania do wykonywania pracy, szkolenia
oraz motywowania. Na podstawie wynikéw
badan mozna sformutowac nastepujace wnioski:

* W przedsiebiorstwach o dobrym poziomie
ZZL najwyzszy byt udziat przedsiebiorstw z wdro-
zonym Systemem Zarzadzania BHP (SZ BHP)

* W przedsiebiorstwach stosowane sa:

- rekompensaty z tytutu pracy w warunkach
niebezpiecznych, szkodliwych i ucigzliwych

- bodZce materialne i niematerialne zache-
cajace pracownikéw do pracy bez wypadkéw

— $rodki motywujace w celu zapewnienia
czystosci, porzadku lub odpowiedniej organizadji
na stanowisku pracy

« podstawe stosowania bodzcow, sankgji lub
Srodkdw przymusu stanowi najczesciej codzienna
obserwacja, a takze przeglady warunkéw pracy
i ocena ryzyka zawodowego

« stosowanie zaréwno rekompensat z tytutu
pracy w warunkach niebezpiecznych, szko-
dliwych i ucigzliwych, bodZzcéw materialnych
i niematerialnych, sankgji lub srodkéw przy-
muszajacych, jak i codziennej obserwacji oraz
przegladow i oceny ryzyka jako podstawy
ich stosowania wystepuje zdecydowanie czesciej
w przedsiebiorstwach o dobrym poziomie ZZL,
niz w przedsiebiorstwach o Srednim, a zwtaszcza
stabym poziomie ZZL.

W kolejnym artykule zostang przedstawione
wyniki pogtebionych badaf efektywnosci ZZL
z uwzglednieniem bezpieczenstwa pracy i ochro-
ny zdrowia, ktdre zostaty przeprowadzone w 25
przedsiebiorstwach (z grupy 73 przedsigbiorstw
objetych badaniami ankietowymi).
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