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Spis tresci

Artykuty sa recenzowane
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* Filozofia, nauka, jakosc za granicg

Janusz Kroik, Marek Bachorski-Rudnicki
Przedsiebiorstwo, jako obiekt spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu(CSR) . . . . . . . ..o

Piotr Rogala
Zarzadzanie wg nowej normy ISO9004 . . . . . . . .. ..

Jan Macias
Nowe kierunki ochrony konsumentaw Polsce . . . . . . . .

Marta Adamek
Spoteczenstwo informacyjne - jakos¢ komputera
CIVCHOWIBKAY. . vvvense & & o » & 5 5 5 5 woemsne @ & % o % @

Dorota Krupnik
10 lat wedtug standardow NATO. . . . . . . . ... .. ..

Radostaw Wolniak, tukasz Pajor
Proces certyfikacji w ocenie jednostek certyfikowanych

Romuald Kolman
Energetyczny miernik jakosci . . . . . . ... ... ...,

Zofia Zymonik, Agata Swiderska
Zarzadzanie jakoscia w polskich bankach komercyjnych . . .

= Z prasy zagranicznej

= Felieton

Ewa Gorska
Uwadawypadek . .ocomie oo wow o % @ 5% 5w o & o 8 s

Co nowego w Klubie Polskie Forum I1ISO 9000 . . . . 4«

Anita Fajczak-Kowalska, Piotr Mitosz
Problemy z wdrazaniem Systemu Zarzadzania Jakoscig. . . .

* Varia
RECENIZIE! & - &« o moovmmes 5 w5 % 5 & 5 & eosmees &8 o s
Konferencjaw Lublinie . . . . . . . . . . . . ... ... ...
Rola znormalizowanych systemow zarzadzania
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UWAGA

Pragniemy przypomnie¢, ze.artykuly i inne opracowania nadsylane do
~Problemoéw Jakosci” nie powinny w zasadzie zawieraé wiecej niz 15 tys. zna-
kow (wraz ze spacjami). Opracowania bardziej obszerne bedziemy zamieszczac
wyjatkowo po podziale na 2 czesci w kolejnych numerach.



