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Europejskie badanie przedsiebiorstw na temat nowych zagrozen

w Srodowisku pracy

W artykule przedstawiono podstawowe informacje na temat badania eu-
ropejskich przedsigbiorstw, przeprowadzonego przez Europejska Agencje
Bezpieczerstwa i Zdrowia w Pracy w 2009 .

ESENER. A survey of European enterprises on new risks in the working
environment

The article presents key information on a survey of European enterprises carried
out by the European Agency for Safety and Health at Work in 2009.

Wstep

Strategia Unii Europejskiej na lata 2007-2012 wyznacza Europejskiej
Agencji Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) ,czotowa role w re-
alizacji jej celéw, zwigzanych z poprawa warunkéw pracy w UE" [1]. Dotyczy
to m.in. monitorowania zmian, zachodzacych w Srodowisku pracy oraz
ich oddziatywania na jej bezpieczenstwo — w celu podejmowania odpowied-
nich dziatafi prewencyjnych. Zadania te realizuje, utworzone przez Agencie,
Europejskie Obserwatorium Ryzyka (ERO, European Risk Observatory).
Problematyka pojawiajacych sie i narastajacych zagrozer jest podejmowana
w licznych publikacjach Agenciji [2, 3], opracowanych przez ERO.

Pomimo szerokiego zakresu danych, gromadzonych przez EUROSTAT
(m.in. w wyniku badah Labour Force Survey) oraz Europejska Fundacje
Poprawy Warunkéw Pracy i Zycia, wyniki prac ERO jednoznacznie wskazy-
waty na potrzebe przeprowadzenia dodatkowego badania w celu zebrania
informacji dotyczacych nowych zagrozen w srodowisku pracy. W zwigzku
z tym Agencja opracowata zatozenia europejskiego badania przedsiebiorstw
(European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks — ESENER),
ktérego celem byto wspomaganie przedsiebiorstw w dziataniu na rzecz
ochrony zdrowia i bezpieczefistwa pracownikdw.

Cele, metodologia i zakres europejskiego badania przedsiebiorstw

Ogblnoeuropejskie badanie przedsiebiorstw (ESENER) przeprowadzone
przez Agencje miato na celu wspomaganie przedsiebiorstw w bardziej efek-
tywnym dziataniu narzecz ochrony zdrowia, bezpieczefistwa oraz dobrostanu
pracownikéw. Wyniki badania miaty zapewni¢ osobom, odpowiedzialnym
za wyznaczanie kierunkow polityki w dziedzinie bezpieczenstwa, informacje
poréwnywalne na poziomie miedzynarodowym, istotne przy opracowywaniu
i wdrazaniu nowych programéw. Cele badania zwigzane byty z dostrzeganag
potrzeba uzupetnienia wiedzy dotyczacej wspdtczesnej problematyki bezpie-
czefhstwa pracy, przydatnej dla dalszych prac Agencji zwigzanych z przekazem
informacyjnym, formutowaniem zatozef dla przysztych dziataf informacyj-
nych, kampanii, okreslaniem grup adresatéw przekazu, sektorow i tematéw.

Metodologia badania, opracowana przez Agencje, ukierunkowana
byta na uzyskanie danych dotyczacych przedsiebiorstw, poréwnywalnych
na poziomie miedzynarodowym. Z grupy europejskich przedsiebiorstw
zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikéw, zaréwno pafstwowych, jak
i prywatnych, reprezentujacych wszystkie sektory dziatalnosci gospodarczej
(z wytaczeniem rolnictwa, lesnictwa i rybactwa, gospodarstw domowych
oraz organizacji eksterytorialnych), wytoniono probe zapewniajaca niezbed-
ng jako3¢ badania. W pracach nad doborem struktury préby, uwzgledniajacej
wymagane cechy przedsiebiorstw (m.in. kategorie wielkosci) wykorzystano
dodwiadczenia Europejskiej Fundacji Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
(Eurofound).

Opracowano dwie wersje kwestionariusza ankietowego — dla kadry
zarzadzajacej oraz specjalistow ds. bezpieczenstwa pracy, w 41 wersjach
jezykowych. Projekt kwestionariuszy byt szeroko konsultowany. Dane
zebrano w wywiadzie telefonicznym wspomaganym komputerowo (CATI).

Wywiady, przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariuszy, doty-
czyty m.in.

+ zarzadzania bezpieczefistwem pracy (ogdlne zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem bhp, ocena ryzyka zawodowego, kontrolg stanowisk pracy)

« zarzadzania w aspekcie zagrozen psychospotecznych w Srodowisku pracy

* przyczyn i przeszkdd zwigzanych z podejmowaniem w przedsiebior-
stwie kwestii zwigzanych z zarzadzaniem bhp i ryzykiem psychospotecznym

« partycypacji pracownikw (konsultacje, formalne przedstawicielstwo).

Wywiady, przeprowadzone w 2009 ., objety 31 krajow: panstwa czton-
kowskie UE oraz Chorwacje, Turcje, Szwajcarie i Norwegie. tacznie wywiady
przeprowadzono z 28 649 kierownikami i 7226 przedstawicielami ds. bhp.
Liczba i odsetek wywiadéw przeprowadzonych ze specjalistami ds. bhp
znacznie roznity sie w zaleznosci od pafistwa. Poza procesem konsultacji
towarzyszacych pracom na kazdym etapie badaf, w realizacje przedsie-
wziecia wiaczono instytucje badawcze (RAND Europe, Cardiff University).

Wiecej informacji nt. metodologii i zakresu badan znalez¢é mozna pod
adresem http://www.esener.eu.

Pierwsze wyniki i ich interpretacje

Prace, zwigzane z analiza i interpretacja wynikdw nie zostaty jeszcze
zakoniczone. Na obecnym etapie (2010 r.) sformutowano pierwsze wnioski
dotyczace wynikow ESENER:




BEZPIECZENSTWO PRACY

« Europejskie przedsiebiorstwa podejmuja dziatania zaréwno formalne
(oparte na polityce i procedurze), zwigzane z ogblnymi zagadnieniami bhp
oraz ryzykiem psychospotecznym, jak i mniej formalne (dorazne), szczegdl-
nie w odniesieniu do ryzyka psychospotecznego. Ustalona i udokumento-
wana polityka w zakresie bhp czesciej dotyczy wiekszych przedsiebiorstw.
Przedsiebiorstwa, ktére nie prowadzg zadnej polityki w zakresie bhp,
nie dokonuja oceny ryzyka lub innych dziataf, argumentujac to brakiem
koniecznosci lub niedostatkiem wiedzy.

+ Ocena ryzyka lub podobne dziatania sg czesciej przeprowadzane
w przedsiebiorstwach wigkszych, a takze w tych sektorach gospodarki, ktére
53 obcigzone wiekszym ryzykiem zaistnienia wypadkow przy pracy. Ponad 1/3
organizadji—zwlaszcza mniejszych - zleca dokonanie oceny ryzyka zewnetrz-
nym kontrahentom; istniejg tu jednak znaczne réznice miedzy parstwami.

*W ok. 40% przedsiebiorstw kwestie bhp s3 omawiane na spotkaniach
kadry kierowniczej najwyzszego szczebla, natomiast stopiefi zaangazowania
pozostatych menedzeréw w zarzadzanie bhp okreslono jako bardzo wy-
soki lub dos¢ wysoki w 3/4 firm. Wypadki przy pracy, dolegliwosci uktadu
migdniowo-szkieletowego i stres zwigzany z pracg stanowia najwazniejsze
zagadnienia z zakresu bhp w europejskich przedsiebiorstwach. Takze prze-
moc psychiczna jest powaznym problemem w dosy¢ duzej liczbie organizaciji.

+ Ustalone i udokumentowane procedury zarzadzania ryzykiem psycho-
spotecznym sg bardziej rozpowszechnione w duzych przedsiebiorstwach
oraz w sektorach administracji publicznej, posrednictwa finansowego,
edukacji, opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Przedsiebiorstwa staraja
sie poradzi¢ sobie z ryzykiem psychospotecznym, organizujac szkolenia
i wprowadzajac zmiany w sposobie organizadji pracy. Jednak zaledwie ok. 1/2
respondentow informuije pracownikéw o czynnikach ryzyka psychospotecz-
negoiich wptywie na zdrowie i bezpieczefstwo. Przeszkoda w rozwigzywa-
niu problemu ryzyka psychospotecznego w przedsiebiorstwach jest, zgodnie
z udzielanymi odpowiedziami, postrzeganie tej kwestii jako niewymiernej,
a takze niedostatek Swiadomosci i brak odpowiednich Srodkéw i narzedzi.

« Spetienie wymogdw prawnych i zadania ze strony pracownikéw wydaja
sie gtownymi powodami podejmowania zaréwno ogdlnych kwestii bhp, jak
i problemu ryzyka psychospotecznego. Kadra kierownicza uwaza, ze udziat
pracownikow jest gtownym czynnikiem decydujacym o sukcesie zarzadzania
zar6wno bhp, jak i ryzykiem psychospotecznym. Z tego wzgledu rola partneréw
spofecznych nadal ma zasadnicze znaczenie we wdrazaniu efektywnych dziatar.

Wyniki badan potwierdzajg znaczne réznice w podejsciu do kwestii
bezpieczenstwa w poszczegdlnych krajach. Pozytywnie wyr6zniajg sie m.in.
panstwa skandynawskie oraz Wielka Brytania i Holandia, w ktorych czesciej
stosowana jest sformalizowana polityka w zakresie bhp oraz zarzadzania
ryzykiem psychospotecznym. W Danii, Wielkiej Brytanii, Szwecji i Estonii
ocena ryzyka zawodowego jest wykonywana przewaznie przez dane
przedsiebiorstwo we wiasnym zakresie, co wskazywaé moze na wiekszy
stopien zaangazowania w kwestie bhp.

Analiza wynikéw dla poszczegdinych krajow napotyka jednak na pewne
trudnodci interpretacyjne, sygnalizowane przez niektére krajowe punkty
centralne Agencji (np. Portugalia, Stowenia). Wskazuje to na potrzebe
dalszych prac, prowadzonych przy udziale krajowych punktéw central-
nych (role polskiego punktu centralnego Agendji petni Centralny Instytut
Ochrony Pracy - Pafstwowy Instytut Badawczy), ktére znajg regionalne
uwarunkowania i kontekst krajowy.

Baza badah ESENER w Polsce byto facznie 1860 wywiaddw (1500
z menedzerami oraz 360 z przedstawicielami pracownikéw). Wywiady
telefoniczne przeprowadzata firmaTNS OBOP Niski w porédwnaniu zinnymi
krajami stopief zwrotu ankiet dla Polski (zaledwie ok. 15%) powoduie,
ze wyniki dla kraju na tle UE musza by¢ interpretowane ostroznie.

Poréwnanie wynikdw [4] uzyskanych dla przedsiebiorstw polskich
z wartosciami srednimi UE wskazuje na nizszy niz sredni poziom wdrozenia
udokumentowanej polityki bhp w przedsiebiorstwach krajowych. Zagad-
nienia bhp sa stosunkowo rzadko omawiane na spotkaniach kierownictwa.
Nizszy od Sredniej unijnej jest réwniez poziom partycypacji pracownikéw
w ksztattowaniu bezpiecznego $rodowiska pracy. Dos¢ duze zaintereso-
wanie zagadnieniem zagrozeh psychospotecznych i dostrzeganie tego
problemu w przedsiebiorstwach nie przektada sie niestety na wdrazanie
procedur prewencyjnych dotyczacych tej problematyki.

W zakresie oceny ryzyka zawodowego lub innych czynnosci zwigzanych
z kontrolg stanowisk pracy wyniki dla Polski wskazujg natomiast na wyz-
szy niz $redni wskaznik realizowania tych procedur w przedsiebiorstwie
we wiasnym zakresie (nie s3 zlecane innym, zewnetrznym firmom), a takze
relatywnie wysoki wskaznik zwigzany z badaniami pracownikéw przez
lekarzy medycyny pracy.

Upowszechnianie wynikéw badania

Raport Agencji [5] prezentujacy metodologie oraz pierwsze wyniki
badah opublikowano w angielskiej wersji jezykowej w formie drukowa-
nej oraz elektronicznej na stronach internetowych w dziale Publikacje
(http://osha.europa.eu/pl/publications). Streszczenie najwazniejszych
wynikéw raportu zostato réwniez opracowane i udostepnione w witrynie
w wersjach jezykowych UE, m.in. w jez. polskim (rys. 1.), [6]. Publikacje
udostepnione w witrynie mozna pobra¢ bezptatnie w formacie pdf.
Narodowe wersje jezykowe rozpowszechniano takze w formie drukowa-
nej, m.in. za posrednictwem krajowych punktéw centralnych. W witrynie
Agencji, na stronach Europejskiego Obserwatorium Ryzyka zamieszczono
takze interaktywne narzedzie (w jezykach urzedowych UE), prezentujace
szczegbtowe wyniki badania przedsigbiorstw (rys. 2.).
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Rys. 1. Streszczenie raportu Agendji nt. europejskiego badania przedsiebiorstw w jez. polskim
Fig. 1. Abstract of the Agency report on the survey of European enterprises in Polish

oSy e 8 et .

¥

Rys. 2. Interaktywne narzedzie (http: //osha.europa.eu/sub éesener/pl) prezentujgce wy-
niki europejskiego badania przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajacych sie zagrozen

Fig. 2. Interactive tool presenting results of the survey of European enterprises on new
and emerging risks

Agencja zajmuje sie rowniez popularyzacjg wynikow bada, w co wiacza-
ne s3 jej krajowe punkty centralne, réwniez polski Krajowy Punkt Centralny
(CIOP-PIB).W pazdzierniku br. w Katowicach odbyto sie seminarium: ,ESENER.
Nowe i pojawiajace sie zagrozenia psychospoteczne w Srodowisku pracy”,
z udziatem przedstawiciela Agendji, kierujgcego pracami Europejskiego Ob-
serwatorium Ryzyka. Celem spotkania byta popularyzacja wynikéw badania
w Srodowisku krajowym. Podobne spotkania z udziatem przedstawicielaAgen-



qji, organizowane przez krajowe punkty centralne, odbyty sie w wybranych
krajach UE. Agencja zorganizowata takze seminarium tematyczne, na ktérym
zaprezentowano aktualne wyniki badan oraz kierunki dalszych prac. Tematyka
ta prezentowana byta réwniez na kolejnym spotkaniu krajowych punktow
centralnych w hiszpafskim Bilbao w listopadzie br.

Podsumowanie

Europejskie badanie przedsiebiorstw byto pierwszym tego rodzaju przedsie-
wzieciem, realizowanym przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy. Opracowana metodologia bada, zgromadzony zbiér danych oraz
pierwsze wyniki przeprowadzonych analiz stanowig istotny krok w kierunku
monitorowania podejscia przedsiebiorstw do kwestii nowych zagrozei w srodo-
wisku pracy, przede wszystkim w zakresie zarzadzania bezpieczefistwem pracy
oraz kwestii zagrozen psychospotecznych. Wyniki badan stanowig kolejne Zrodto
danych z zakresu problematyki bezpieczefistwa pracy o skali ponadnarodowej.

Uzyskany w wyniku badania ESENER zbiér danych stwarza mozliwos¢
poréwnania wynikdw krajowych ze Srednig wartoscig dla UE, a takze z in-
nymi krajami, co wspomaga¢ moze opracowywanie i wdrazanie krajowych
programéw poprawy warunkow pracy. Trudnosci w interpretacji wynikow
dla poszczegdlnych krajow, sygnalizowane przez niektore krajowe punkty
centralne, wskazujg na koniecznos¢ dalszego doskonalenia metodologii
gromadzenia danych iich analizy poréwnawczej. W | kwartale 2011r. Agencja
planuje opublikowanie kolejnych raportéw (EU-OSHA ‘secondary analyses’
reports), prezentujacych wyniki pogtebionych analiz, opracowanych przy
wspdtudziale zaangazowanych w prace Srodowisk naukowych oraz partne-
réw spotecznych. Dziatania, zwigzane z upowszechnianiem wynikw prac
na poziomie narodowym realizowa¢ beda krajowe punkty centralne. Do-
strzegana jest takze potrzeba wiaczania sie krajowych punktéw centralnych
w analize i interpretacje wynikéw dla poszczegélnych krajow - ze wzgledu
na praktyczng znajomo$¢ uwarunkowan krajowych.

Warto$¢ dodana, uzyskana poprzez badanie przedsiebiorstw, obejmuje
takze popularyzacje tematyki bezpieczefistwa pracy, wskazanie nowych
aspektow zagrozeh w Srodowisku pracy oraz podkreslenie znaczenia efek-
tywnego zarzadzania bezpieczefistwem pracy w kontekscie zmieniajacych
sie uwarunkowan. Badanie przedsiebiorstw w krajach UE oraz zwigzany
z nim proces konsultacji, a takze seria spotkar i seminariéw dotyczacych wy-
nikdw badania stymuluja szerokg, miedzynarodowa dyskusje oraz wymiane
informacji w obszarze wspétczesnej problematyki bezpieczenstwa pracy.
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wspolnym dobrem

w ramach kampanii pod nazwga ,Bezpie-
ctwie — upadki i poslizgniecia”, realizowanej
pieczna praca na wysokosci” byta konferen-
dobrem”. To juz piata konferencja z tego
anstwowa Inspekcje Pracy we wspdtpracy
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dziba Urzedu Dozoru Technicznego w \War-
adeusz Jan Zajac - gtowny inspektor pracy,
du Dozoru Technicznego, Janusz Niedzidtka
Warszawie, Ryszard Rodzoch - sekretarz
y w Budownictwie przy GIP
i byfo promowanie dobrych wzorcow i zasad
wie. O potrzebie organizowania tego typu
ponizsze wykresy:

Liczba poszkodowanych
w wypadkach Smiertelnych i ciezkich w budownictwie
w latach 2006 — 2009 oraz | pétroczu 2010 r.
M ciezkie

B imiertelne przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (w tys.)
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lata 2006-2008 dane o wypadkach zaistniafych w danym roku;
rok 2009 | pétrocze 2010 r. - dane o wypadkach zgtoszonych w danym roku

| potrocze
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Wypadki smiertelne przy pracy
w budownictwie wedtug wielkosci przedsigbiorstw w 2009 r.
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