Europejska kampania informacyjna na rzecz bezpieczenstwa eksploatacji maszyn,
urzadzen i budynkow

Fragmenty publikacji Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy pt. Zdrowe
miejsca pracy. Europejska kampania na rzecz bezpieczenstwa eksploatacji maszyn, urzadzen
i budynkéw. Europejski Konkurs Dobrych Praktyk (Healthy Workplaces. A European Campaign
on Safe Maintenance. European Good Practice Award, Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2011) ttum. na jezyk polski

Wprowadzenie

W ramach europejskiej kampanii informacyjnej na rzecz bezpieczefistwa eksploatacji maszyn,
urzadzen i budynkow 2010-11, Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA)
zorganizowala Europejski Konkurs Dobrych Praktyk (10. edycja konkursu) w celu zidentyfikowania
przyktadow dobrych praktyk w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy podczas
eksploatacji, konserwacji oraz naprawy maszyn, urzadzen i budynkéw. Nagrody sa przyznawane
organizacjom, ktorych dziatania na rzecz bezpiecznej eksploatacji zostalty ocenione jako wybitne i
innowacyjne. Konkurs pozwala Agencji promowa¢ dobre praktyki w zakresie rozwigzan stosowanych
W miejscu pracy i rozpowszechnia¢ informacje o wyrdznionych praktykach w calej Europie.
Otrzymano czterdziesci zgloszen z 22 panstw cztonkowskich i Turcji, przy czym swoja kandydature
zglosity organizacje roznej wielkosci, reprezentujace rozne sektory gospodarki.

Komisja oceniajaca — Jury Konkursu Dobrych Praktyk, w ktorym znalezli sig przedstawiciele czterech
grup interesu Rady Zarzadzajacej Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy oraz jeden
ekspert w tej dziedzinie — zatwierdzila i ocenila przedstawione przyktady krajowe, a nastgpnie
wylonita laureatow: rozwiazania nagrodzone i wyrdznione.

Przy wyborze przyktadow dobrych praktyk, Jury kierowalo sig¢ tym, czy dana praktyka:

* ma zwiazek z tematem bezpieczenstwa eksploatacji,

* jest przeznaczona do stosowania w miejscu pracy,

* usuwa przyczyng danego zagrozenia,

* przyczynia si¢ do ogolnej poprawy warunkow pracy,

» promuje uporzadkowane i oparte na zarzadzaniu ryzykiem podejscie do eksploatacji, konserwacji
1 napraw,

» jest przykladem udanego wdrozenia korzystnych rozwiazan i wprowadzenia rzeczywistych
usprawnien,

* jest przyktadem skutecznego zaangazowania pracownikéw i ich przedstawicieli w projekt,

* pokazuje, ze uwzgledniono ré6znorodnos¢ kapitatu ludzkiego,

* jest rozwigzaniem zrownowazonym i dlugoterminowym,

» wykracza poza standardowa zgodno$¢ ze wszystkimi wlasciwymi wymogami prawnymi,

* moze zosta¢ zastosowana w innych miejscach pracy, w tym w innych panstwach cztonkowskich oraz
w matych i $rednich przedsigbiorstwach,

* jest rozwiazaniem aktualnym, co oznacza, ze powinna by¢ praktyka wprowadzona niedawno
1 nieznang szerszemu gronu odbiorcow,

* pokazuje, ze dostarczanie informacji i1 zapewnianie szkolen lub zwigkszanie $wiadomosci
o zagrozeniach zwiazanych z miejscem pracy byly czescig szerszego procesu zarzadzania ryzykiem.
Przyktady dobrych praktyk nie powinny by¢ opracowywane wylacznie dla celoéw komercyjnych.
Zasada ta odnosi si¢ przede wszystkim do produktow, narzedzi oraz ustug, ktére wprowadza si¢ lub
ktore moglyby zosta¢ wprowadzone do obrotu.

Przyktady przedstawione w tej broszurze sa przyktadami praktyk, zgtoszonymi do Konkursu Dobrych
Praktyk 2010-11, organizowanego przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
w ramach europejskiej kampanii informacyjnej na rzecz bezpieczenstwa eksploatacji maszyn,
urzadzen i budynkow. Broszura zawiera krotkie opisy o§miu rozwiazan nagrodzonych w konkursie i
pictnastu rozwiazan zalecanych (wyrdznionych)'. W opisach omoéwiono zastosowane $rodki
i otrzymane rezultaty.

' Niniejsze ttumaczenie fragmentéw broszury na jezyk polski obejmuje jedynie osiem opiséw rozwiazan
nagrodzonych.
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Do konkursu zglosity si¢ rozne przedsigbiorstwa. Przyktady dobrych praktyk dotyczyly m.in.
opracowania procedur bezpiecznej pracy dla strazakow, rozwiazan pozwalajacych konserwowac i
naprawia¢ szklarnie ogrodnicze w sposob bezpieczny i skuteczny, a takze wdrazania kompleksowego
podejsécia do eksploatacji podczas projektowania zajezdni konserwacyjnej dla pociagdw metra. We
wszystkich przypadkach pracownicy oraz ich przedstawiciele brali udzial w identyfikowaniu
problemow i opracowywaniu rozwiazan. Takie dziatanie postrzegano jako istotny czynnik osiggnigcia
sukcesu.

Kazde miejsce pracy jest inne, zatem rozwiazania musza by¢ opracowywane tak, by byly dostosowane
do konkretnych problemoéw i potrzeb danego zaktadu oraz oparte na prawidtowo przeprowadzonej
ocenie ryzyka. Mimo to idee i pomysty przedstawione w niniejszej broszurze moga by¢ stosowane w
roznych sektorach przemystu we wszystkich panstwach czlonkowskich oraz w przedsigbiorstwach
réznego typu i réznej wielkosci.

Wigcej informacji

Strona internetowa EU-OSHA: http://osha.europa.cu zawiera wiele informacji dotyczacych
bezpieczenstwa w miejscu pracy we wszystkich jezykach Wspolnoty Europejskie;.

Informacje nt. bezpieczenstwa eksploatacji znajduja si¢ pod adresem
http://osha.europa.eu/en/topics/maintenance oraz na stronie internetowej europejskiej kampanii
informacyjnej na rzecz bezpieczenstwa eksploatacji maszyn, urzadzen i budynkéw, pod adresem:
http://osha.europa.eu/en/campaigns/hw2010/. Wszystkie publikacje EU-OSHA mozna pobraé
bezptatnie ze strony internetowej Agencji.
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NAGRODZONE ROZWIAZANIE

1. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII I ORGANIZACJI PRACY W
CELU ZAPEWNIENIA BEZPIECZNIEJSZEJ KONSERWACJI

VOESTALPINE HYTRONICS GmbH oraz VOESTALPINE WEICHENSYSTEME GmbH
Produkcja surowki, stali i stopow zelaza (podkategoria: produkcja artykutow kolejowych)
Produkcja urzadzen i systemow hydraulicznych i elektrycznychO

Alpinestrafle 1
8740 Zeltweg — Austria
http://www.voestalpine.com/vaee/en.htm

Problem

Voestalpine Weichensysteme GmbH jest firma
zajmujaca si¢ przetwarzaniem zelaza 1  stali,
a Voestalpine Hytronics GmbH produkuje systemy
hydrauliczne 1 elektroniczne do  rozjazdow
kolejowych. W dziale konserwacji obstugujacym obie
firmy jest zatrudnionych 20 pracownikow (elektrykow
i mechanikéw). Pracownicy dzialu konserwacji
zajmujq si¢ szerokim zakresem prewencyjnych i
naprawczych dzialan konserwacyjnych. Ponadto,
okoto 50 zewngtrznych firm wykonuje ustugi
konserwacyjne, kontrole oraz naprawy zgodnie
z zawartymi umowami.

Wspolnym wysitkiem pracownikow
odpowiedzialnych za zdrowie 1 bezpieczenstwo
w firmie, dzialu BHP i dzialu obstugi technicznej
(kierownik dzialu, pracownicy i ich przedstawiciele)
przeprowadzono oceng dziatan wykonywanych przez
pracownikéow  dziatu i  zidentyfikowano luki
w systemie oraz warunki 1 dziatania stanowiace
zagrozenie dla pracownikow.

Podjete dzialania

Na podstawie przeprowadzonej oceny w sposob
kompleksowy wprowadzono i/lub skorygowano $rodki
zapobiegawcze 1 bezpieczenstwa. Wdrozone S$rodki
obejmuja, m.in.:

* udoskonalenie ochrony podczas pracy na dachach
poprzez zainstalowanie na budynkach firmy systemow
chronigcych przed upadkiem

e poprawg¢  bezpieczenstwa  podczas  pracy
na wysokos$ci poprzez zastapienie drabin i stojakow
teleskopowa platforma podnosnikowa

» wprowadzenie elektronicznego systemu zarzadzania
danymi dotyczacymi konserwacji/zarzadzania
kontrolami i usterkami

» wprowadzenie bezobstugowego systemu mokrych
wkladow patronowych w celu zwigkszenia ochrony
przed =zanieczyszczeniami emitowanymi podczas
spawania oraz ochrony przed pytami

* zainstalowanie optymalnego systemu ekstrakcji
i filtrowania w celu ochrony przed zanieczyszczeniami
emitowanymi podczas spawania i ochrony przed
pytami

* zastgpienie niebezpiecznych $rodkoéw chemicznych
bezpieczniejszymi zwiazkami oraz przeszkolenie
pracownikow w zakresie bezpiecznego stosowania
$rodkow chemicznych

* optymalizacje stosowania S$rodkéw ochrony
indywidualnej

» wprowadzenie elektronicznego systemu wzywania
pomocy w celu zapewnienia bezpieczenstwa podczas
indywidualnego wykonywania prac

* unowoczesnienie systemu zasilania elektrycznego,
zwlaszcza w zakresie wysokiego napigcia

. wprowadzenie srodkow zapewniajacych
bezpieczenstwo podczas wspotpracy z kontrahentami

* przeprowadzenie programu edukacyjnego dla

przedstawicieli ~ ds.  bezpieczenstwa  wspolnie
z austriackim  towarzystwem  ubezpieczeniowym
AUVA.

Uzyskane rezultaty

Wprowadzone srodki zapewnity wigksze

bezpieczenstwo pracownikow wykonujacych prace
konserwacyjne dla obu firm. Od czasu wprowadzenia

powyzszych  $rodkow nie odnotowano zadnych

wypadkow, sytuacji niebezpiecznych ani potencjalnych
wydarzen wypadkowych w przedmiotowych obszarach.
Osiagnigto oszczgdnos$ei czasu i kosztow. Udalo si¢ tez
zwigkszy¢ poziom zadowolenia pracownikéw oraz
zredukowac stres zwigzany z wykonywaniem zabiegow
konserwacyjnych.

Zainstalowano
nowy mokry
whkiad
patronowy

dla srodka
chtodzqco-
smarujqcego
w aerozolu

w warstwie
przyziemnej
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dopasowany
wyciqg
skutecznie
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nia
emitowane
podczas
spawania
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2. KOORDYNOWANIE NAPRAW I KONSERWACJI Z KLIENTEM

PROTON ELECTRONICA SLU

Naprawa sprze¢tu elektrycznego

Poligono Industrial Aurrera, Parque Empresarial Inbisa, Pabellon A3

48510 Trapaga (Vizcaya) — Hiszpania
www.protonelectronica.com

Problem
Protén Electronica SLU jest mikroprzedsigbiorstwem
(siedmiu  pracownikéw)  $wiadczacym  ustugi

konserwacyjne 1 naprawy sprzgtu elektronicznego
u klienta. Oprocz ryzyka wynikajacego w naturalny
sposob z pracy zesprzgtem  elektronicznym
pracownicy Proton Electronica byli narazeni na szereg
zagrozefn, w zaleznosci od rodzaju 1 specyfiki
dziatalnoséci klienta (mate biura, huty stali, zaktady
petrochemiczne, szpitale itp.) W celu przewidywania
i kontrolowania ryzyka firma ustanowita procedurg
zapewniajacg koordynacje srodkéw zapobiegawczych

Uzyskane rezultaty

Firma zostala zatozona w 1981 r. Od tego czasu mial
miejsce tylko jeden powazny wypadek, ktory
wydarzyt sig w 1999 r. i pociagnat za soba zwolnienie
lekarskie pracownika (wskutek wypadku drogowego).
Statystyka wypadkowosci Wwynosi Zero.
Zaangazowanie kadry kierowniczej w ochrong
zdrowia 1 bezpieczenstwa pracownikow, szkolenia dla
pracownikow oraz szczegdtowa procedura
koordynacji zostaly uznane za glowne czynniki

migdzy firma i jej klientami. Dzigki szkoleniu powodzenia projektu.
pracownikéw 1 inwestowaniu duzej ilosci czasu
woceng ryzyka, a takze opracowanie planu

zapobiegania zagrozeniom przed przystgpieniem do
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3. PREWENCYJNE I NAPRAWCZE INTERWENCJE W CELU
POPRAWY BEZPIECZENSTWA KONSERWACJI

ACTAVIS LTD

Wytwarzanie podstawowych produktéw farmaceutycznych i preparatow farmaceutycznych

BLB16 Bulebel Industrial Estate
Zejtun ZTN 3000 — Malta

www.actavis.com/en/corporate+directory/europe/malta.htm

Problem

Zagrozenia, na jakie narazeni sa pracownicy
zajmujacy si¢ konserwacja, roznia si¢ od zagrozen,
na jakie narazeni sg operatorzy maszyn. Najczgsciej
zagrozenia te sg powazniejsze 1 moga stanowic
wigksze ryzyko. Konieczne jest zatem
przeprowadzanie oddzielnej oceny ryzyka dla
operatorow i konserwatoroOw sprzgtu.

Podjete dzialania

W danym zakladzie farmaceutycznym za konserwacje
odpowiada zespot pracownikéw technicznych Dzialu
Inzynierii i Produkcji. Program ciaglej oceny ryzyka,
wprowadzony w firmie Actavis, naklada obowiazek
ewaluacji ryzyka zwiazanego z wykonywaniem prac
konserwacyjnych w celu zapewnienia odpowiedniej
kontroli nad zagrozeniami, na jakie narazeni sa
pracownicy. Aby zapewni¢ wykonywanie prac
konserwacyjnych w sposéb bezpieczny, wdrozono
dziatania korygujace.

Ocena ryzyka zZwigzanego zZ pracami
konserwacyjnymi jest wykonywana przez
pracownikow, ktorzy w danym czasie wykonuja prace
konserwacyjne, zaraz po zakonczeniu szkolenia
w zakresie procesu oceny ryzyka zawodowego.
Rozwiazania wdrozone w odniesieniu do r6znych
rodzajow zagrozen objely nastgpujace obszary:

* wyeliminowanie zagrozen

« §rodki ochrony zbiorowej

* nowy sprzet/przeprojektowanie terenu

* szkolenia.

Po zbadaniu niepozadanego zdarzenia, ktére miato
miejsce, wdrozono szereg wewngtrznych dziatan
naprawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa
eksploatacji maszyny napetniajacej kapsutki, m.in.
zainstalowano ostony ruchomych czgéci. Opracowano
takze rozwiazania wynikajace z oceny ryzyka
zwiazanego z konserwacja maszyny oblewniczej, w
tym zwigkszenie dostepu do zewngtrznych
powierzchni technicznych, program szkolenia r¢cznej

obstugi maszyny. Wprowadzono réwniez system
bezpiecznej eksploatacji.

Uzyskane rezultaty

Zmiany wprowadzone Ww stosowanym = sprzgcie
zminimalizowalty  ryzyko  wypadku.  Zgodnie
z przyjetym podejsciem prewencyjnym, w odniesieniu
do nowych zadan i nowego sprzg¢tu wykonywana jest
ocena ryzyka w celu zapewnienia bezpieczenstwa
podczas  wykonywania prac  konserwacyjnych
i eksploatacyjnych. Najwazniejszym osiagnigciem jest
uswiadomienie pracownikom, ze eksploatacja musi
by¢ w pelni bezpieczna. Doprowadzito to do zmiany
pojmowania kwestii bezpieczenstwa w miejscu pracy
i pozytywnych zmian w kulturze firmy.

Nowe ostony ochraniajqce ruchome czesci maszyny
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4. ZDROWI STRAZACY

SKELLEFTEL RADDNINGSTJANST
Dziatania przeciwpozarowe

Televigen 13

931 50 Skellefte] — Szwecja
www.kommunal.se

Problem

Oprocz ognia, materiatdw wybuchowych, ryzyka
upadku lub zranienia przedmiotami spadajacymi
z duzych wysokosci, strazacy narazeni sa takze na
dziatanie substancji chemicznych 1 biologicznych,
ktére moga mie¢ negatywny wplyw na ich zdrowie.
Biorac pod uwage charakter pracy strazaka, czgsto
trudno przewidzie¢ rodzaj substancji, poziom
narazenia i toksyczno$ci przed ruszeniem do akcji. Z
tego  powodu  nalezy ogranicza¢  kontakt
z zanieczyszczonymi  materiatami  do  minimum.
Udoskonalona  konserwacja  sprzgtu i  ubran
ochronnych odgrywa istotng rolg¢ w redukowaniu
ekspozycji na potencjalnie szkodliwe substancje.

Podje¢te dzialania

Program  koncentrowal si¢ na  dzialaniach
wykonywanych przez strazakow ze Strazy Pozarnej
Skelleftel miedzy jednym a drugim alarmem, a wiec
na czyszczeniu, naprawie 1 konserwacji odziezy
ochronnej oraz sprzgtu, a takze na wszystkich
dzialaniach  edukacyjnych i1  szkoleniowych.
Opracowano nowe procedury dotyczace unikania
sytuacji, w ktorych strazacy byliby narazeni na
kontakt z niebezpiecznymi substancjami, oraz
ograniczania  kontaktu  z  zanieczyszczonymi
materiatami do minimum. Uczestnictwo
pracownikow, przedstawicieli zwigzkéw zawodowych
oraz kadry kierowniczej okazato si¢ kluczowym
czynnikiem przy opracowywaniu modelu oceny
ryzyka zawodowego 1 $rodkow zapobiegawczych.
Stata 1 regularna ocena ryzyka pozwolita na
zidentyfikowanie dodatkowych zagrozen zwiazanych
z kontaktem z potencjalnie szkodliwymi substancjami.
To z kolei umozliwito zwigkszenie wktadu w rozwdj
srodkow  stuzacych usuwaniu lub redukowaniu
zagrozenia.

Uzyskane rezultaty

Rezultatem wdrozenia programu bylo opracowanie
modelu kontroli ryzyka zwiazanego z substancjami
potencjalnie szkodliwymi.

Model ten jest oparty na procesie stalej oceny ryzyka
zawodowego i obejmuje:

» szczegOlowe procedury dziatania w przypadku
kontaktu ze skazonymi materiatami

» szczegdtowe procedury obejmujace aspekty
zwiazane z ochrona zdrowia w  zakresie
alarméw/szkolenia/edukacji.

Stosowanie omawianego modelu wiaze si¢ z
wprowadzeniem procedur, ktore sa w wigkszym
stopniu ukierunkowane na bezpieczenstwo i ochrong
zdrowia, zyskaty aprobatg pracownikow i sa
stosowane przez caly personel. Procedury te
przyczynity si¢ do wprowadzenia lepszej atmosfery
pracy oraz do skuteczniejszego korzystania z
zasobow ludzkich i sprzgtu w firmie. Dzigki podej$ciu
partycypacyjnemu personel przyjat bardziej aktywna
i konstruktywna rolg w identyfikowaniu potencjalnych
zagrozen i opracowywaniu srodkow
zapobiegawczych. Pracownicy nabrali takze bardziej
pozytywnego nastawienia do kwestii zwiazanych
ze zdrowiem i bezpieczenstwem w miejscu pracy.

Transport zanieczyszczonych ubran —
przewozone ubrania sq oddzielone od strazakow

Usuwanie zanieczyszczonych ubran po wykonaniu zadania
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5. ZARZADZANIE KONSERWACJA PREWENCYJNA

I NAPRAWCZA
SONAE

Handel detaliczny w supermarketach i hipermarketach

Estrada Nacional 13, KM 6,78, Edificio 2.D, 5s piso
Lugar do Espido — Via Norte

4470-179 Maia — Portugalia

www.sonae.pt/en

Problem

Sonae jest liderem w portugalskim sektorze handlu
detalicznego. Firma Sonae zajmuje si¢ sprzedaza
produktow  spozywczych 1 niespozywczych.
Dziatalno$¢ firmy obejmuje wszelkie prace zwiazane z
prowadzeniem handlu detalicznego w supermarketach
i hipermarketach, od odbioru produktu, przez jego
wylozenie 1 ekspozycjg, do transakcji sprzedazy.
Firma przeprowadzita oceng ryzyka w celu
szczegbtowego  okreslenia  wszystkich — dziatan
zwigzanych z  prowadzeniem  sklepow  oraz
zidentyfikowania dziatan generujacych
niedopuszczalny poziom ryzyka.

W  nastgpstwie Sonae musiala wdrozy¢ $rodki
zapobiegawcze, pozwalajace na zarzadzanie tym
ryzykiem. W firmie dostrzezono takze potrzebg
przeprowadzenia szkolen oraz  podniesienia
$wiadomosci na temat istniejacych zagrozen

wsrod pracownikow zajmujacych si¢ konserwacja.

Podj¢te dzialania

Podjete dziatania obejmujg, m.in.:

» wdrozenie wspomaganego komputerowo programu
zarzadzania konserwacja (MAC), ktéry pomaga
zarzadza¢  wszystkimi  aspektami  konserwacji
prewencyjnej i naprawczej

* opracowanie instrukcji pracy, w tym zasad
bezpieczenstwa dotyczacych dziatan o wysokim
poziomie ryzyka oraz zasad bezpiecznego korzystania
z substancji chemicznych podczas prac
konserwacyjnych

 ustanowienie procedur identyfikacji uszkodzonego
lub niedziatajacego sprzgtu w celu uniknigcia

e
:w'r =

HPL. W1
o IO TR

korzystania z niesprawnych urzadzen

» opracowanie ‘jednopunktowych lekcji’ (OPL, one
point lessons), ktore sa bardzo czytelne i przystgpne
wizualnie, w celu usprawnienia konserwacji réznych
urzadzen w sklepach

» opracowanie podrgcznika i ulotki, poruszajacych
tematyke zagrozen w miejscu pracy, ktore rozdano
wszystkim pracownikom

» sformutowanie profilu kompetencji pracownikow
zajmujacych si¢ konserwacja. W celu przygotowania
profilu przeprowadzono mapowanie wszystkich zadan
wykonywanych w firmie, zwigzanych z konserwacja,
oraz sporzadzono list¢ umiejgtnos$ci technicznych
koniecznych do wykonywania tych zadan

* przygotowanie kursow doszkalajacych, w tym
osobnego modutlu dotyczacego bezpieczenstwa
i zdrowia w miejscu pracy.

Uzyskane rezultaty

Opracowane rozwigzania przyczynity sig
do osiagnigcia znacznych korzy$ci w miejscu pracy
i zwigkszenia $§wiadomos$ci pracownikow w zakresie
zagrozeh zwigzanych z wykonywanymi zadaniami.
Nowe praktyki przyczynily si¢ takze do znacznego
zmniejszenia kwot sktadek ubezpieczenia
wypadkowego ptaconych przez grupe.
Po wprowadzeniu projektu bezpiecznej konserwacji
sktadki ubezpieczenia wypadkowego spadly o okoto
31%, co przektada si¢ na oszczgdnoséci na poziomie
1002 760 euro w porownaniu z taczna kwota
zaptacong w 2006 1.

am

c )
Casg, 0
O ey

Przykiady lekcji ‘jednopunktowych’ (OPL) dotyczqcych, odpowiednio, konserwacji wozkow sklepowych i maszyn

krojacych
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6. BEZPIECZNA 1 WYDAJNA KONSERWACJA SZKLARNI

I ICH NAPRAWA

GHT - GLASS HANDLING TECHNIC VOF

Ogrodnictwo

Naaldwijkseweg Sb

2291 PA Wateringen — Holandia
www.ghtec.nl

Problem

W ostatnich latach nastapit intensywny rozwdj sektora
szklarni ogrodniczych. Obecnie szklarnie sa wyzsze,
kanaty odwadniajace na dachach bardzo waskie, a
wymiary szkla dachowego ulegly znacznemu
zwigkszeniu. Powyzsze zmiany maja duzy wplyw na
przebieg prac konserwacyjnych i napraw. Jedna z cech
charakterystycznych szkla jest jego podatnosé
na pgknigcia, co prowadzi do stalego zapotrzebowania
na ushugi konserwacyjne i naprawy. Praca przy
szklarniach wiaze si¢ z ryzykiem ran cigtych, upadku
z duzej wysoko$ci oraz wzmozonego wysitku
fizycznego.

Czynnikami ryzyka sa:

* duze wymiary tafli szkta (do 3,5 m na szybg)

e trudnodci zwiazane z przemieszczaniem Si¢ po
dachu, wynikajace z konieczno$ci korzystania z
waskich aluminiowych kanatéw odprowadzajacych
wode

* jeszcze wyzsze szklarnie (do 7 m)

* trudny dostgp do wngtrza i bokow szklarni.

Podjete dzialania

W 2002 r. przedstawiciele przemystu szklarniowego,
organizacje zawodowe ogrodnikdéw, plantatorow,
monteréw 1 wykonawcoéw, a takze towarzystw
ubezpieczeniowych i bankow zwiazanych z ta branza,
podpisali umowe majaca na celu zapewnienie
bezpieczenstwa podczas pracy monterow szkla oraz
usprawnienia pracy konserwatoréw. Strony umowy
zatozyly fundacj¢ na rzecz koordynowania dziatan
wnagtych  wypadkach ~w  sektorze  szklarni
ogrodniczych — Stichting CCG, ktorej zadaniem jest
sprawdzanie zgodnosci z postanowieniami
porozumienia. Fundacja  nawigzala kontakt
z szeregiem firm o  bogatym  do$wiadczeniu
w konserwacji szklarni w celu opracowania nowej
i bezpiecznej metody naprawy szklanych dachow.
Opracowano system wykonywania napraw szklanych
dachow z zewnatrz za pomoca tak zwanej kapsuly

naprawczej. Sktada si¢ ona z rusztowania i kapsuly
odpowiednio przesuwajacej tafle szkla oraz mobilnej
platformy, ktora przemieszcza kapsulg nad dachem.

Uzyskane rezultaty

Dzigki zastosowaniu kapsuly naprawczej catkowicie
wyeliminowano urazy spowodowane przez spadajace
szklo, a ryzyko upadku zostalo niemal calkowicie
wykluczone. Dzigki kapsule znacznie zmniejszyt si¢
tez wysitek fizyczny, ktoérego wymaga wykonywanie
napraw. Rowniez czas konieczny do realizacji napraw
zostal powaznie skrocony.

Kapsuta naprawcza
umozliwia bezpieczng

I i szybkq naprawe
szklarni

H vimnymm
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7. KOMPETENTNE ZESPOLY PROWADZACE

KONSERWACJE
TARMAC WEST REGION

Wytwarzanie gorniczo-wydobywcze wyrobow betonowych do celéw budowlanych

Stancombe Regional Office, Stancombe Lane

Flax Bourton, Bristol, Avon, BS48 3QD — Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocne;j

www.tarmac.co.uk

Problem

Oddziaty firmy to duze kamieniotomy, zaktady
produkcji asfaltu i betonu oraz zaktady produkujace
zuzel wielkopiecowy. Pracownicy zajmujacy sig
konserwacja moga napotka¢ zagrozenia podczas
wykonywania takich czynno$ci, jak: praca na
wysokosci, praca w ograniczonej przestrzeni,
podnoszenie mechaniczne, w tym podnoszenie z
zastosowaniem zawiesia, izolacja sprzgtu oraz praca
na wodzie lub blisko wody. Potencjalny problem
stanowity kompetencje pracownikow wypehiajacych
powyzsze zadania.

Podje¢te dzialania

Podjgto  dziatania ukierunkowane na rozwijanie
glownych kompetencji pracownikéw zajmujacych sig¢
konserwacja. W firmie Tarmac kandydat na
pracownika odpowiedzialnego za konserwacj¢ musi
przejs$¢ przez proces rekrutacji, polegajacy na analizie
jego predyspozycji i umiejgtnosci technicznych. Do tej
pory jednakze nie badano poziomu kompetencji
pracownikéw. Obecnie opracowano szczegdtowy
profil funkcji pelnionych przez kierownikdéw sekcji
oraz monteréw 1 konserwatoréw. Podstawa opisu
profilowego jest prowadzona dwa razy do roku
ewaluacja kompetencji koniecznych do petnienia tych
funkcji, skoncentrowana na trzech kluczowych
obszarach: umiejetnosciach, wiedzy i doswiadczeniu.
Utworzono takze odbywajace si¢ co dwa lata forum
kierownikow dzialow ds. konserwacji. Udoskonalono
tres¢ szkolen stanowiskowych ,,Bezpieczna praca
montera”. Ponadto indywidualnie z pracownikami
oméwiono plan szkolen i1 uzgodniono nowy plan
odpowiadajacy potrzebom firmy i operatorow.

W tym samym okresie System Zarzadzania Pracami
Konserwacyjnymi zostal wprowadzony we wszystkich
oddziatach firmy w celu zwigkszenia wydajnosci
zakltadow poprzez prowadzenie wigkszej ilo$ci
zaplanowanych dziatan zwiazanych z konserwacja
i wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z awariami.

Do glownych wskaznikow wydajnosci wlaczono
kryteria bezpieczenstwa, zdrowia i srodowiska (SHE),
np. zapobieganie  potencjalnym  zdarzeniom
wypadkowym, liczba  zidentyfikowanych  wad

zagrazajacych bezpieczenstwu oraz liczba
opracowanych i wdrozonych rozwiazan dla tego typu
usterek, zgodnos¢ z kryteriami podczas ustawowych
kontroli sprzgtu pod katem bezpieczenstwa, dawanie
przyktadu najlepszych praktyk w zakresie zdrowia
i bezpieczenstwa, prawidlowe zarzadzanie
i korzystanie z odziezy ochronne;.

Uzyskane rezultaty

* Ogolna redukcja liczby wypadkéw przy pracy
pociagajacych za soba nieobecno$¢ poszkodowanego
oraz obnizenie kosztow opieki medycznej 1 liczby
wypadkoéw przy pracy niepowodujacych nieobecnosci
poszkodowanego.

» 28-procentowa redukcja liczby wypadkéw przy pracy

niepowodujacych nieobecnosci poszkodowanego,
zwiazanych z konserwacja w 2010 r., w poréwnaniu z
catym rokiem 2009.

e Opracowanie indywidualnego planu rozwoju
dla kazdego pracownika odpowiedzialnego

za konserwacjg.

¢ Udoskonalenie  jakosci  planow  zwiazanych
z bezpieczenstwem dziatan konserwacyjnych.

» Utworzenie zaangazowanego, prewencyjnego forum
kierownikéw dzialow ds. konserwacji.

» Zwigkszenie wydajnosci zaktadu produkujacego asfalt —
od 2009 r. 63% oddziatow zmniejszyto odsetek
wypadkow przy pracy powodujacych nieobecnosé
poszkodowanego.

- Safety Skills Gap Analysis

Analiza kompetencji kazdego pracownika wykazala-
luki w zakresie bezpieczenstwa
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8. KOMPLEKSOWE PODEJSCIE DO KONSERWACIJI,
POCZYNAJAC OD ZAPROJEKTOWANIA TERENU PRAC

STIB-MIVB

Dziatania wspierajace transport
1000 Bruksela — Belgia
www.stib.be

Problem

STIB, brukselska firma wspierajaca transport miejski,
zdecydowata, ze przed wybudowaniem zajezdni
konserwacyjnej zaprojektuje teren prac w taki sposob,
aby pracownicy mieli zapewnione maksymalne
bezpieczenstwo i komfort.  Najpowazniejsze
zidentyfikowane zagrozenia na terenie zajezdni
(magazyn) to: zagrozenie zwiazane z elektrycznoscia
(napigcie 900 V), ryzyko wypadkdéw podczas
korzystania ze sprzgtu, zagrozenia zwigzane z
poruszajacymi si¢ pojazdami oraz z upadkiem z
wysokosci.

Podj¢te dzialania

W fazie planowania wzigto pod uwage kwestie
zwiazane z bezpieczenstwem i zdrowiem. Zostaty one
uwzglednione przy projektowaniu budynku oraz przy
wyborze  sprzgtu, w tym przy decyzjach
o zastosowaniu  najnowszych  technologii.  Nie
zapomniano takze o procesie pracy, szkoleniach
organizacyjnych 1 indywidualnych. STIB miat
nadzieje, ze uda si¢ wyeliminowaé
lub zminimalizowaé zagrozenia dotyczace
bezpieczenstwa i zdrowia personelu i zagwarantowaé
komfortowe warunki pracy.

Rozwigzania zastosowane przez STIB obejmuja:

* przepusty i otwory wylotowe w dachu i w $cianach
budynku, =znacznie poprawiajace  o$wietlenie,
wentylacj¢ i odprowadzanie ciepta i dymu

* korytarze taczace, korytarz podziemny oraz
metalowe ktadki, pozwalajace na btyskawiczne
ibezpieczne  przemieszczanie  si¢  personelu.
Bezpieczenstwo  zapewniono  przez  catkowite
odizolowanie przejs¢ od pomieszczen, w ktorych
pracownicy sa narazeni na kontakt z napigciem 900 V
* specjalny sprz¢t umozliwiajacy szybka, tatwa
i ergonomiczng obsluge i wymiang przednich szyb
pojazdow

* odseparowanie pomieszczen, w ktorych wystgpuje
niebezpieczenstwo, od korytarzy obslugowych i
bramek za pomoca blokad: napigcie  jest
automatycznie wylaczane w chwili zwolnienia
blokady.

Uzyskane rezultaty

Kompleksowe podejécie i uwzglednienie wszystkich
aspektow organizacji pracy, indywidualnych potrzeb,
sprzgtu i warunkéw panujacych w miejscu pracy
pozwolilo na zaprojektowanie 1 wybudowanie
zajezdni metra, ktora gwarantuje pracownikom
maksymalne bezpieczenstwo i komfortowe warunki
pracy.

Zajezdni¢ otwarto trzy lata temu. Od tego czasu
odnotowano tylko 16 drobnych wypadkéw na stacji
metra J. Brel. Poszkodowani odniesli jedynie
powierzchowne obrazenia w wyniku podnoszenia,
upadku, poslizgnigcia na mokrej powierzchni
w punkcie mycia wagonow lub nieprawidlowego
postugiwania si¢ narzgdziami.

Kazdy wypadek zostal poddany doktadnej analizie.
Pozwolito to na opracowanie srodkow
zapobiegawczych 1 korygujacych dotychczasowe
procedury, co umozliwi uniknigcie podobnych zdarzen
przysztosci.

Przepusty i otwory wylotowe na dachu i w scianach
budynku pozwolily na znacznq poprawe oswietlenia

Podziemny  korytarz — pozwala  pracownikom

przemieszczac sie bezpiecznie, izolujqc

ich od wysokiego napigcia

10



