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a Jakos€ zycia w pracy
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Zgodnie z opublikowang 1 listopada 2010 r.
norma I1SO 26 000 [1] odpowiedzialno3¢ spo-
teczna oznacza sposob, w jaki decyzje i dziatania
danej organizacji oddziatujg na spoteczerstwo
i Srodowisko. Inaczej ujmujac, odpowiedzialne
przedsiebiorstwo stara sie, w przejrzysty i etycz-
nie akceptowalny sposéb, przyczyni¢ do zréw-
nowazonego rozwoju, Wiaczajac w to zdrowie
i dobrobyt spoteczefstwa i uwzgledni¢ ocze-
kiwania interesariuszy (oséb lub grup, ktére
sg zainteresowane decyzjami lub dziataniami
organizacji). Co wiecej, dziatania te powinny
by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem, spdjne
z miedzynarodowymi normami zachowania,
wprowadzone w cafej organizacjii praktykowane
w jej dziataniach.

Zasadnicza charakterystyka koncepcji odpo-
wiedzialnosci spotecznej jest gotowos¢ organiza-
¢ji do przyjecia i ponoszenia odpowiedzialnosci
za skutki jej dziatan i decyzji w spoteczenstwie
i srodowisku. Poznanie i zrozumienie zasad
odpowiedzialnoici spotecznej jest jednym z wa-

Nowo opracowywana norma miedzynarodowa ISO 26 000 ma wspomagac przedsiebiorstwa
w zrozumieniu i wdrazaniu zasad odpowiedzialnosci spotecznej. Oczekuje sie, ze uwzglednienie
tych zasad w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy bedzie zwiekszac jego skutecznosc,
prowadzac do poprawy jakosci zycia w pracy. Wyniki przedstawionych w artykule badari po-
twierdzaja wystepowanie istotnych statystycznie réznic miedzy niemal wszystkimi wskaznikami
jakoscizycia w pracy w przedsiebiorstwach o réznym stopniu wdrozenia zasad odpowiedzialnosci
spotecznej w zarzadzaniu bhp.

Impact of social responsibility rules enforcement on the quality of life at work

Anewly developed international standard ISO 26 000 should support companies in understand-
ing and implementing social responsibility. One of the expected results of integrating social
responsibility with OSH management is improving the quality of working life. The research
presented in the article confirms that statistically significant differences exist between almost
allindexes characterizing the quality of working life in companies with different level of imple-
menting social responsibility in OSH management.

runkéw doskonalenia systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy i zwiekszania
skutecznosci ich funkcjonowania.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna
w ujeciu ISO 26000

Wytyczne normy 1SO 26 000, przyjetej przez
spotecznos¢ miedzynarodowa w drodze konsen-
susu, mogg pomac organizacjom w pracy nad
systemami zarzadzania bhp. Norma ta okresla
w szczegdlnosai (rys. 1.):

« definicje i podstawowe charakterystyki
odpowiedzialnosci spotecznej

+ podstawowe obszary odpowiedzialnoci
spofecznejiich charakterystyki, a takze zagadnie-
nia istotne dla kazdego z tych obszaréw

« charakterystyki, oczekiwania i dziatania
zwigzane z kazdym z wymienionych zagadnief

+ podstawowe zasady wdrazania zasad odpo-
wiedzialnosci spotecznej w organizacji,

a takze przedstawia przykfady inicjatyw i narze-
dzi, ktére moga stuzy¢ wdrazaniu zasad odpo-
wiedzialnosci spofecznej.

Kazda organizacja moze okresli¢ zakres odpo-
wiedzialno3ci spotecznej, zapoznajac sie z oczeki-
waniamii dziataniami okreslonymiw przywotanej
normie, w odniesieniu do 7 podstawowych ob-
szaréw odpowiedzialnosci spotecznej, ktérymisa:

* nadz6r organizacyjny

* prawa cztowieka

« praktyki zatrudnienia

+ Srodowisko

« uczciwe praktyki

+ problemy konsumenckie

« spoteczny i ekonomiczny rozwéj otoczenia.

W wiekszosci tych obszaréw mozna ziden-
tyfikowac dziatania, ktére moga by¢ wdrazane
w systemach zarzadzania bhp [3, 4]. Oczekuje
sie, ze ich realizacja wptynie korzystnie na bez-
pieczefistwo i ochrone zdrowia pracownikéw,
a takze przyczyni sie do poprawy jakosci zycia
w pracy. W poszukiwaniu dowodéw korzystnego
wptywu wdrazania zasad odpowiedzialnosci
spotecznej na jakoS¢ zycia w pracy przeprowa-
dzono badania w przedsiebiorstwach o réznym
podejsciu do wdrazania zasad odpowiedzialnosci
spotecznej w procesie zarzgdzania bhp [5].
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Rys. 1. Struktura normy 1SO 26 000 [1]
Fig. 1.1SO 26000 structure

Wdrazanie zasad odpowiedzialnosci
spofecznej w zarzadzaniu bhp

Z analizy wytycznych normy 1SO 26 000
wynika, ze system zarzadzania bhp (SZ BHP)
moze stuzy¢ jako narzedzie wdrazania zasad
odpowiedzialno3ci spotecznej przede wszystkim
w obszarze nazwanym ,praktyki zatrudnienia”,
wktérym duza czes¢ dziatan i oczekiwan ma bez-
posrednie odniesienie do tego systemu. Réwniez
w takich obszarach, jak ,prawa cztowieka”,
Jproblemy konsumenckie” oraz ,$rodowisko”
mozna zidentyfikowaé dziatania i oczekiwania,
ktore maja bezposredni zwigzek z zarzadzaniem
bhp. W sposéb oczywisty z wdrozeniem i dosko-
naleniem systemu faczy sie umacnianie nadzoru
organizacyjnego, rozumianego jako system,
ktéry wspiera organizacje w podejmowaniu
i wdrazaniu decyzji umozliwiajacych osiagniecie
celéw organizacji. W kontekscie odpowiedzial-
nosci spotecznej SZ BHP petni role zaréwno
podstawowego obszaru dziatan, jak i metody
zwiekszania zdolnosci organizacji do wdrazania
spotecznie odpowiedzialnych praktyk w kazdym
z pozostatych obszaréw.

Uwzglednianie zasad odpowiedzialnosci
spotecznej w zarzadzaniu bhp oznacza przede
wszystkim przestrzeganie obowigzujgcego
prawa, a takze branie pod uwage oczekiwaf
pracownikéw w dziataniach na rzecz bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia w pracy. Dowodem
ich respektowania moze by¢ w szczeg6linosci:

— ustalenie i opublikowanie w firmie polityki
bhp, zamieszczanie informacji dotyczacych bhp
w raportach o spotecznej odpowiedzialnosdi,
a takze przekazywanie odbiorcom petnych infor-
madji dotyczacych bezpieczestwa dostarczanych
wyrobdw /ustug oraz ich wptywu na srodowisko

- regularne przyjmowanie i analizowanie
przez kadre kierownicza informacji o zagroze-
niach dla bezpieczefistwaizdrowia pracownikéw
(w tym o zagrozeniach psychospotecznych),

a takze state podnoszenie kwalifikacjii szkolenie
cztonkbw kierownictwa w zakresie dziataf odpo-
wiedzialnych spofecznie, w tym w obszarze bhp

— planowanie dziatar skierowanych na wdraza-
nie zasad odpowiedzialnosci spotecznejw obszarze
bhp i udziat kierownictwa w procesie planowania

— ustalanie celéw i planéw skierowanych
na poprawe psychospotecznego Srodowiska pracy
(ograniczanie monotonii, stresu itp. ), zwiekszenie
réwnowagi praca - zycie (np. wprowadzanie dla
niektorych grup pracownikéw ruchomego czasu
pracy, telepracy itp.), a takze promowanie zacho-
wan prozdrowotnych w pracy i poza nig

- zwalczanie zachowan nieetycznych i nie-
uczciwych (np. ukrywania wypadkdw przy pracy),
przemocy fizycznej lub psychicznej (np. mobbin-
gu) w pracy, monitorowanie psychospotecznego
Srodowiska pracy (np. rejestrowanie przypadkdw
przemocy, badania stresu w pracy itp.)

- realizacja programéw skierowanych na po-
prawe bezpieczefstwa i zdrowia w pracy pra-
cownikéw starszych, mtodych, kobiet, oséb
niepetnosprawnych, dziatania skierowane
na promocje zdrowia w pracy i rehabilitacje,
zapewnienie rownowagi praca-dom

— identyfikowanie potrzeb szkoleniowych
pracownikéw, realizacja szkoler z zakresu bhp
i odpowiedzialno3ci spotecznej, wspieranie
ksztatcenia indywidualnego pracownikdw, moty-
wowanie do dziatar prowadzacych do poprawy
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy i ochrony
Srodowiska naturalnego.

Z badanh przeprowadzonych wsréd
przedstawicieli 60 przedsiebiorstw [3, 4] wynika,
ze na wdrazanie zasad odpowiedzialnosci spo-
tecznej w przedsiebiorstwach wptywajg przede
wszystkim wymagania prawa i Swiadomos¢
kadry kierowniczej. Zdaniem wielu responden-
tow, wdrazanie to moze byé réwniez w istotny
sposob wspomagane przez systemy zarzadzania
jakoscig i systemy zarzadzania bhp; nizej oceniana
jest natomiast rola zwiazkéw zawodowych, spo-
tecznodci lokalnych i klientow (rys. 2.).

Badanie stopnia wdrozenia
zasad odpowiedzialnosci spotecznej
i jakosci zycia w pracy

Badania jakosci zycia w pracy przeprowa-
dzone zostaty w CIOP-PIB w 2010 r. wsréd 371
pracownikdw w 6 przedsiebiorstwach o réznym
podejsciu do zarzgdzania bhp i realizacji dziatan
odpowiedzialnych spotecznie.

Stopien wdrozenia zasad odpowiedzialnosci
spofecznej w obszarze bhp w przedsiebiorstwach
oceniono za pomocg wskaznika punktowego,
przyznajac 1 punkt za odpowiedzi twierdzace
i 0 za odpowiedzi przeczace. Wskaznik realizacji
zasad (oznaczony jako CSRB) wyznaczono jako
sume uzyskanych punktéw podzielong przez
jej warto$¢ maksymalng. Wskaznik moze przyj-
mowac wartosci od 0 do 1, przy czym 10znacza,
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Rys. 2. Czynniki wptywajace na wdrazanie zasad odpowiedzialnosci spotecznej w przedsiebiorstwach (% ankietowanych,

ktdrzy wskazali wptyw okreslonego czynnika), [4]

ZARZADZANIE | EKONOMIA

Fig. 2. Factors influencing implementation of social responsibility In companies (% of respondents who indicated that

the influence does exist), [4]
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Rys. 3. Wskaznik stopnia wdrozenia zasad odpowiedzialnosci spotecznej w obszarze bhp

w badanych przedsiebiorstwach

Fig. 3. The index characterizing implementation of social responsibility in OSH manage-

ment in the surveyed companies (CSR)

ze wszystkie podstawowe dziatania odnoszace
sie do wdrazania zasad odpowiedzialnosci spo-
tecznej w obszarze bhp s3 wdrazane zgodnie
z potrzebami przedsiebiorstwa. Wyniki okazaty
sie by¢ bardzo zréznicowane — w niektérych
firmach wdrazanie zasad odpowiedzialnosci
spotecznej byto w zaawansowanym stadium,
w innych stanowito powazny problem (rys. 3.).

Jakos¢ zycia pracy w badanych firmach

Charakterystyka pojecia ,jako3¢ zycia w pra-
cy" oparta jest na propozycji Europejskiej Fundadji
na rzecz Poprawy Warunkow Zycia i Pracy [6],
na podstawie ktérej ustalono 8 wskaznikow:

«W: wymagania pracy

« K: kontrola

«WS: wsparcie spofeczne

+ D: dobrostan

* PZ: pozadane zmiany

+ Z: zadowolenie z pracy, w tym: czas pracy,
mozliwos¢ uczenia sie w pracy nowych rzeczy,
szanse rozwoju, szacunek, jakim praca cieszy
sie w spofeczefstwie, a takze zadowolenie
z zarobkéw

* R: rbwnowaga praca — zycie

* S: rozwoj zawodowy.

W celu ich wyznaczenia, w trakcie badan
prowadzonych w Instytucie, wykorzystane zo-
staty 2 standardowe kwestionariusze badawcze
oraz 4 pytania dodatkowe. Pierwszy z nich pn.
LPsychospoteczne warunki pracy”, opracowany
przez R. Cieslaka i M. Widerszal-Bazyl [5], pozwala
oceni¢ wymagania pracy, mozliwos¢ kontroli nad
rozmaitymi aspektami pracy, wsparcie spoteczne
ze strony wspotpracownikdw i przetozonych oraz
samopoczucie pracownikaiodczuwang przez niego
potrzebe zmian zmierzajacych do poprawy jakosci
zycia w pracy. Drugi kwestionariusz wykorzystuje
skale Clarka, zgodnie z kt6ra zadowolenie z pracy
jest oceniane na podstawie zadowolenia z wykony-
wanego zawodu, z przetozonego oraz wspotpra-
cownikdw, z czasu rozpoczynaniai konczenia pracy,
ze swobody w pracy i mozliwosci nauczenia sie
W niej czego$ nowego, z efektéw pracy i szacunku,
jakim cieszy sie ona w spoteczefistwie, zmozliwosci
awansowania oraz otrzymywanych zarobkéw.
Dodatkowe pytania dotycza szkolef zawodowych,

Rys. 4.WskaZniki jakosci zycia w grupach przedsigbiorstw o wysokich i niskich wskaZnikach

realizacji dziatan odpowiedzialnych spotecznie w obszarze bhp

Fig. 4. Indexes characterizing quality of working life in companies with high and low level

indexes of implementation of social responsibility in OSH management (CSRB)

Czasu pracy oraz mozliwosci zapewnienia pracow-
nikowi réwnowagi praca — dom [7].

Aby poréwnaé jakos¢ zycia pracownikdw
w przedsiebiorstwach o wysokim i niskim stopniu
wdrozenia dziatafi odpowiedzialnych spofecznie,
podzielono przedsiebiorstwa na dwie grupy:
o wartodciach wskaZnikdw wyzszych i nizszych
od Sredniej, wyznaczonej dla wszystkich przed-
siebiorstw. Nastepnie obliczono wskazniki cha-
rakteryzujace jakos¢ zycia dla pracownikéw obu
tych grup przedsiebiorstw.

Poréwnanie uzyskanych wartosci wykazato,
Ze W grupie przedsiebiorstw 0 wyzszym poziomie
realizacji dziataf odpowiedzialnych spotecznie w ob-
szarze bhp (ukierunkowanych m.in. na zwalczanie
przemocy i nieuczciwych zachowan w pracy, skie-
rowanych do grup oséb podatnych na zagrozenia,
promujacych zdrowie w pracy oraz réwnowage
praca — zycie osobiste, majacych na celu rozwoj
zasob6w ludzkich) wyzej oceniana jest rownowaga
miedzy poziomem wymagan i kontroli w pracy,
a takze wsparcie spoteczne, zadowolenie z pracy
oraz réwnowaga praca — zycie. Z kolei zakres po-
zadanych zmian jest wyzszy dla przedsiebiorstw
0 nizszych wartosciach tego wskaznika. Roznice te
sg istotne statystycznie (rys. 4.).

Podsumowanie

Badania CIOP-PIB pozwolity udowodni¢,
ze wdrazanie zasad odpowiedzialnoci spotecznej
w procesie zarzgdzania bhp mozne istotnie wpty-
na¢ na poprawe jakosci zycia w pracy. W szcze-
g6Inosci moze ono przyczynic sie do zwiekszenia
réwnowagi miedzy wymaganiami, jakie stawia
praca i poczuciem kontroli nad jej wykonywa-
niem, wynikajacym w szczegdlnosci z jasnosci
co do celéw dziatania i mozliwosci wptywu na po-
dejmowane przedsiewziecia. Respektowanie tych
zasad powoduje réwniez odczuwalny wzrost
wsparcia spotecznego, zarbwno ze strony przefo-
zonych, jak i wspdtpracownikdw. W konsekwengji
oznacza to obnizenie poziomu stresu zwigzanego
z praca. W przedsiebiorstwach uwzgledniajacych
zasady odpowiedzialnosci spotecznej pracownicy
czeiciej odczuwaja zadowolenie z pracy i 53 za-
dowoleni z rownowagi praca — zycie prywatne.
Wieksza jest rowniez mozliwos¢ pozyskiwania

nowych informacji dzieki udziatowi w zapewnia-
nych przez pracodawce szkoleniach. W przedsie-
biorstwach o réznym poziomie wdrozenia zasad
odpowiedzialnosci spofecznej nie stwierdzono
natomiast istotnych réznic miedzy dobrosta-
nem pracownikéw, okreslanym na podstawie
oceny ich ogdlnego samopoczucia fizycznego
i psychicznego.

Uzyskane wyniki potwierdzajg duze znaczenie
doskonalenia zarzadzania bhp z uwzglednieniem
zasad odpowiedzialnodci spotecznej. W procesie
tego doskonalenia warto zwréci¢ uwage na miedzy-
narodowa norme 1SO 26 000, zawierajacg wytyczne
do odpowiedzialnosci spotecznej [2]. Moga one by¢
pomocne w identyfikowaniu i wdrazaniu dziatan
stuzacych wdrazaniu zasad odpowiedzialnoci spo-
teczneji przyczynié sie do ksztattowania warunkéw
pracy w kierunku poprawy jakosci zycia w pracy.
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