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— lekcewazone niebezpieczenstwo

Artykut przedstawia rzadko podejmowana w polskim piSmiennictwie
problematyke agresji drogowej w 3 jej wymiarach: agresywnej jazdy,
gniewu drogowego oraz furii drogowej. Pokazana jest skala zjawiska
w Polsce i na Swiecie oraz przekréj czynnikdw, wptywajacych na
poziom agresji drogowej, zaréwno indywidualnych, jak i srodowi-
skowych. Zaprezentowano réwniez techniki prewencyjne, majace na
celu obnizenie wiasnego gniewu oraz fagodzenie agresywnej reakdji
innych kierowcow.

Road aggression - an underestimated hazard

This article presents a topic rarely undertaken in Polish writing, namely
driving aggression in its three dimensions; aggressive driving, anger while
driving and road rage. The scale of the phenomenon in Poland and in the
world is presented, as well as an array of the factors, both individual and
environmental, responsible for the level of aggression. Preventive techniques
aimed at reducing anger and mitigating difficult situations on the road are
also discussed.

Wprowadzenie

Agresja drogowa stanowi narastajacy
problem w wiekszosci krajow na Swiecie [1,
2], powaznie utrudniajacy zycie kierowcom.
Stres wywotany zachowaniem wspétuzytkow-
nikéw drég nierzadko prowadzi do sytuadji
bezposrednio zagrazajacych zyciu. Szczegblnie
narazeni sg kierowcy zawodowi, spedzajacy
kilkakrotnie wiecej czasu za kierownica niz
przecietny kierowca, a wiec tez narazeni
na czestsze doswiadczanie cudzej agresji dro-
gowej, jak i whasnych zachowarn agresywnych.
Chot stereotypy przypisuja agresje mtodym,
niedoswiadczonym kierowcom, to jednak
trzeba zwrdci¢ uwage na to, ze za wyjatkiem
nadmiernej predkosci, charakterystycznej dla
0s6b mtodych, inne agresywne zachowania
zwiekszaja sie wraz z nabieraniem doswiad-
czenia i pewnosci za kierownicg. Dowodem
na to sa miedzy innymi wyniki badan, prze-
prowadzonych wsréd pracownikéw przed-
siebiorstw transportu miejskiego, u ktérych
wystepuje dodatni zwigzek miedzy wyste-
powaniem zachowan agresywnych a inten-
sywnoscig i dtugoscia jazd [3]. Doswiadczenie

nie jest wiec czynnikiem tagodzacym odczu-
wang ztos¢, wrecz przeciwnie — wraz z liczba
przejechanych w ciagu roku kilometréw rosnie
poziom agresji przejawianej na drodze [3].
Agresywna jazda—wiasna lubinnego uzyt-
kownika drogi, bedaca jednym z przejawdw
agresji drogowej, stanowi bezposrednie zagro-
zenie dla zycia kierowcy. Biorac pod uwage cze-
sto3¢ tego zjawiska, mozna stwierdzic, ze prze-
ktada sie ono na szczegélne niebezpieczefistwo
w pracy kierowcéw zawodowych, plasujac
zawdd kierowcy na pierwszym miejscu w wy-
padkach przy pracy ze skutkiem Smiertelnym
(w Polsce w 2009 r. mier¢ w wyniku wypadku
przy pracy poniosto 68 kierowcow), [4].
Statystyki wskazuja na wysokie prawdopo-
dobiefistwo zetkniecia sie z agresja podczas
codziennego uzytkowania drég. Z szeroko
zakrojonych badaf wynika, ze ponad pofowa
kierowcow z 18 przebadanych krajow Unii
Europejskiej byfa ofiarg agresywnego zacho-
wania innych uczestnikéw ruchu drogowego
[5]. Skale tego zjawiska w Polsce ukazuja
dane Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego [6], z ktorych dowiadujemy sie,
ze ok. 80% polskich kierowcdw przynajmniej

raz w tygodniu doswiadcza agresywnych
zachowan na drodze. Uwzgledniajac zakres
i site tego zjawiska oraz fakt, ze agresji drogo-
wej przypisuje sie odpowiedzialno¢ za 23%
wypadkéw w Polsce [7], szczegblnie istotne
wydaje sie, by do szkoler kierowcow wigczyé
przekazywanie wiedzy, jak radzi¢ sobie sku-
tecznie z wtasnymi i cudzymi zachowaniami
agresywnymi na drodze.

Formy i przejawy agresji drogowej

Agresja drogowa jest pojeciem zfozonym.
Najczestszym i statystycznie najbolesniej
odczuwalnym w skutkach jej przejawem
jest agresywna jazda, polegajaca na lekce-
wazeniu przepiséw drogowych i nadmiernej
predkosci oraz na niezwazaniu na innych
uczestnikow drég. Ten rodzaj agresji drogowe;
prowadzi do wiekszosci wypadkéw drogo-
wych, ktore sa pierwsza przyczyng zgondw
mezczyzn do 44 roku zycia [7].

Rzadszym, lecz czesto dramatycznym
w skutkach i skupiajacym uwage mediow
przejawem agresji drogowej jest tak zwana
furia drogowa, oznaczajaca fizyczny atak



=
=
%]
. X
[
o
o
[heg

Nadmierna predkos¢ jest najczestszym przejawem agresywnej jazdy
Speeding is the most common manifestation of aggressive driving

na innego uczestnika ruchu drogowego,
najczesciej z uzyciem pojazdu lub innego nie-
bezpiecznego narzedzia. Pomimo wzglednej
rzadkosci tego zjawiska, nie mozna pominaé
jego skutkow, ktére wyrazaja sie w samych
Stanach Zjednoczonych kilkudziesiecioma
ofiarami $miertelnymi rocznie. Niepokojacy
jest fakt, ze wypadki spowodowane furig
drogowa wykazuja tendencje zwyzkowa
(kazdego roku jest $rednio 0 7% wiecej takich
wypadkdw niz w roku poprzednim [8]).

Przecietny kierowca ma natomiast znacz-
nie czesciej stycznos¢ z trzecia forma agresji
drogowej, jaka sa aktywne wrogie zachowania
innych uczestnikéw ruchu. Do najczestszych
z nich naleza: naduzywanie klaksonu, bty-
skanie Swiattami, krzyczenie i wygrazanie
piescig oraz jezdzenie ,zderzak w zderzak”
[9]. 89% kierowcow spotykajacych sie z takg
ekspresja agresji ma tendencje do podobne-
go okazywania swej ztosci [10], najczescie]
w sytuadji, gdy inni kierowcy jadg zbyt wolno
Srodkowym lub lewym pasem, lub gdy jezdza
zbyt szybko po miescie. Rodzacy sie w ob-
liczu takich sytuacji gniew zwieksza ryzyko
niebezpiecznych zachowari na drodze (m.in.
zwiekszania predkosci, groznych manewrdw,
jak np. zajezdzania drogi), a wiec réwniez
i wypadkéw. Towarzyszace temu pobudzenie
emocjonalne zaburza zdolnos¢ spostrzegania,
przetwarzania informadji i refleksu, co z kolei
poteguje ryzyko wypadku.

Duzg przeszkode w pokonaniu gniewu
na drodze stanowi bariera komunikacyjna
miedzy uczestniczacymi w stresujgcym wyda-
rzeniu kierowcami. O ile w normalnych kontak-
tach miedzyludzkich z osobg zdenerwowana
mozna stosunkowo fatwo sie porozumie
i sprobowac ja uspokoic lub wyjasnié sytuacie,
o tyle w sytuadji kierowania pojazdem, czyli
przy stosunkowo duzym dystansie miedzy

kierowcami, braku mozliwosci ustyszenia sie
nawzajem, w hatasie, przy wieloznacznosci
sygnatdbw wysytanych przez innych uzytkow-
nikéw drog, u kierowcoéw gniew znacznie
czesciej narasta, osiggajac wysoki poziom
i znajduje ujscie dopiero we wrogich gestach
lub stowach.

Kto jest najbardziej podatny
na gniew na drodze?

Istnieje szereg czynnikéw, ktore zwiekszaja
ryzyko pojawienia sie zachowanh agresyw-
nych u kierowcoéw [11]. Uswiadomienie sobie
ich wystepowania pozwala na zidentyfiko-
wanie Zrédet wiasnego gniewu podczas jazdy
oraz wieksza czujnos¢ wobec zachowan innych
kierowcow w tych szczegdlnych sytuacjach.

Czynnikiem sytuacyjnym, zwiekszajacym
prawdopodobiefistwo agresji drogowe;
jest nieoczekiwane dla danego miejsca lub
pory dnia zageszczenie ruchu. Nie same korki
lub wydtuzony czas dojazdu jest istotny dla
wzbudzenia agresji, lecz nieprzewidywalnos¢
takich sytuacji, szczeg6lnie w sytuacji presji
czasowej [12]. Podobne rezultaty — zwiekszong
czestos¢ epizoddw agresji drogowej — zaob-
serwowano, gdy kierowcy musieli dtuzej stac
na Swiatfach lub gdy kierowcy nie udato sie
skreci¢ w lewo na Swiattach. Do czynnikoéw
typowo Srodowiskowych mozemy tez zaliczy¢
temperature — duze upaty réwniez sprzyjaja
nasileniu zachowar agresywnych [11].

Chot kierowcy zawodowi zazwyczaj
nie moga wybrac innego srodka transportu niz
samochdd, warto tu odnotowac, ze najmniej-
sz agresje na drogach wykazuja ci uczestnicy
ruchu drogowego, ktérzy uzywaja komunikagji
miejskiej jako swoich podstawowych srodkéw
transportu [11]. W zwigzku z tym, jesli s takie
mozliwosci, warto zachecac kierowcow zawo-

dowych, aby dojezdzali do pracy autobusem,
tramwajem lub pociagiem.

Powszechnie uwaza sie, ze wiecej zacho-
war agresywnych wykazuja kierowcy czujacy
sie bardziej anonimowo (stabo widoczni
w swoim samochodzie), czyli na przyktad
osoby, ktére zamawiajg samochody z mocno
przyciemnianymi szybami. Kierowcy zawodowi
moga zwroci¢ wieksza uwage na takie pojazdy
i zachowact przy nich szczegdlna ostroznos¢.

Chot w stereotypowym ujeciu agresywny
kierowca to mtody mezczyzna, z niewielkim
doswiadczeniem za kierownica, to wyniki
badan przecza temu wizerunkowi. Po pierw-
sze, mtodzi kierowcy, cho¢ czesciej powoduja
wypadki przez niebezpieczna jazde, s3 jednak
bardziej tolerancyjni wobec stresujacych sy-
tuacji na drodze i ich reakcje na zachowanie
innych sa spokojniejsze. Po drugie, kobiety
nie roznig sie od mezczyzn czestoscig odczu-
wania gniewu za kierownica, cho¢ ekspresja
tego gniewu jest mniejsza i u kobiet rzadziej
dochodzi do konfrontacji stownej lub fizycznej
zinnym kierowca [11]. Pewne réznice sa zauwa-
zalne, gdy analizujemy czynniki wywotujace
gniew na drodze u kobiet i mezczyzn: kobiety
denerwuje famanie przepiséw przez innych
kierowcdw oraz przeszkody w ptynnej jeZdzie,
natomiast mezczyZzni gorzej znosza obecnosé
policjii powolng jazde innych kierowcow.

Gniew za kierownica nie jest zjawiskiem
ograniczonym w negatywnych skutkach tylko
do przezywajacego go kierowcy, gniew na dro-
dze koreluje bowiem z czestoscig wypadkow
i ryzykownych zachowanh na drodze oraz
przejawami agresji wobec innych kierowcow
[11]. Duze znaczenie okazat sie mie¢ profil psy-
chologiczny kierowcy, gdzie wrogie myslenie
o innych, mafa ugodowos¢ i niska stabilnos¢
emocjonalna predysponuje do przejawiania
agresji drogowe;.

Prewencja i radzenie sobie
z agresja na drodze

Do aktywnych metod radzenia sobie z wia-
sng agresja naleza [13]:

« techniki zwalczania stresu: relaksacyjne,
oparte na muzyce i spokojnym, gtebokim od-
dychaniu oraz uspokajajace, lecz niedziatajace
nasennie, naturalne srodki ziotowe w miejsce
pobudzajacych napojow z kofeing

« techniki organizacjii zarzadzania czasem:
kierowcy odczuwaja wiekszy gniew, gdy znaj-
duja sie pod presja czasu. Cze5¢ oséb czuje
sie tak caty czas — im wtasnie mogtyby pomaéc
strategie, ktore pokaza, ze pomimo opdznienia
poradza sobie z natozonymi zadaniamilub tez
wskazg im droge, w jaki sposdb wykorzystac
dtuzszy czas za kierownicg bez poczucia straty
czasu

+ elementy terapii poznawczo-behawio-
ralnej, przygotowanej specjalnie na potrzeby



kierowcow. Przyktadem jest oSmiogodzinny
(spotkania jednogodzinne, raz w tygodniu)
trening radzenia sobie ze stresem drogowym,
koncentrujacy sie m.in. na pokonywaniu szko-
dliwych przekonan na drodze (typu ,naucze
g0, jak jezdzi¢! ” lub ,nie dam sie wyprzedzic”
itp.) i oduczaniu przypisywania winy innym
kierowcom za stresujaca sytuacje. Kierowcy
zachecani sg réwniez do zadawania sobie
pytan, ktére obnizaja poziom gniewu i koncen-
trujg sie na najlepszym rozwigzaniu problemu,
a nie na wytadowaniu frustragji. Skutecznos¢
tych oddziatywah zostata potwierdzona
na grupie kierowcow, szczegdlnie podatnych
na agresje drogowa [14].

Oprécz tych metod kierowcy powinni
by¢ szkoleni pod wzgledem wtasciwego
reagowania na przejawy cudzej agresji dro-
gowej [6]. Do takich reakcji naleza:

+ zawiadomienie odpowiednich stuzb,
np. policji, w przypadku, gdy cudze zachowanie
stanowi zagrozenie na drodze

+ wozenie ze sobg tabliczki/kartki z wy-
raznym napisem ,przepraszam” i uzywanie
jej wowczas, gdy wiasne dziatanie przyczynito
sie do trudnej sytuacji

* upewnienie sie, czy wiasny sposdb jazdy
nie jest denerwujacy lub niejasny dla innych
kierowcow. Trzeba pamietaé, ze agresywna
jazda wiasna jest bardzo czesto powodem
najwiekszego zdenerwowania u innych kie-
rowcow. W zwigzku z tym zalecane jest:

- uzywanie sygnatu dZzwiekowego tylko
w wyjatkowych okolicznosciach

— niepouczanie innych kierowcow

— niereagowanie na zachowanie zaczepne
lub rywalizujgce uinnych kierowcow: najlepsze
jest zwolnienie i przepuszczenie ich. Nie powin-
no sie utrzymywac dtugiego kontaktu wzroko-
wego z kierowca wyraznie agresywnym oraz
wykonywac gestow, ktore moga by¢ odebrane
jako wrogie.

Te techniki prewencyjne moga w znacznym
stopniu ograniczy¢ agresywne zachowania
na drodze, przyczyniajac sie do zwiekszenia
bezpieczefstwa wszystkich uzytkownikéw
drog.

Podsumowanie

Jak wskazano wczedniej, mozliwe jest okre-
Slenie psychologicznego profilu kierowcy
szczegblnie zagrozonego wystgpieniem
gniewu drogowego, a wieci wstepna selekcja
kierowcow przy uzyciu odpowiednich metod
diagnostycznych. Taka diagnoza mogtaby
poméc w dwojaki sposéb: poprzez doradz-
two na poziomie wyboru zawodu kierowcy,
jak i na poziomie interwencji, np. w postaci
specjalnego treningu dla oséb szczegblnie
podatnych na wystapienie agresji. Szkolenia
lub indywidualna pomoc pod tym wzgledem
powinna bra¢ pod uwage specyfike gniewu

Nieprzewidziane przeszkody w ptynnej jeZdzie sg jedng z gtdwnych przyczyn gniewu na drodze
Unexpected obstacles that prevent smooth traffic are among the most common reasons for anger while driving

drogowego, czyli ograniczenia w komunikacji
werbalnej miedzy kierowcami oraz bezpo-
Srednie zagrozenie zycia, jakie niesie z soba
agresja drogowa. Z drugiej strony, wiele
metod radzenia sobie ze stresem i gniewem
moze by¢ w prosty sposéb zaadaptowanych
do sytuacji jazdy samochodem lub innym
Srodkiem transportu.

Wzigwszy pod uwage zakres zjawiska,
jakim jest agresja drogowa, oraz jego zwiek-
szajacy sie z kazdym rokiem udziat w powo-
dowaniu wypadkéw na polskich drogach,
co wynika m.in. z coraz wiekszej liczby samo-
choddw i stresujgcych sytuacji, pracodawca
powinien poinformowac pracownikéw o ryzy-
ku zawodowym wigzacym sie z wykonywana
praca oraz o zasadach ochrony przed zagro-
zeniem. Pracodawca powinien tez pamietac,
ze przemoc z zewnatrz organizacji stanowi
zagrozenie, ktére powinno by¢ uwzgled-
nione podczas oceny ryzyka zawodowego
w przedsiebiorstwie [15]. Zgodnie z Kodeksem
pracy, pracodawca ma obowigzek oceniania
i dokumentowania ryzyka zawodowego
zwigzanego z wykonywana pracg oraz stoso-
wania niezbednych Srodkéw profilaktycznych
zmniejszajacych ryzyko. Tak wiec wskazane
jest, by kierowcy byli szkoleni pod wzgledem
radzenia sobie z agresja drogowg, zarébwno
na poziomie oddziatywania na wiasne emo-
cje, jak i uspokajania (lub nieprowokowania)
innych uzytkownikéw drog.

PISMIENNICTWO

[1] ). P DePasquale, E. S. Geller, S. W. Clarke, L. C. Littleton
Measuring road rage — development of the propensity for
angry driving scale. “Journal of Safety Research”32 (1)2001
[2] D. Parker, T. Lajunen, H. Summala Anger and aggres-

sion among drivers in three European countries. “Accident
Analysis and Prevention”, 34/2002

[3] A tuczak, A. Najmiec Badania sprawnosci psychofi-
zycznej kierowcow wypadkowych i bezwypadkowych
w aspekcie prewencji wypadkowej i zwiekszania kultury
bezpieczeristwa w transporcie drogowym. Praca nauko-
wo-badawcza z zakresu prewencji wypadkowej w CIOP-
PIB 2009 (na zlecenie ZUS), (http://www.zus.pl/files/
dpir/20091215_Sprawnosc_psychofizyczna _kierowcow.
pdf 2009)

[4] Analizowanie okolicznosci i przyczyn wypadkow przy
pracy. Sprawozdanie GIP z dziatalnosci PIP w 2009 r.
http://www.pip.gov.pl/html/pl/sprawozd,/09/pdf/r03.
pdf

[5] Aggressive Behaviour behind the Wheel. Raport
Instytutu Gallupa z roku 2003. www.unece.org/trans/
roadsafe/docs/gallup_e.pdf

[6] Agresywne zachowania za kierownicq. Krajowa Rada
Bezpieczefistwa Ruchu Drogowego, www.krbrd.gov.pl/
dzialania_brd/podstawa.pdf

[7]M. Goniewicz, K. Goniewicz Wypadki drogowe w Polsce
— czynniki sprawcze | zapobieganie. ,Bezpieczefistwo
Pracy” 9 (468)2010

[8] Road Rage. American Automobile Association, 1997.
http://www.aaafoundation.org/resources/research/
roadragecontrol.cfm

[9] M. Joint. Road rage. Automobile Association, London
1995

[10] D. Parker, T. Lajunen, S. G. Stradling Attitudinal predic-
tors of interpersonally aggressive driving violations on the
road. “Transportation Research Part F”,1/1998

[11] K. Grunt-Mejer, J. Grunt-Mejer, Agresja drogowa:
Jej uwarunkowania i metody pomiaru ,Psychologia
Spoteczna”, 2011

[12] D. Shinar, R. Compton Aggressive driving: An obser-
vational study of driver, vehicle, and situational variables.
"Accident Analysis and Prevention”, 36/2004

[13] B. S. Sharkin Road Rage: Risk Factors, Assessment,
and Intervention Strategies. “Journal of Counseling and
Development" 82/2004

[14]). L. Deffenbacher, L. B. Filetti, R. S. Lynch, E. R. Dahlen,
E.R. Oetting Cognitive-behavioral treatment of high anger
drivers. "Behaviour Research & Therapy”, 40 (8)2002

[15] M. Widerszal-Bazyl, M. Milczarek, P. Radkiewicz
Zapobieganie przemocy i molestowaniu w miejscu pracy.
(http://osha.europa.eu/pl/campaigns /hwi/topic_pre-
vention_violence/poland/state_of _play.pdf)



