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Internet pozwolit na stworzenie i rozwdj nowych form komunikaciji, takich
jak media spotecznosciowe. Najszybciej znalazty one zastosowanie do
celow komercyjnych. Ten sposéb obiegu informacji upowszechnit sie
i udoskonalit nie tylko w sferze biznesu, réwniez w sektorze publicz-
nym, chociaz tu nowe rozwigzania technologiczne przyjmowane byty
z wieksza rezerwa i podejrzliwoscig. Obecnie media spotecznosciowe
sg wykorzystywane w réznych obszarach tematycznych nie tylko przez
osoby prywatne, ale takze instytucje, ktre w ten sposob upowszechniaja
informacje z danej dziedziny, takze z zakresu bezpieczerstwa i zdrowia
W miejscu pracy.

Social media and their impact on OSH communication

The Internet has made it possible to create and develop new forms of com-
munication, including social media, which very quickly began to be used for
commercial purposes. This way of disseminating information has become
popular and hasimproved not only in the business sphere, but also in the public
sector, although here new solutions have been accepted with a greater dose of
reserve and mistrust. Currently, social media are used in various thematic fields
not only by individuals, but also by institutions which disseminate information
from their field through that channel. This also applies to the field of occupa-
tional safety and health.

Internet pozwolit na stworzenie i rozwdj nowych form komunikacji,
wsrdd nich tzw. medidw spotecznosciowych, ktdre odgrywaja dzisiaj
istotng role w obiegu informacji - i to nie tylko w sferze biznesu,
ale réwniez w sektorze publicznym, chociaz tu nowe rozwiazania
technologiczne przyjmowane byty i sg z relatywnie wieksza rezerwa
i podejrzliwoscig. Obecnie media spotecznodciowe sa wykorzystywane
w r6znych obszarach tematycznych zaréwno przez osoby prywatne, jak
i przezinstytucie, ktore w ten sposdb upowszechniajg informacje z danej
dziedziny. Dotyczy to takze dziedziny bezpieczefistwa i higieny pracy.

Aby wyjasni¢, w jaki sposéb media spotecznosciowe wptywaja
na ewolucje komunikacji w obszarze bhp, trzeba jednak najpierw
wyjasni¢, czym te media sa i w jaki sposéb funkcjonuja i o tym wiasnie
traktuje ninigjszy tekst.

Web 2.0. i media spotecznosciowe

Sie¢ World Wide Web (WWW) w drodze rozwoju wyksztatcita serwisy
internetowe, w ktérych podstawowa role odgrywa tres¢ generowana
przez ich uzytkownikdw. Potocznie zaczeto je okreslac terminem Web
2.0., w odréznieniu od tradycyjnych stron internetowych (tzw. Web
1.0.), pozwalajacych jedynie na odbiér przez dang grupe oséb tresci
wygenerowanych przez ograniczong liczbe autoréw, ktérzy w tym
celu wykorzystali niewielki zasdb narzedzi. Web 2.0. umozliwia szersze
wykorzystanie sieci: duza liczba uzytkownikéw, dysponujaca szerokim
zasobem narzedzi, sama tworzy tresci. Udostepnianiu tych tresci w sieci
stuza komercyjne serwisy spotecznodciowe. [1]

Media spotecznodciowe sa czesto utozsamiane z Web 2.0., chociaz
niektore Zrédta maja co do tego zastrzezenia. W jezyku potocznym obu
okresler uzywa sie czesto zamiennie. Jedna z definicji mediéw spotecz-
nosciowych podaje, ze sa to dziatania cztonkdw réznych grup pozosta-
jacych ze soba w kontakcie za posrednictwem Internetu, pozwalajac
im na wymiane informacji, wiedzy i opinii dzieki popularnym mediom,
umozliwiajgcym tworzenie oraz tatwy przekaz tresci w formie tekstow,
obrazéw, nagran wideo i audio [2]. Korzycig ptynaca z postugiwania
sie tego typu medium jest fatwy dostep szerokiego grona odbiorcow
doinformacji, niezwigzany z dodatkowymi kosztami. Zwieksza sie liczba
odbiorcéw informacj, ale takze jej tworcow.

Coraz powszechniejsze wykorzystywanie Internetu prowadzi
do jego wiekszej akceptacji spotecznej. Amerykariskie wyniki badania
2011 Edelman Trust Barometer Findings dowodza wzrostu zaufania
respondentéw do mediéw ogdlinie (z 45% ankietowanych w 2010
do 49% w 2011 r.). Na pytanie, gdzie generalnie szuka¢ informacji
na temat przedsiebiorstwa, respondenci podawali jako pierwsze Zrédto
informacji wyszukiwarki internetowe (29% ), zaraz po nich internetowe
portale informacyjne (19%). W drugiej kolejnosci ankietowani siegali



po internetowe portale informacyjne (23%) oraz po Zrodta drukowane
(czasopisma, magazyny - 17%). W rankingu wyszukiwania informacji
na dany temat media spotecznosciowe pojawity sie w na miejscu 7. (uzy-
skujac jako pierwsze zrodto informacji 5% odpowiedzi, jako drugie —7%)
[3]. Internetowe Zrédta informacji zyskujg wiec coraz wieksze zaufanie
odbiorcow, co powinny wzigé pod rozwage instytucje stawiajace sobie
za cel szerokie promowanie kultury bezpieczefstwa.

Rodzaje mediow spotecznosciowych

Media spotecznosciowe moga miec rézne formy: internetowych
foréw dyskusyjnych, blogdw, serwiséw spotecznodciowych, encyklopedii
internetowych (np. Wikipedia), serwiséw udostepniajacych zdjecia
lub prezentacje multimedialne, stron pozycjonujacych wiadomosci
na dany temat czy podcastow, czyli form publikacji dZwiekowej lub
filmowej, najczesciej w postaci regularnych odcinkéw, udostepnianych
zainteresowanym przy pomocy technologii RSS*. Arthur Weiss w swoim
artykule Using social media to support marketing and computer research
[4] zaproponowat podziat mediéw spotecznosciowych na podstawie
ich zawartosci na:

« strony udostepniajace tresci — takie jak YouTube (nagrania wideo),
Flikr (zdjecia) czy Slideshare.com (serwis do zamieszczania i przegladania
prezentacji multimedialnych)

* serwisy spotecznosciowe — ich uzytkownicy maja mozliwosé
wymiany informacji z innymi uzytkownikami, zaakceptowanymi jako
ich znajomi (np. Facebook, My Space, LinkedIn, Xing czy Google+)

* blogi i mikroblogi (np. Twitter lub Blip)

« strony poswiecone wspdtpracy uzytkownikdw przy gromadzeniu
informacji (Zoho, Google Docs)

« fora internetowe i strony do umieszczania recenzji

« strony umozliwiajace interakcje i wspétprace uzytkownikow (Wi-
kipedia), strony umozliwiajace zamieszczanie opinii (Yahoo Answers),
serwisy internetowe stuzace gromadzeniu i ocenianiu linkéw do poten-
cjalnie interesujacych tredci (SecondLife, Digg lub Delicious).

Uzytecznos¢ wymienionych form medioéw spotecznosciowych zalezy
w duzej mierze od grupy odbiorcéw, do jakiej mozna dotrze¢, a takze
od zawartosci serwisow.

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez instytucje

Istnienie sieci spotecznosciowej staje sie na tyle akceptowane i po-
wszechne, ze w ramach swoich dziatai korzystaja z tego rozwigzania
réwniez instytucje edukacyjne i biblioteki publiczne. Obecnie takie na-
rzedzia komunikacji jak blogi czy mikroblogi weszty juz do uzycia wiréd
znanych organizadji réwniez w dziedzinie bhp — przyktadem moze by¢
Finnish Institute of Occupational Health (FIOH), ktérego wpisy mozna
Sledzi¢ w serwisie Twitter, czy Europejska Agencja Bezpieczefstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), posiadajaca profil w serwisie spotecz-
nosciowym Facebook, Lined-In, You Tube i blog na Twitterze.

Sieci spotecznosciowe gromadzace ,znajomych” pozyskuja zaufanie
swoich uzytkownikdw, moga stac sie dla nich autorytetem. Organizacje
petnigce funkcje uswiadamiajace i edukacyjne w danej dziedzinie ko-
rzystaja juz z tego typu rozwiazan: buduja swoj pozytywny wizerunek,
zdobywaja zaufanie i dzieki temu mogg skuteczniej przekazac wiedze
z zakresu swojej dziatalnosci, np. na temat zagrozeh w miejscu pracy.
Na Facebooku, skupiajagcym ponad 500 min uzytkownikéw, obecne
sg organizacje odpowiedzialne za ksztattowanie bezpiecznych warun-
kéw pracy, np. Canadian Centre for Occupational Health and Safety

'RSS - Really Simple Syndiication: narzedzie pozwalajgce wczytywac nagtowki wiadomosci
publikowanych w kanatach informacyjnych dostepnych w Internecie, zawierajace zwiezty
opis oraz hipertacze odsytajace do bardziej szczegétowej informaciji.

(CCOHS), polski organ nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem prawa
pracy — Pafistwowa Inspekcja Pracy (PIP), brytyjski Health and Safety
Executive (HSE), irflandzki Health and Safety Authority (HSA). Instytu-
cje te pozyskuja potencjalnych odbiorcéw swoich tresci ,oswajajac”
ich ze soba, stajac sie ich ,przyjacielem”. Kontakt instytucja — osoba
indywidualna nabiera mniej formalnego charakteru. Uzytkownik moze
skomentowac zamieszczone przez instytucje informacje, moze réwniez
zwroci¢ sie bezposrednio do niej z konkretnym zapytaniem.

Kompleksowe podejscie do wykorzystania mediow
spofecznosciowych

Na efektywnos¢ dotarcia do odbiorcy koricowego wptywa m.in.
kompleksowos¢ zastosowanego rozwigzania. Przyktadem moze by¢
Institution of Occupational Safety and Health (IOSH) - brytyjska or-
ganizacja dziatajgca na rzecz lepszego zrozumienia kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy i podniesienia standardow w tym obsza-
rze m.in. poprzez ksztatcenie i wspieranie specjalistow zajmujacych sie
tematyka bhp. IOSH umozliwia zainteresowanym korzystanie ze swoich
zasobdw dzieki r6znego rodzaju mediom spotecznosciowym. Wystarczy,
ze zainteresowany uzytkownik wejdzie na strone internetowa insty-
tucji, na ktorej podaje ona odwotania do mediéw spotecznosciowych,
w ktérych jest obecna: odsyta m.in. na strony serwiséw Facebook,
Twitter, Google Buzz, Digg, Messenger, Stumbleupon, MySpace, Blogger
czy AIM Share, na ktorych mozna $ledzi¢ i wiaczac sie w dyskusje doty-
czace kwestii bezpieczefistwa pracy. IOSH korzysta réwniez z czytnika
RSS [5]. RSS nie jest wprawdzie produktem Web 2.0., $wiadczy jednak
o0 kompleksowym podejsciu instytudji do jej polityki informacyjnej przy
wykorzystaniu Internetu. W tym wypadku instytucja, skupiajaca ok. 38
tys. cztonkdw indywidualnych, wykorzystujac caty arsenat narzedzi
dociera do odbiorcéw wieloma réznymi kanatami, w zaleznosci od tego,
jaka forme tresci odbiorcy preferuja (blogi, serwisy spotecznosciowe
czy filmy instruktazowe).

Sposoby zaangazowania odbiorcy w media spotecznosciowe

Czynnikiem, ktéry wyréznia media spotecznosciowe na tle in-
nych, wczedniejszych form komunikowania online z okresu Web 1.0.,
jest uwzglednienie zaangazowania odbiorcy. Sposéb zaangazowania
uzytkownika w interakcje z autorem informacji, réwniez z dziedziny
bezpieczefstwa pracy, moze przybierac rézne formy: wymiany infor-
macji (komunikacji), wspétpracy, edukacji, rozrywki [6].

W trakcie komunikacji z odbiorcg zamierzonego efektu zaangazo-
wania odbiorcy nie uzyska sie poprzez wystanie do niego wiadomosci
drogg elektroniczng np. na temat z dziedziny bhp. Bytoby to jedynie
wystanie newslettera — przekaz jednostronny, czyli forma komunikaciji
na poziomie Web 1.0. Zamiast tego przy pomocy serwisu spotecz-
nosciowego mozna zaprosi¢ wybrang grupe ludzi, specjalistow ds.
bezpieczenstwa, do podijecia okreslonej akcji — np. udziatu w ankiecie
internetowej. Dobrym przyktadem zaangazowania odbiorcow jest tez
przesytanie znajomym zadeklarowanym w danej grupie na serwisie
spotecznosciowym krétkich, aktualnych wiadomosci np. za pomoca
serwisu Twitter, jak robi to np. Finnish Institute of Occupational Health.

Kolejna forma zaangazowania uzytkownika — wspétpraca, polega
na aktywnosci odbiorcéw z wykorzystaniem tych mediéw spotecz-
nosciowych, ktére pogtebiaja wspdtprace pomiedzy cztonkami danej
grupy (w dziedzinie bezpieczefstwa w miejscu pracy moga to by¢
instytucje odpowiedzialne za ksztattowanie bezpiecznych warunkéw
pracy i przedstawiciele przedsigbiorstw, zobligowani do wdrazania
wiasciwych rozwiazan). Srodkiem umozliwiajgcym wspdtprace roéznych
grup jest np. internetowa encyklopedia Wikipedia, w przypadku ktérej
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mozliwo3¢ wprowadzania informacji maja wszyscy zainteresowani
uzytkownicy. W zasobach Wikipedii znalez¢é mozna definicje sformu-
towania ,bezpieczefstwo i higiena pracy”, a takze innych terminéw
z tego zakresu, takich jak zagrozenia w migjscu pracy czy ocena ryzyka
zawodowego. Podane s3 réwniez odnosniki i wyjasnienia dotyczace
regulacji prawnych z obszaru bhp. Hasta w Wikipedii nie sa zdefiniowa-
ne ostatecznie, ich tres¢ moze by¢ modyfikowana przez pierwotnych
autoréw jak tez kolejne osoby. Dzieki zaktadce Dyskusja, widocznej przy
kazdym z haset, uzytkownicy maja mozliwo3¢ wyrazenia swojej opinii
na temat poprawnosci tresci i sposobu przedstawienia danego hasta
na stronach Wikipedii.

Edukacja odbiorcy jest tez forma zaangazowania go w media spo-
tecznoiciowe. Sposdb ten jest juz wykorzystywany w biznesie, gdzie
autorzy informacji przy pomocy mediéw spotecznosciowych staraja
sie ksztatcic nie tylko klientow, ale réwniez swoich pracownikéw. Taki
sposdb ksztatcenia jest prostszy i bardziej dynamiczny niz wykorzysta-
nie metod tradycyjnych. Dobrym przyktadem edukacji uzytkownikéw
mediow spotecznosciowych sa podcasty z materiatami szkoleniowymi.
Health and Safety Executive na swojej stronie internetowej posiada in-
formacje na temat podcastéw (www.hse.gov.uk /podcasts). Mozna sie
z nich dowiedzie¢, czym jest podcast, w jaki sposéb mozna go Sciggnad
ze strony HSE w zaleznoici od zastosowanej technologii. Podcasty moga
by¢ regularnie subskrybowane, mozna je tez pobrac z archiwum dostep-
nego na stronie instytucji. Podcasty HSE poruszajg szereg réznorodnych
tematow, takich jak np. zagrozenie azbestem, inspekcje na migjscach
budowy, bezpieczefistwo przy obstudze instalacji gazowych itp.

Edukacji stuza réwniez serie filméw instruktazowych odnoszace sie
do szeregu zagrozen w migjscu pracy, jakie organizacja Safetycare Online
udostepnia poprzez serwis You Tube [7].

Zaangazowanie uzytkownikdw mediéw spotecznosciowych mozna
takze pozyskac oferujgc im rozrywke. Tradycyjny przekaz informagji
moze czasami by¢ mato ciekawy (szczegdlnie dla mtodziezy), tymczasem
zabawna forma skuteczniej oddziatuje na odbiorce, czego przyktadem
sg wyniki przedsiebiorstw, ktére dzieki emitowaniu w telewizji zabaw-
nych spotéw reklamowych zwiekszyty sprzedaz swoich produktéw. Te
dziatania wigzaty sie jednak niegdys z duzymi kosztami, co przestato by¢
problemem w czasach Internetu, a szczegdlnie w erze mediéw spotecz-
nosciowych. Rozwigzania stosowane w sferze biznesu mozna przeciez
wykorzysta¢ do promocji w innych obszarach. Przyktadem jest EU-
-OSHA, ktéra dzieki postaci animowanej NAPO, prezentuje sposoby
wiasciwego postepowania w przypadku zagrozef w miejscu pracy [8].
Filmy o przygodach NAPO udostepniane s3 réwniez w serwisie You Tube.

Lekka konwencje przekazu informacji réwniez dotyczacych bezpiecz-
nych zachowar przyjat amerykanski producent i dystrybutor muzyczny
Rhythm, Rhyme, Results (RRR), skupiajacy sie na tworzeniu muzyki
rozrywkowej, jednoczesnie edukujacej mtodziez. Utwory autorstwa RRR
mozna pobrac ze specjalnego serwisu muzycznego firmy, przeznaczo-
nego dla szkét. Na stronie firmy znalezé mozna m.in. raperska piosenke
o0 zachowaniu bezpieczefistwa podczas prac w laboratorium [9].

Podsumowanie

Wg raportu EU-OSHA Young Workers - Facts and Figures w roku
2005 1. w 25 krajach Unii Europejskiej zatrudnionych byto 11,1 min mfo-
dych mezczyzn i 9,3 min miodych kobiet. Wiekszo3¢ rekrutujacych sie
z tej rzeszy pracownikdw tymczasowych nie miata ukonczonych 25 lat,
aich wymagania wobec warunkéw pracy byty mniejsze niz pracownikéw
doswiadczonych. Mtodzi byli réwniez w o wiele mniejszym stopniu
informowani o zagrozeniach w miejscu pracy [10].

Ogolnoeuropejskie badanie opinii na temat bezpieczefstwa i zdro-
wia w pracy Pan-European Opinion Poll on Occupational Safety and
Health, przeprowadzone w 2009 1. przez te sama instytucje. wykazato,
ze w skali Europy 20% ankietowanych uwaza sie za ,bardzo dobrze”

poinformowanych o zagrozeniach w miejscu pracy, a 46% za ,raczej
dobrze poinformowanych”, natomiast 6% ankietowanych twierdzi,
ze nie zostali w ogdle poinformowani o zagrozeniach [11]. Przytoczone
odpowiedzi dowodza, ze stan wiedzy na temat bezpieczefistwa w pracy
nie jest idealny i warto podja¢ dziatania zmierzajace do zwiekszenia
Swiadomosci w tym obszarze. Media spotecznosciowe majg szanse
odegrac tu duza role, szczegdlnie, cho¢ nie tylko, w prébie dotarcia
do oséb mtodych, dopiero rozpoczynajacych prace

Zaleta mediéw spofecznosciowych jest fakt, ze taki sposéb komu-
nikacji w poréwnaniu z tradycyjnym jest bardziej atrakcyjny dla mtodej
generacji, korzystajacej z tego rodzaju medidéw na co dzief, niekoniecznie
w celach edukacyjnych. Potwierdzaja to wyniki ankiety Pew Internet &
American Life Project z 2010 r., dowodzace, ze Internet jest najbardziej
popularny wsrdd oséb, ktére nie ukoriczyty jeszcze 21 lat. W ostatniej
dekadzie 73% mtodych Amerykanéw w wieku od 12 do 17 lat korzystato
w sieci z portali spotecznosciowych [12].

Doceniajac zalety korzystania z nowych mozliwosci promowania
bezpiecznych zachowar nalezy mie¢ na uwadze réwniez wyzwania
z tym zwigzane. Serwisy spotecznosciowe nie wszedzie sa tak samo
popularne. Stopien informatyzacji, a co za tym idzie dostep do elek-
tronicznych zasobéw informacjii mozliwos¢ wigczania sie w wirtualne
spotecznosci jest rézny zardwno w poszczegdlnych krajach, jak i gru-
pach spotecznych. Innym problemem moze by¢ kwestia wiarygodnosci
podawanych informadji, a co za tym idzie potrzeba monitorowania pod
wzgledem merytorycznym tresci dotyczacych bezpieczenstwa pracy,
zamieszczanych przez uzytkownikéw w serwisach spotecznosciowych.
Pojawia sie pytanie, kto miatby sie tym zajmowac i na jakiej podstawie
maogtby ingerowac, skoro dostep do mediéw spotecznodciowych z zato-
zenia jest wolny i nieograniczony. Jednak, jak wspomniano, sa to nie wady
awyzwania tej formy komunikaciji, ktére stopniowo beda rozwigzywane
W miare jej rozwoju i upowszechniania.
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