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W Polsce warunki pracy definiowane sa z reguty
jako zespét czynnikéw wystepujacych w srodowisku
pracy, wynikajacych z procesu pracy oraz czynnikéw
zwigzanych z wykonywaniem pracy [1]. Jednak wa-
runki pracy moga by¢ pojmowane znacznie szerzej
i obejmowac wszystkie aspekty, ktore wptywajg
na jakos¢ zycia pracujacego, takie jak m.in. czas
pracy, rownowaga pomiedzy zyciem rodzinnym
a pracg, satysfakcja z wykonywanej pracy czy sto-
sunki interpersonalne w zaktadzie pracy.

Informacji na temat warunkéw pracy dostar-
czaja krajowe rejestry (w Polsce prowadzone przez
Gtoéwny Urzad Statystyczny), a takze badania
kwestionariuszowe (np. badanie Wypadki przy
Pracy i Problemy Zdrowotne Zwigzane z Pracg,
przeprowadzone przez GUS w 2007 .).

W skali miedzynarodowej badania kwestionariu-
szowe w zakresie warunkéw pracy prowadzi m.in.
Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw
Zyciai Pracy. Ninigjszy artykut ma na celu przyblize-
nie czytelnikom ich wybranych wynikéw.

Metodyka Europejskiego Badania
Warunkéw Pracy

Przedmiotem badania (EWCS 2010) prowadzo-
nego przez Europejska Fundacje na Rzecz Poprawy

Warunkéw Zycia i Pracy byty warunki pracy, rozu-
miane jako czynniki srodowiska pracy zwigzane

0d 1990 . Europejska Fundadja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w Du-
blinie (EUROFUND) bada warunki pracy w krajach Unii Europejskiej. Badanie
prowadzone jest na podstawie subiektywnej oceny narazenia zawodowego
a dzieki jednolitemu metodologicznie podejsciu mozliwe jest poréwnywanie
Jego wynikow w poszczegdlnych krajach unijnych. Europejskie Badanie Warun-
kow Pracy jest powtarzane cyklicznie co 5 lat, a jego ostatnia edycja odbyta sie
wroku 2010. W artykule omdwiono wybrane wyniki tego badania.

"f’a- Working conditions in Poland against a background of other EU
W member states — European Working Conditions Survey results
Since 1990 the European Foundation for the Improvement of Living and Working
_Conditions (EUROFUND) has been carrying out research on working conditions in

the European Union. Thanks to a unified methodological approach the results of

the survey, based on self-reported occupational exposure, are comparable among

European Union countries. The European Working Conditions Survey is repeated
~every 5 years; its latest edition took place in 2010. The following article aims to
"Eresent selected aspects of the Survey.

z réznymi obszarami, takimi jak: organizacja pracy,
szkolenia, zdrowie, bezpieczefistwo i dobre samo-
poczucie, czas pracy czy rownowaga pomiedzy
praca a zyciem [2].

Celem badania byto zdobycie poréwnywalnych
danych na temat warunkéw pracy w krajach euro-
pejskich. Zakres zbieranych informacji rozszerzano
w kazdej z kolejnych edycji badania.

W 2010 r. badania obejmowaty zagadnienia
zwigzane z:

* organizacja pracy

* Czasem i natezeniem pracy

« czynnikami (np. fizycznymi, psychospoteczny-
mi) wystepujacymi w Srodowisku pracy

+ zdrowiem i dobrym samopoczuciem oraz
satysfakcja z pracy

* umigjetnosciami, szkoleniamii perspektywami
rozwoju zawodowego

« relacjami spotecznymi, przemoca i dyskry-
minacja

« rownowagg pomiedzy zyciem rodzinnym
apraca.

Najbardziej istotne zmiany, w poréwnaniu
z kwestionariuszem z 2005 r., polegaty na wpro-
wadzeniu pytah diagnozujacych zaangazowanie
emocjonalne pracownikéw w prace oraz zakres
kontroli nad wtasna praca i pracg organizaciji, ktére
to czynniki sa waznymi komponentami decydu-
jacymi o poziomie satysfakcji z pracy [3]. Oprocz
wprowadzenia do kwestionariusza nowych tresci
nastapity réwniez zmiany w postaci modyfikacji

niektérych z pytan, wchodzacych w sktad kwestio-
nariusza z poprzednich lat.

Populacja objeta badaniem to osoby powyzej
15 roku zycia, mieszkajace i zatrudnione na terenie
jednego z 27 krajow Unii Europejskiej lub w Norwegii,
Macedonii, Chorwaciji, Turcji, Albanii, Czarnogérze
czy Kosowie. Respondenci zostali wytonieni w dro-
dze losowania — kazdy kraj podzielono na sekcje,
w kazdej sekji wybierajac losowo okreslong liczbe
podstawowych jednostek proby. Nastepnie z kazdej
podstawowej jednostki wybierano losowo prébe
gospodarstw domowych, z ktérych do wywiadu
wybierano osobe aktywna zawodowo, ktérej data
urodzin byta najblizsza dacie badania [4].

W kazdej kolejnej edycji badano coraz wieksza
liczbe respondentdw, przy czym rozszerzano
nie tylko wielko3¢ proby, lecz rowniez obszar
objety badaniem. W roku rozpoczecia badania
wywiad bezposredni przeprowadzono z ponad 12
tys. pracownikéw z 12 pafstw lezacych na terenie
Unii Europejskiej, podczas gdy w roku 2010 respon-
dentdéw byto prawie 4 razy wiecej i pochodzili oni
z 27 krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
z Norwegii, Macedonii, Chorwacji, Turcji, Albanii,
Czarnogéry i Kosowa [5].

Badanie zostato przeprowadzone metoda wy-
wiadow bezposrednich. Narzedziem badawczym
byt kwestionariusz wywiadu, ktéry w roku 2010
zawierat blisko 90 pytad i byt przettumaczony
na jezykiwszystkich krajow objetych badaniem [4].
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Rys. 1. Odsetek respondentéw narazonych na hatas, drgania mechaniczne maszyn i urzg-
dzef oraz narzedzi recznych, a takze substancje chemiczne w miejscu pracy w Polsce

iw UE27, EWCS 2010

Fig. 1. Percentage of respondents exposed to noise, vibration from tools and machinery,
and chemical products or substances in Poland and EU27, EWCS 2010

Wyniki Europejskiego Badania
Warunkéw Pracy 2010

Czynniki fizyczne Srodowiska pracy

Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzic,
ze w niektorych krajach batkanskich (takich jak Grecja,
Butgaria, Stowenia), a takze na totwie, w Szwegji, Es-
tonii, Hiszpanii czy Polsce respondenci czesciej czuja sie
bardziej zagrozeni warunkami pracy, niz ma to miejsce
w przypadku zatrudnionych w krajach Europy Cen-
tralneji Zachodniej. Co 4. Europejczyk oraz co 3. Polak
odpowiedzieli twierdzaco na pytanie: ,Czy uwaza Pan
(i), ze Pana (i) zdrowie lub bezpieczenstwo jest zagro-
zone przez Pana (i) prace, czy nie?”

Jednym z czynnikw najczesciej zagrazajacych
zdrowiu pracownikéw jest hatas. Zgodnie z wynika-
mi badan Polacy, na tle innych krajow europejskich,
Czujg sie bardziej zagrozeni dziataniem hatasu.
Narazenie (przez przynajmniej % czasu pracy)
na hatas zgtasza ponad 35% Polakéw, przy srednie;
dla krajéw europejskich réwnej 29% (rys. 1.).

Réwniez czesto odczuwane przez pracownikow
zagrozenie dotyczy czynnika, jakim sg drgania me-
chaniczne (wibracje) maszyn i urzadzei oraz narzedzi
recznych. W krajach europejskich zagrozenie tego
rodzaju (przez przynajmniej v czasu pracy) deklaruje
o 5. badany, podczas gdy w Polsce drgania mecha-
niczne w migjscu pracy odczuwa 1na 4 pracownikow.

Respondentéw pytano réwniez o zagrozenie
odczuwane w zwiazku z kontaktem z substancjami
chemicznymi.Na pytanie: ,Czy jest Pan (i) narazony (a)
na kontakt skory z substancjami chemicznymi? “ ponad
15% pracujacych Europejczykéw i niecate 14% Polakow
odpowiedziato - tak, przez przynajmniej ¥ czasu pracy.

Mimo do3¢ duzego poczucia zagrozenia przez
nieodpowiednie warunki pracy, a takze czestych de-
klaracji narazenia na szkodliwe czynniki srodowiska
pracy, Polacy dos¢ rzadko w stosunku do Sredniej
europejskiej sg nieobecniw pracy z powodu proble-
méw zdrowotnych. Jedynie niecate 40% badanych
deklarowato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy byli
nieobecni w pracy z powodu choroby (bez wzgledu
na okres nieobecnosci). Odsetek ten jest jeszcze
nizszy na Batkanach, gdzie w przeciggu ostatniego
roku stuprocentowa frekwencja w pracy (nie liczac
nieobecnosci z powoddw innych niz zdrowotne)
dotyczyta ok. 70% — 85% badanych. Najwyzsza
absencja chorobowa odnotowana zostata m.in.
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w Skandynawii, gdzie w przeciagu ostatnich 12
miesiecy nieobecno3¢ w pracy z powodu proble-
méw zdrowotnych dotyczyta ok. 56% - 66%
respondentéw.

Co ciekawe, badani z krajéw, w ktérych pracu-
jacy sa rzadko nieobecni w pracy z powodu proble-
méw zdrowotnych, deklarowali réwniez, ze rzadko
zdarzato im sie pracowa¢, gdy byli chorzy. Praca
w warunkach obnizonego samopoczucia zdarzata
sie o wiele czedciej Szwedom, Finom czy Norwegom,
czyli obywatelom krajéw charakteryzujacych sie
najwyzsza absencja chorobowa.

Czas pracy, tempo pracy

Jak wskazujg wyniki badafn EWCS 2010, Polska
zalicza sie do grupy krajéw, w ktérych obywatele
pracuja najdtuzej. Wiecej niz 1 na 3 respondentéw
z Polski spedza w pracy ponad 40 godzin tygodnio-
wo, podczas gdy w innych krajach UE wiecej niz 40
godzin tygodniowo na wykonywanie gtéwnej pracy
zarobkowej poswieca 1 na 4 badanych (rys. 2.).

Warto zauwazy¢, ze wydtuzony czas pracy
jest charakterystyczny nie tylko dla Polski, ale i dla
naszych potudniowych sasiadéw — Czechéw i Sto-
wakoéw, a takze dla obywateli wiekszosci krajow
batkafskich, a takze Turcji. Najnizsze odsetki
respondentéw deklarujacych ponadnormatywny
czas pracy odnotowano w niektérych krajach skan-
dynawskich (m.in. Finlandii, Estonii, Norwegii) oraz
potozonych w centralnej Europie (Francja, Austria,
Holandia, Belgia, Luksemburg).

R?s. 2. Odsetek respondentéw pracujgcych wiecej niz 40 godzin tygodniowo w swojej
gtéwnej pracy zarobkowej, EWCS 2010

Fig. 2. Percentage of respondents working more than 40 hours per week in their main

Polska nalezy nie tylko do krajow, w ktérych
obywatele pracuja najdtuzej, ale réwniez do tych,
w ktérych z duza czestodcig wykonuije sie prace
w systemie zmianowym. Na pytanie: ,Czy pracuje
Pan (i) w systemie zmianowym? " odpowiedzi
twierdzacej udzielto ponad 20% badanych z Polski.
Jeszcze wiecej 0sob zgtaszato prace w systemie
zmianowym w krajach batkanskich (Czarnogéra -
38%, Chorwacja—36%), natomiast znacznie mniej
w Turcji, Holandii, Danii oraz na Cyprze, w ktérych
odsetek pracujacych w systemie zmianowym
nie przekroczyt 10%.

Zdecydowana wiekszos¢ Polakow (80%) de-
klaruje, ze czas pracy, jakim dysponuja wystarcza
do wykonania natozonych na nich obowigzkéw
stuzbowych. Na pytanie: ,Czy ma Pan (i) dos¢
czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw? *,
odpowiedzi ,zawsze" lub ,przez wiekszos¢ czasu”
udzielito réwniez ok. 80% — 90% respondentow
w niektérych krajach batkanskich (Butgaria, Rumu-
nia, Kosowo) oraz na totwie, Litwie i Wegrzech,
w Estonii, Portugalii i Woszech.

Niewystarczajaca ilos¢ czasu w stosunku do ilosci
obowigzkéw stuzbowych zgtaszaja z wieksza czg-
stoscig badani z krajéw Europy Srodkowej —Austrii,
Stowaciji i Niemiec, a takze Cypru i Turcji, dla ktorej
odsetek respondentéw usatysfakcjonowanych
z réwnowagi pomiedzy czasem pracy a obowiaz-
kami stuzbowymi jest najnizszy (56%).

Zgodnie z wynikami badar Polacy zdaja sie nie od-
czuwac nadmiernej presji, zwigzanej z szybkim tem-
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Rys. 3. Odsetek respondentdw, ktorych praca wymaga wykonywania zadari z duzq predkosciq, EWCS 2010
Fig. 3. Percentage of respondents working at very high speed, EWCS 2010




Rys. 4. Odsetek respondent6éw narazonych na przemoc w miejscu pracy, EWCS 2010
Fig. 4. Percentage of respondents exposed to violence at the workplace, EWCS 2010

pem pracy. Jedynie niecate 40% badanych deklaruie,
zeich pracawiaze sie zwykonywaniem zadan w szybkim
tempie przez ponad 4 czasu pracy, podczas gdy Srednia
ta dla krajow UE wynosi blisko 60% (rys.3.).

Krajami, w ktorych pracujacy najczesciej twier-
dzaco odpowiadali na pytanie ,Czy Pana (i) praca
wymaga wykonywania zadan w szybkim tempie?”
sg niemal wszystkie kraje skandynawskie, a takze
niektére kraje Europy Srodkowej (Stowenia, Niemcy,
Austria) oraz Turcja i Cypr.

W stosunku do innych obywateli europejskich
Polacy nie tylko rzadko wykonujg prace pod presja
czasu, ale réwniez stosunkowo rzadko zobowigzani
s do realizacji czynnosci stuzbowych w krétkich ter-
minach. Na pytanie: ,Czy Pana (i) praca wymaga pracy
w krétkich terminach? (przez co najmniej % czasu
pracy) " twierdzaco odpowiedziata potowa badanych
Polakéw, przy Sredniej europejskiej réwnej 62%.

Relacje spofeczne

Relacje interpersonalne w polskich przedsie-
biorstwach zdaja sie charakteryzowaé, wedtug
respondent6w, gorsza jakoscig niz to ma miejsce
winnych krajach UE. Stafe wsparcie ze strony szefa
badZ menedzera odczuwa blisko potowa Polakéw
i ok. 60% Europejczykow.

Nieco lepiej oceniane s3 kontakty ze wspdtpra-
cownikami. Na pytanie ,Czy Pana (i) wspétpracowni-
cy pomagaja Panu (i) i wspieraja Pana (ig)?" twierdza-
co odpowiedziato ponad 60% Polakéw i010% wiecej
Europejczykdw. Mimo, ze kontakty interpersonalne
w polskich przedsiebiorstwach nie sa oceniane tak
dobrze, jak w europejskich zaktadach pracy, to sto-
sunkowo rzadko dochodzi w nich do aktow agresji.

Najliczniejsza grupa badanych, zaréwno w Polsce, jak
iw innych krajach europejskich, narazona jest na znie-
wagi stowne. Tego typu agresywnego zachowania
dodwiadcza 8 na100 badanych w Polsce i srednio niemal
11na 100 w krajach UE. Ze znacznie mniejsza czestoscig
dodwiadcza sie w Polsce agresiji w formie grozb, prze-
mocy fizycznejoraz tyranizowaniainapastowania, przy
czym warto zauwazy¢, ze w kazdym z wymienionych
przypadkow odsetek Polakdw potwierdzajacych prze-
jawy agresji w miejscu pracy jest nizszy niz sredni wsrod
badanych z krajow unijnych. (rys. 4.)

Ogélne zadowolenie z warunkdw pracy

Z danych Fundacji wynika, ze zdecydowana
wiekszos¢ Europejczykdw jest zadowolona z wa-
runkéw, w jakich pracuja. Niemal 85% badanych
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z krajéw unijnych stwierdzito, ze sa bardzo zado-
woleni lub zadowoleni z warunkéw pracy, w jakich
wykonuja swojg gtéwng prace zarobkowa, przy
czym odsetek Polakéw usatysfakcjonowanych
warunkami pracy jest poréwnywalny ze Srednim
odsetkiem dla krajow UE (rys.5.).

Warto jednoczednie zauwazy¢, ze zado-
wolenie z warunkéw pracy w Polsce wzrasta.
Jeszcze 10 lat temu satysfakcje z warunkéw pracy
w badaniu EWCS deklarowato niecate % badanych,
w 2005 r. odsetek ten zblizyt sie do 80%, podczas,
gdy w 2010 . wyni6st niemal 85%.

Kraje, w ktérych satysfakcja z warunkéw pracy
jest najwyzsza, to Wielka Brytania, Holandia, Norwe-
gia czy Austria, aw szczegdlnosci Dania, w ktorej, jak
pokazuja liczne zestawienia, pracownicy najbardziej
przychylnie wyrazaja sie o wielu aspektach zwigza-
nych z warunkami pracy.

Podsumowanie

Warunki pracy sg istotnym czynnikiem znacznie
wptywajacym naogding jakosé zycia pracownikw [6],
w tym takze stan ich zdrowia, samopoczucie i ogdlne
zadowolenie z zycia. Poprawa warunkéw pracy
wptywa na przedtuzenie aktywnosci zawodowej osob
starszych, a takze aktywizacje zawodowa kobiet oraz
0s6b mtodych, ktdre to procesy sg szeroko dyskuto-
wane w Swietle zmian demograficznych w Europie [7).

W ogdlnym ujeciu Polska wpisuie sie w standardy
wyznaczane przez UE. Zadowolenie Polakéw z nie-
ktorych aspektéw pracy, szczegblnie tych zwigza-
nych z tempem pracy, osigga wyzsze poziomy niz
w wiekszosci krajow objetych badaniem.

Jak wskazuja wyniki badah w zestawieniu
ze Srednig dla krajow europejskich, Polacy:

* maja dos¢ czasu na wykonywanie powierzo-
nych zadan, nie pracuja pod presja czasu, a takze
nie wykonuja zadafh w tempie uznawanym za zbyt
szybkie

« dos¢ rzadko korzystajg ze zwolnief lekarskich,
jednoczesnie nieczesto przychodza do pracy bedac
chorymi

« stosunkowo rzadko doswiadczaja agresji w for-
mie zniewag stownych, grozb, przemocy fizycznej
oraz tyranizowania i napastowania.

Inne aspekty pracy wymagaja jednak doskona-
lenia, jako iz odbiegaja od standard6w europejskich.
Polacy, w zestawieniu ze $rednia dla krajéw UE:

* pracuja dtugo, a charakter pracy wymaga
czesto trybu zmianowego

Rys. 5. Odsetek respondentéw zadowolonych z warunkéw pracy, EWCS 2010
Fig. 5. Percentage of respondents satisfied with their working condlitions, EWCS 2010

* czujg sie zagrozeni szkodliwymi czynnikami
Srodowiska pracy, tj. hatas, drgania mechaniczne

+ odczuwaja niski poziom wsparcia spotecznego
zar6wno ze strony kadry zarzadzajacej, jak i wsp6t-
pracownikow.

Mimo duzego odsetka Polakéw zadowolonych
z warunkéw pracy (85%) rowniez liczna grupa
badanych (35%) twierdzi, ze nie bedzie zdolna
do kontynuowania pracy po 60 roku zycia. Dla
poréwnania, do twierdzenia ,nie bede zdolny (a)
do kontynuowania pracy, ktéra wykonuje obecnie,
gdy bede miat (a) 60 lat” przychylit sie $rednio
jedynie co 4 Europejczyk. W wietle tych wynikéw,
atakze w obliczu zmian spotecznych wymuszanych
przez sytuacje demograficzng w starzejacej sie Euro-
pie niezbedne jest dalsze dziatanie na rzecz poprawy
warunkéw pracy. Konieczne jest zwrdcenie uwagi
na te aspekty warunkéw prac, ktére sg szczegblnie
istotne dla pracownikéw, po to, by coraz wiecej
0s6b zmieniato swoje podejicie do perspektywy
zatrudnienia takze po 60 roku zycia [8].
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