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S p i s t r e ś c i 
A r c y k u t y są r e c e n z o w a n e 

• Filozofia, nauka, jakość za granicą 

Elżb ie ta SKRZYPEK 
Prof. Romuald Kolman - człowiek legenda jakości 4 

Niezapomniane spotkania z Profesorem 
Wspomina prof. dr hab inż. Stanisław Tkaczyk S 
Wspomina prof. dr hab inż. Zbigniew Kłos 3 
Wspomina prof. nadzw. PG dr hab. inż. Piotr Grudowski . . . 1 • 

Jan Faz lag ic 
Rozwój wiedzy kolektywnej jako cel zarządzania wiedzą . . . 11 

" o m a s z Papaj, ' u k a s z Pajor 
Jakość procesu certyfikacji systemów zarządzania 1 7 

Jan Macias 
Ewolucja strategii przedsiębiorstwa - wymiar społeczny 
i środowiskowy 2 2 

A n t o n i KI c n i c w s k i 
Kompendium wdrożeniowe: Zaangażowanie kierownictwa. . 2 8 

W o j c i e c h Sawick i 
Zagrożenia mikrobiologiczne a system HACCP 3 2 

Barbara ł o p y l a 
Uwarunkowania efektywności auditów wewnętrznych 
w jednostkach ochrony zdrowia 3 8 

Z prasy zagranicznej 
Wykorzystanie Modelu Doskonałości EFQM w chińskiej 
administracji rządowej 4 0 

Felieton 

Fwa Górska 
Powoli do przodu 4 1 

Co nowego w Klubie Polskie Forum ISO 9000. . . 4 2 

Jakość w praktyce 

Rados ław W o l n i a k 
Zarządzanie kluczowymi kompetencjami na przykładzie firmy 
Brembo 4 5 
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Zarządzanie ryzykiem 5 0 
Jan Skrzypczak (1932-2012) 5 1 


