BEZPIECZENSTWI PRACY

mgr MARZENA MALINSKA
mgr ANNA NAMYSt

dr KATARZYNA HILDT-CIUPINSKA

Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Pafistwowy Instytut Badawczy =

Promocja zdrowia w migjscu pracy
— dobre praktyki (2)

W nawigzaniu do opisanej we wczesniejszej publikadji (,BP” nr 6) pro-
mocji zdrowia w miejscu pracy, w artykule oméwiono przyktady dobrych
praktyk promocji zdrowego stylu zycia w polskich oraz zagranicznych
zaktadach pracy. Zwrécono uwage na skutecznos¢ oraz potrzebe two-
“rzenia programéw promocji zdrowia w miejscu pracy. Na podstawie
przegladu literatury wyrézniono kilka najwazniejszych inicjatyw w tym
zakresie dotyczacych: aktywnosci ruchowej, badar profilaktycznych,
diety, palenia tytoniu, redukgji stresu, pakietow socjalnych i warunkow
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" Promoting workplace health - good practices (2)
Inreference to the earlier publication (“BP” no. 6), which described workplace
health promotion, in this article also provides examples of good practice in
Poland and abroad. Attention was paid to the effectiveness and need for health
promotion programs in the workplace. Literature and research shows several
. Important initiatives in this area relating to: physical activity, disease preven-
~_tion, diet, smoking, stress reduction, social packages and working conditions.

Wstep

Promocja zdrowia w miejscu pracy jest jednym
z priorytetéw polityki Unii Europejskiej dotyczacej
zatrudnienia i spraw spotecznych. Koszty eko-
nomiczne wynikajace z absencji chorobowej,
wypadkow i chordb zawodowych hamuja wzrost
gospodarczy oraz obcigzaja systemy zabezpie-
czenia spofecznego i finanse publiczne. W ramach
rozwoju polityki prozdrowotnej powstajg inicja-
tywy sprzyjajace tworzeniu bezpiecznych miejsc
pracy, w ktorych pracownicy beda mogli by¢ jak
najdtuzej aktywni zawodowo. Przyktadem moze
by¢ postanowienie Rady Europejskiej z 2001 .,
ktorego zatozeniem byto zwiekszenie do 50%
Sredniego wskaznika zatrudniania Europejczykow
miedzy 55 a 64 r.z. Rok p6zniej Rada Europejska
obradujaca w Barcelonie ustalita, ze ,do 2010 .
w Unii Europejskiej nalezy dazy¢ do stopniowego
wzrostu, w ciggu 5 lat, Sredniego faktycznego
wieku, po osiggnieciu ktérego pracownicy prze-
stajg byc¢ aktywni zawodowo".

Opracowana na lata 2007-2012 strategia
Komisji Europejskiej na rzecz bezpieczehstwa
i higieny pracy w swoich celach zawarta punkt
dotyczacy zachecania pracownikéw do zmiany

stylu zycia i pracodawcéw do dziatah stuzacych
higienie pracy. Jej efektem bedzie gromadzenie
i rozpowszechnianie informagji utatwiajgcych
tworzenie kampanii propagujacych zdrowie
pracownikdw oraz monitorowanie przebiegu
podjetych inicjatyw.

W niniejszym artykule oméwiono przykfady
dobrych praktyk promocji zdrowego stylu zycia
w polskich oraz zagranicznych zaktadach pracy.
Zwrdcono uwage na skutecznos¢ oraz potrzebe
tworzenia programéw promogji zdrowia w miej-
scu pracy. Na podstawie przegladu literatury wy-
rézniono kilka najwazniejszych inicjatyw w tym
zakresie dotyczacych: aktywnosci ruchowej,
badar profilaktycznych, diety, palenia tytoniu,
redukgiji stresu, pakietow socjalnych i warunkéw
pracy.

Skutecznosc

programow promocji zdrowia
Pozytywny wptyw programéw promocji

zdrowia na zdrowie pracownikdw wydaje sie by¢

kwestig bezsporng. Znajduje ona potwierdzenie

w badaniach - przyktadem moga by¢ te prze-

prowadzone w latach 2002, 2007 i 2008 w Ka-
nadzie. Przeglad dobrych praktyk i ich efektow
dokonany w 2002 r. w 1700 kanadyjskich przed-
siebiorstwach dowiédt skutecznosci programéw
prozdrowotnych zachecajacych do aktywnosci
fizycznej. Odnotowano zmniejszenie absencji
chorobowej i wzrost produktywnosci (75%
pracodawcow uznafo, ze jest to kluczowy efekt
przeprowadzonych inicjatyw), obnizenie kosz-
tow opieki zdrowotnej (w 67% przypadkéw),
spadek liczby wypadkow (46%) i odszkodowan
(45%), zwiekszenie zainteresowania przedsie-
biorstwem posréd potencjalnych pracownikéw
(40%). Posrod innych pozytywnych efektow
wyrdzniono: poprawe zdrowia i samopoczucia
pracownikéw (86% firm), wzrost pracowni-
czego morale (78%) i poprawe ich wzajemnych
relacji (62%), [1].

Skutecznos¢ programéw prozdrowotnych
daje firmom mozliwos¢ realizowania konkret-
nych celéw. Jak wynika z opracowania Buck
Consultants pt. Working Well: A Global Survey
of Health Promotion and Workplace Wellness
Strategies (2010) priorytety moga by¢ rézne:
np. wAustralii byta nim poprawa bezpieczefstwa



w Srodowisku pracy, w USA — zmniejszenie kosz-
tow ubezpieczenia, w Kanadzie, Europie iAmeryce
Potudniowej — wzrost produktywnodci i spadek
nieefektywnej obecnosciw pracy (prezenteizmu),
a w Azji — utrzymanie zdolnosci do pracy [2, 3].
Dla osiagniecia skutecznosci programu konieczna
jest ocena potrzeb i oczekiwan pracownikow.
Pracodawca moze to sprawdzi¢ m.in. przez:

« grupy ,fokusowe”

* badania ankietowe (np. on-line)

« taczenie oceny z istniejacymi podobnymi
dziataniami (np. wiaczanie pytanh dotyczacych
zdrowia i samopoczucia do ankiety na temat
oceny ryzyka)

* przeglad dostepnych informagji: statystyk
przedsiebiorstwa (np. demograficzne, absencje,
rotacja pracownikdw oraz innych danych na te-
mat zdrowia, pochodzacych z monitorowania
stanu zdrowia pracownikéw lub z dobrowolnych,
przesiewowych badarn medycznych).

Dzieki uzyskanym informacjom mozliwe
jest zdefiniowanie obszaréw, w ktérych wska-
zane jest podjecie dziatah prozdrowotnych.
Okreslenie priorytetow i celéw programu pro-
mocji zdrowia powinno by¢ jednym z etapow
jego planowania [4].

Z przegladu dostepnej literatury wynika,
ze dziatania prozdrowotne réznig sie zarobwno
w zaleznodci od grupy jakiej dotycza, jak i za-
mierzef pracodawcow. Na przyktad programy
promogji zdrowia ukierunkowane na mtodych
pracownikéw koncentruja sie gtwnie na czyn-
nikach indywidualnych (np. styl zycia), majac
na celu wyksztatcenie prawidtowych nawykéw,
atym samym wydtuzenie aktywnosci zawodowej
w pbzniejszych latach [5].

Programy prozdrowotne moga by¢ takze
ukierunkowane na konkretny problem (np. nie-
obecnos¢ w pracy, dolegliwosci miesniowo-szkie-
letowe, bezrobocie i dtugotrwata niezdolnosé
do pracy). Dziafania te daja przedsiebiorstwom
mozliwo$¢ wyciagniecia wielorakich korzysci
zinwestycjiw zdrowie m.in. osiggniecie lepszych
wynikéw w pracy, wyzszej produktywnosci,
a takze wzrost motywacji do pracy [6].

Chot programy promocji zdrowia sg niezwy-
kle réznorodne, w analizie przedstawionej w do-
kumencie ,Workplace Health Promotion Policy
Recommendations that Encourage Employers
to Support Health Improvement Programs for
their Workers” wymieniono najczesciej pojawia-
jace sie w nich elementy: zaangazowanie firmy,
aktywne uczestnictwo pracownikéw, kontrola
stanu zdrowia, zadowolenie uczestnikow, wy-
bieranie inicjatyw o udowodnionej skutecznosci,
ocena podejmowanych dziatah w trakcie trwania
programu [7, 8].

Przyktady dobrych praktyk w Polsce

Problematyka promocji zdrowego stylu
zycia staje sie dzi$ coraz istotniejszym elemen-
tem zarzadzania personelem wielu polskich
przedsiebiorstw. Najczesciej jednak przyktady
tzw. dobrych praktyk w tym obszarze mozna

zaobserwowac w duzych korporacyjnych firmach
z kapitatem zagranicznym. Dobre praktyki pro-
mocji zdrowia w miejscu pracy obejmujg dziatania
ukierunkowane na poprawe kondycji psychicznej
i fizycznej pracownikow.

W artykule przedstawiono przyktady dobrych
praktyk z 13 zaktadéw pracy z branzy spozywczej,
motoryzacyjnej, sektora bankowego, firmy far-
maceutycznej, przedsiebiorstwa gazowniczego
oraz koncernu handlowego. W tabeli pokazano
poza tym kilka przyktadéw dobrych praktyk
w obszarze promocji zdrowego stylu zycia
na Swiecie.

Propagowanie aktywnosci ruchowej w migjscu pracy

Aktywnos¢ ruchowa ma istotne znaczenie
dla poprawy oraz utrzymania dobrego psycho-
fizycznego stanu zdrowia. Odgrywa réwniez
znaczna role w zapobieganiu otytosci, a takze
wystepowaniu choréb przewlektych, takich jak
cukrzyca czy schorzenia sercowo-naczyniowe.
Badania wskazuja rowniez na ogélnie pozytywny
wptyw aktywnosci ruchowej na zmniejszanie
dolegliwosci bolowych w obrebie ukfadu mie-
Sniowo-szkieletowego [9, 10].

Przyktady dobrych praktyk w obszarze
promodji aktywnosci ruchowej w miejscu pracy
obejmuja dziatania podejmowane na terenie
firmy, jak rowniez poza jej siedziba. W pierw-
szym przypadku najczesciej spotykang praktyka
jest tworzenie na terenie przedsiebiorstwa
specjalnie zorganizowanych miejsc do ¢wiczen,
gimnastyki, aerobiku, stowni pracowniczych,
centrum rehabilitacyjno-sportowego, w niektd-
rych przypadkach réwniez boiska pitkarskiego.
Pracownicy mogg tam réwniez uzyskac konsulta-
cje w zakresie rehabilitacji, masaz rehabilitacyjny
lub relaksacyjny oraz porady dotyczace zdrowia
i indywidualnego treningu.

W niektérych zaktadach pracy organizowa-
ne sa kluby sportowe, z bogata oferta, m.in.
koszykowka, pitkg nozna, badmintonem, sekcja
taneczng, trekkingowa itp. Sekcje prowadzone
sg spotecznie przez samych pracownikow. Pra-
cownicy zgtaszaja inicjatywy aktywnosci rekre-
acyjnej, natomiast pracodawca dofinansowuje
ich dziatania, organizuje treningi, wycieczki inte-
gracyjne oraz kursy i rozgrywki. Dziafania takie
maja na celu nie tylko promowanie aktywnosci
fizycznej, ale rowniez integracje pracownikow.
Pracownicy oddziatu warszawskiego jednego
zkoncernéw handlowych dzieki takim dziataniom
majg mozliwos¢ brania udziatu w ogélnopolskich
maratonach kolarskich m.in. Mazovia MTB Ma-
raton lub biegach masowych.

Aktywnos¢ ruchowa propagowana jest row-
niez poprzez zachecanie pracownikéw do cho-
dzenia oraz jazdy na rowerach.

W przypadku, kiedy nie ma mozliwosci
utworzenia na terenie firmy sitowni pracownicy
otrzymuja karnety do klubéw fitness, na baseny,
do klubéw sportowych itp. Ich catkowity lub
czesciowy koszt pokrywany jest zazwyczaj przez
zakfad pracy.
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Innym przyktadem dobrych praktyk, zaobser-
wowanych w duzym przedsiebiorstwie z branzy
spozywczej, s3 dziatania polegajace na tym,
ze pracownicy sktadaja deklaracje regularnej ak-
tywnodci fizycznej, kontroli utrzymania wiasciwej
masy ciata lub /i rezygnacji z palenia papieroséw.
W zamian za utrate kazdego kilograma masy ciata
(w zaleznoici od indeksu BMI (Body Mass Index)
pracownika), tydzien aktywnosci sportowej
lub/itydzien abstynendji tytoniowej pracodawca
przekazuje okredlone Srodki na cele spoteczne.
Pracownicy sami wybierajg rodzaj aktywnosci
sportowo-rekreacyjnej, natomiast na koniec
kwartatu prezentuja uzyskane przez siebie wyniki
i poréwnuja je z wczesniej zadeklarowanymi.

W ramach dobrych praktyk w obszarze promodji
aktywnosci ruchowej w miejscu pracy organizowa-
ne 53 specjalne akcje edukacyjne czy dnitematycz-
ne, np. ,Aktywny dzien”, , Dzief aktywnodci fizycz-
nej”, Tydzieh Ewiczen”, dzieki ktérym pracownicy
moga uczestniczy¢ m.in.wwarsztatach tanecznych,
treningach fitness w czasie pracy, specjalnych poka-
zach nordic walking, tai chiiin.

Badania profilaktyczne

Badania profilaktyczne przeprowadzane
sg w celu jak najwczedniejszego wykrycia ewen-
tualnych choréb. Zaktad pracy jest waznym
miejscem dla promocji takich dziatai. Dobre
praktyki w tym zakresie obejmuja uswiadomienie
znaczenia poddawania sie tego typu badaniom,
mozliwos¢ bezptatnego uczestnictwa w nich
(pomiar poziomu cukru i cholesterolu we krwi,
ciSnienia, masy tkanki ttuszczowej i BMI), jak réw-
niez wziecia udziatu w badaniach przesiewowych,
takich jak mammografia, USG piersi, cytologia dla
kobiet, zas dla mezczyzn PSA catkowite, badania
analityczne, EKG, USG.

W jednej z polskich sieci sklepow detalicznych
prowadzone byty od 2005 r. badania profilak-
tyczne i przesiewowe dla wszystkich kobiet
zatrudnionych na umowe o prace. Badania
przeprowadzano w godzinach pracy. Dodatkowo
projekt byt wspierany poprzez liczne dziatania
promujace podejmowane za posrednictwem pra-
sy, plakatow, tablicinformacyjnych. W ramach tej
akcji do udziatu w badaniach zaproszono 107 tys.
kobiet i ponad 15 tys. mezczyzn.

Powszechnie stosowang praktyka w wiek-
szosci firm jest zapewnienie pracownikom kom-
pleksowej opieki medycznej dla nich i cztonkéw
rodzin, dostosowanej do wieku, pfcii stanowiska
pracy. Zaktady pracy najczesciej oferuja takie
badania, jak bezptatna profilaktyka zdrowotna
uktadu krazenia, uktadu miesniowo-szkiele-
towego, a takze konsultacje dermatologiczne,
ortopedyczne, laryngologiczne i internistyczne.
Istnieje rowniez mozliwos¢ szczepien ochronnych
(gtownie przeciwko grypie, WZW typu B i od-
kleszczowemu zapaleniu opon mbzgowych) oraz
korzystaniaz badan CheckUp, tzn. dobrowolnych
przegladéw zdrowia, majacych na celu oszaco-
wanie kondycji zdrowotnej, monitorowanie stanu
zdrowia i zapobieganie ewentualnym chorobom.



Stosowanie zrownowazonej, urozmaiconej diety

Prawidtowe odzywianie jest czynnikiem
warunkujacym zdrowie cztowieka: ma wptyw
na kondycje i odpornos¢ organizmu, sprawnosé
umystowa i réwnowage emocjonalng, zmniej-
szenie ryzyka choréb, zwtaszcza cywilizacyjnych
oraz zwiekszenie dtugosci zdrowego zycia [11].

Dobre praktyki z tego zakresu polegaja m.in.
na organizowaniu akcji edukacyjnych pn. ,Wiem
cojem”,,Dziefi warzyw", ,Zywnos¢ ekologiczna”,
.Dzieri wody”, ,Tydzien owocéw" — potgczonych
z warsztatami, seminariami oraz poradami
dietetykow.

W wiekszosci zaktadéw pracy funkcjonuja
stotéwki pracownicze. W ramach firmowych
positkdw pracownicy maja zapewnione Swieze
warzywa i petnoziarniste pieczywo, dodatkowo
codziennie otrzymujg informacje dotyczace
wartosci odzywczych wszystkich oferowanych
w firmowej stotéwce daf oraz ich procentowego
udziatu w zapotrzebowaniu organizmu w ciggu
dnia. Podczas przerw na kawe w trakcie spotkan
maja udostepnione orzechy, owoce i jogurty.

Poza tym dietetycy opracowuja dla stotéwki
firmowej menu obiadowe, a na tablicach in-
formacyjnych prezentowane sa przyktadowe
dzienne zestawy positkéw dla réznych diet (1200,
1500, 1800 kalorii) oraz tabele do wyliczania
indeksu masy ciata BMI.

W jednej z firm motoryzacyjnych zatrudnieni
otrzymujg na poczatek dnia darmowa kanapke,
moga rowniez korzystac z bezptatnych automa-
tow zkawa i herbata, ciepta i zimna woda, a takze
drobnych przekasek i napojow.

Podczas Globalnego Dnia HealthAhead w jed-
nym z bankéw w Polsce pracownicy zorganizo-
wali charytatywng sprzedaz zdrowej zywnosci.
Za symboliczna ztotéwke mozna byto kupic takie
produkty jak safatka, kanapka czy Swiezy sok.

Redukgja stresu

Stres jest jednym z najpowazniejszych
wyzwarh w zakresie zdrowia i bezpieczefstwa
w Europie - uskarza sie na niego niemal co 4.
pracownik. Badania pokazuja, ze w przypadku
50-60% wszystkich traconych dni roboczych
wiasnie on lezy u podstaw. Skutki stresu maja
zatem nie tylko wymiar zdrowotny, ale i ekono-
miczny [12].

Pracodawcy zaprezentowali kilka ciekawych
przyktadow dobrych praktyk w zakresie radzenia
sobie ze stresem. Jednym z nich jest wspieranie
osobistych pasji i zainteresowan pracownikéw,
zwhaszcza niezwigzanych z praca, organizowanie
¢wiczen relaksacyjnych i medytacji, warsztatow
i spotkan ze specjalistami w zakresie radzenia
sobie ze stresem, treningu pamieci, nauki odpo-
wiednich technik oddechowych, a takze budo-
wania ducha wspétpracy wsrdd pracownikéw
zwiaszcza w miedzynarodowym zespole.

W jednym z przedsiebiorstw z branzy motory-
zacyjnej wprowadzono tzw. barometr nastrojow,
dzieki ktéremu badana jest satysfakcja pracow-
nikow z pracy, relacje z przetozonym oraz innymi

Przyktady dobrych praktyk dotyczacych zdrowego stylu zycia w Czechach, Australii i Singapurze

Podejmowane dziatania profilaktyczne

Rafineria
(Czechy)

PR

Warsztaty radzenia sobie ze stresem

Utatwienie dostepu do zaje¢ sportowych (basen, squash, tenis, aerobik) oraz
organizowanie zawodow i meczéw

Kampania zachecajaca do zaprzestania palenia

Program walki z nadwaga i otytoscig (m.in. mozliwo$¢ przeprowadzenia diety
pod okiem specjalistow).

Badania profilaktyczne w kierunku osteoporozy

Szczepienia przeciw grypie

Kampania informacyjna na temat zdrowia oraz czynnikw ryzyka choréb

Przedsiebiorstwo zwigzane
z branza lotnicza
(Australia)

= |~Nowuv

Zmotywowanie do aktywnosci fizycznej:

+  Pokazowe zajecia z tai chi

» Mozliwos¢ udziatu w pieciokilometrowych spacerach

Sesje edukacyjne dla pracownikow zmianowych dotyczace: snu, gospodaro-
wania czasem spedzanym z rodzina, zdrowego odzywiania, podejmowania
aktywnosci fizycznej

Warsztaty uczace profilaktyki dolegliwosci i urazéw kregostupa

Miedzynarodowa korporacja
technologiczna
(Singapur)

—

Regularne kontrole stanu zdrowia (m.in. waga, BMI, stezenie cholesterolu i glu-
kozy we krwi)
Organizowanie akgji promocyjnych (np. active day) oraz zaje¢ sportowych:

NN

wach

~o

m.in. tafca, basenu, aerobiku, tai chi

Dostep do sitowni dzieki karnetom zapewnionym przez firme

Dostep do zdrowych positkéw dzieki idei health catering (wspdtpraca z ustu-
gami gastronomicznymi w celu np. redukgii ilosci soli, ttuszczu | cukru w potra-

5. Badania healthy mindskoncentrowane na ocene stanu psychicznego pracowni-
kéw (poziom stresu, depresja, rozdraznienie)

Zachecanie do wolontariatu np. w domach spokojnej starosci

Program wychodzenia z natogu tytoniowego: ograniczenia stref, w ktorych
mozna pali¢, porady lekarskie w celu zaprzestania palenia, rozprzestrzenianie
wiedzy na temat szkodliwo3ci nafogu tytoniowego w postaci plakatow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: http://osha.europa.eu/data/case-studies/, http:/ /www.healthybusiness.

asn.au oraz http://www.hpb.gov.sg

wspdtpracownikami, wizerunek firmy, a takze
przeptyw informacji. Dzieki takim dziataniom
w firmie wprowadzono wiele zmian, zainicjowa-
nych przez samych pracownikw.

Niektére firmy organizuja pracownikom wy-
cieczki i imprezy integracyjne, pikniki rodzinne,
imprezy, a takze spotkania tematyczne. Jednym
ze sposobow walki ze stresem jest w wielu fir-
mach wprowadzenie elastycznego czasu pracy.
Ruchome godziny pracy utatwiaja zachowanie
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym pracownikw, co zmniejsza poziom
napiecia psychicznego, a sprzyja zwiekszeniu
efektywnosci pracy.

Pomoc w zaprzestaniu palenia tytoniu

Palenie tytoniu jest na $wiecie przyczyna
prawie 4 milionéw zgondw rocznie. W Polsce
choroby tytoniowe przyczyniaja sie do Smierci
co 2. palacza w wieku 35-69 lat. Pomoc w ze-
rwaniu z natogiem tytoniowym jest wiec jednym
z priorytetow wielu programéw prozdrowotnych.

W zaktadach pracy prowadzone sg akcje
antynikotynowe, warsztaty prezentujgce nowe
techniki walki z paleniem, konsultacje ze specjali-
stami, aw niektérych przypadkach zlikwidowano
palarnie. W kilku przedsiebiorstwach zainicjowa-
no program walki z natogami, a w niektorych
przypadkach przewidziano premie motywacyjna
za niepalenie papierosow.

Rozbudowany pakiet socjalny i warunki pracy

W jednym z duzych miedzynarodowych
przedsiebiorstw koncernu handlowego zadbano
o komfortowe warunki pracy zatogi oraz wystroj
wnetrza biur. Zapewniono odpowiedni przeptyw

powietrza, optymalne oswietlenie, rozplanowano
réwniez ustawienie mebli biurowych tak, aby
umozliwiaty lepszg organizacje pracy.

Pakiet socjalny pracownikéw wzbogacony
jest o dodatkowe ubezpieczenia emerytalne,
ubezpieczenia na zycie oraz nastepstw nie-
szczedliwych wypadkow. Wiele z firm wykazuje
dziatania przyjazne dla obecnych oraz przysztych
mam. Jedna z firm zatozyta w siedzibie firmy
ekologiczne przedszkole dla dzieci pracownikdw,
natomiast w innej firmie utworzono pokéj dla
matki z dzieckiem. W kilku firmach wdrozono
polityke prorodzinng zachecajaca kobiety do za-
kfadania rodzin, oferujac pracownikom réznego
rodzaju pomoc, zapewniajac powrét do pracy
po urodzeniu dziecka, a takze umozliwiajac wy-
konywanie czesci obowiazkéw w domu.

W jednej z firm z branzy spozywczej kobiety,
ktore zdecydowaty sie na macierzynstwo maja
optacony prywatny pordd. Moga takze korzystac
z elastycznego czasu pracy.

Grupy wsparcia

Ciekawym przyktadem dobrej praktyki
w przedsiebiorstwach promujacych zdrowy styl
zycia s grupy wsparcia. W kilku przedsiebior-
stwach utworzone sa przez pracownikow (przy
wspotpracy z pracodawca) komérki, ktorych
celem jest wdrazanie programéw promujacych
zdrowy styl zycia w zaktadzie. W jednej z firm
z koncernu handlowego istnieje w ramach samo-
rzadu spotecznego ,Klub zdrowia”/,Akademia
kierowania zdrowiem”, ktérej celem jest zapo-
znawanie pracownikéw z tematyka zdrowego
stylu zycia, organizowanie wyktadow i szkoler
m.in. z technik relaksacji, medytacji, oczyszczania



organizmu z toksyn. Udostepniono biblioteczke
zliteratura naukowa i prozdrowotna, utworzono
rowniez tzw. kaciki z ksigzkami i publikacjami
dotyczacymi zdrowego stylu zycia.

Ocena programéw promogji
zdrowego stylu zycia

Nieodtacznym elementem programéw
promocji zdrowia w miejscy pracy jest ocena
ich jakosci. Jednym z czynnikéw gwarantujacych
jakos¢ programu jest odpowiednio opracowany
i zorganizowany proces ewaluacji. Koniecznos¢
ta wynika m.in. z;

+ zatozenia, ze wysoka jakos¢ realizowanych
dziataf w znacznym stopniu wptywa na ich sku-
teczno$¢ (badanie samych akcji promocji zdrowia
jest fatwiejsze od przeprowadzania trudnej
do uchwycenia oceny osigganych efektow)

« przestanek dotyczacych stopnia odniesienia
sie do wartosci, na ktorych koncentruje sie pro-
mocja zdrowia (m.in. podmiotowos¢ jednostki
i jej prawo dokonywania wyboréw w sferze
zdrowia, jej aktywny rozwoj, wptyw na rozwoj
spofecznosci, w ktérej sie znajduje, réwnosc
w dostepie do zasobbéw zdrowotnych), [13].

Ocena programow promocji zdrowia w miej-
scu pracy wptywa nie tylko na ich przebieg,
ale tez na rozwoj i rozpowszechnienie koncepdji
promocji zdrowia w miejscu pracy. Jak wynika
z przegladu literatury, zakfady pracy na ogét
nie sg zainteresowane podejmowaniem przed-
siewzie¢ ewaluacyjnych koncentrujac sie gtéwnie
na realizacji celéw, ktére byty podstawa wdro-
zenia przedsiewzie¢ prozdrowotnych [14, 15].
Przyktadem moga by¢ badania zaangazowania
zaktad6w pracy w ocene podejmowanych dziatan
prozdrowotnych w latach 2000-2001. W roku
2000 wirdd 664 ocenianych przedsiebiorstw
az 60% nie prowadzito jakiejkolwiek oceny po-
dejmowanych dziatah prozdrowotnych. W roku
nastepnym liczba nieznacznie zmniejszyta sie
do 54% (odnotowano wzrost zainteresowania
oceng akceptacji realizowanych dziatar ze strony
personelu oraz korzyci, jakie pod ich wptywem
osigga firma), [13].

Dla ufatwienia przeprowadzenia procesu
ewaluacji programéw prozdrowotnych Kra-
jowe Centrum Promocji Zdrowia opracowato
kwestionariusz oceny jakosci zaktadowych
programéw prozdrowotnych [14]. Kwestio-
nariusz ten powstat na podstawie rozwiagzan
stosowanych w UE oraz istniejgcych w Polsce
rozwiazah prawno-organizacyjnych, zgodnie
z zaleceniami dotyczacymi cech dobrych
kryteriow jakosci (tzw. RUMBA). Pytania
odnoszg sie bezposrednio do faktow, nie zas
opinii i uwzgledniaja aktualny etap doswiadczen
personelu firm na temat zaréwno promocji
zdrowia, jak i metod jej oceny.

Kwestionariusz sktada sie z 6 modutow, z kt6-
rych kazdy dotyczy innego aspektu programu:

1) Polityka firmy dotyczaca promocji zdrowia,

2) Struktura dla promocji zdrowia,

3) Planowanie w promocji zdrowia,

4) Cele promocji zdrowia,

5) Wdrazanie promocji zdrowia,

6) Ocena efektéw promocji zdrowia.

Ostatnia kategoria kwestionariusza dotyczaca
oceny efektéw programu zawiera pytania do-
tyczace oceny wptywu programu na wybrane
parametry stanu zdrowia pracownikow, takie
jak: wypadki przy pracy, stres, subiektywna ocena
stanu zdrowia i samopoczucie oraz stan zacho-
waf zdrowotnych.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy w swoich materiatach informacyjnych
dotyczacych promowania zdrowia i dziatan
prozdrowotnych w miejscu pracy zaleca ocene
i stafe wdrazanie programéw poprzez:

+ analize wptywu programéw promujacych
zdrowie — przeprowadzane wewnatrz firmy
badan ankietowych dotyczacych zadowolenia
pracownikéw, absencji chorobowej, produktyw-
nosci czy rotacji pracownikéw

+ ocene korzysci finansowych programu
promodji zdrowia

«informowanie o wynikach przeprowadzonej
oceny

« state ulepszanie i planowanie przeprowa-
dzonej oceny

+ uwzglednianie szczegbtowych wynikw oce-
ny podczas planowania przysztych dziatan [16].

Podsumowanie

Jak wykazujg statystyki, ponad potowa Pola-
kéw spedza w pracy 30-40 godzin tygodniowo,
36,6% pracuje ponad 40 godzin tygodniowo,
amniej niz30-12,6% [1]. Srodowisko pracy moze
stworzy¢ odpowiednie warunki do kreowania po-
zadanych - prozdrowotnych zachowan. W wielu
przypadkach troska pracodawcy o zdrowie
pracownika polega gtéwnie na finansowaniu
Swiadczen chorobowych czy zapewnieniu opieki
medycznej zatodze firmy. Chot sg potrzebne,
nie przynosza wymiernych efektéw - fatwy
i szybki dostep do specjalistéw nie zmniejsza
absencji, liczby zachorowan czy wzrostu pro-
dukdji [17).

Wydaje sie zatem, ze pracodawcy powinni
zwrdci¢ uwage na prewencje poprzez wprowa-
dzenie programéw promujacych zdrowie i zdro-
wy styl zycia w miejscu pracy, przeprowadzanie
badan profilaktycznych, promocje aktywnosci
ruchowej, pomoc w redukgji stresu, a takze
rezygnacji z natogéw. Jak pokazano w artykule,
istnieje wiele mozliwosci i obszaréw do dbania
o zdrowie pracownika. Jest to dtugoterminowa
inwestycja zaréwno w wizerunek firmy, jak
i w zdrowa oraz aktywna kadre pracownicza.
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