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Skutecznos¢ systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

uz w roku 1931 Heinrich, autor

znanej w $wiecie 1 wielokrotnie

wydawanej w Stanach Zjednoczo-
nych ksiazki pt. Industrial Accident Pre-
vention, ktora ujmuje w sposob komplek-
sowy zagadnienia bezpieczenstwai higie-
ny pracy stwierdzit [7]: Najbardziej war-
tosciowe metody profilaktyki wypadkowej
sq analogiczne do metod sterowania ja-
kosciq, kosztami i iloscig produkcji.

Poglad ten, potwierdzony licznymi
doswiadczeniami, nie utracit do dzi$ swo-
jej aktualnosci. Przedsigbiorstwa coraz
powszechniej wdrazaja systemy zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higiena pracy, pro-
jektowane na wzor tych, ktore sprawdzi-
ly si¢ w obszarze zarzadzania jakoscia
1 zarzadzania srodowiskowego. Systemy
takie sa uznawane za skuteczne narzedzia,
umozliwiajace pracodawcom osiaganie
statej poprawy bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia pracownikow.
System zarzadzania bezpieczenstwem

1 higiena pracy (bhp) jest cze$cia syste-
mu zarzadzania przedsigbiorstwem i sta-
nowi kompozycjg — o r6znym stopniu zto-
zonosci — zasobow, personelu, polityki
i procedur, ktorej elementy wspotdziata-
Jjaze sobaw zorganizowany sposob, w ce-
lu zapewnienia realizacji zadan zwiaza-
nych z zarzadzaniem ryzykiem zawodo-
wym wystepujacym w Srodowisku pracy
[10].

»papierowym tygrysem”, ktory istnieje
przede wszystkim jako zbior dokumen-
tow, nie ulatwiajacych dziatan praktycz-
nych.

Skuteczno$¢

systemowego zarzadzania bhp

w przedsigbiorstwach

w wybranych krajach zachodnich

Jednym z przedsigbiorstw, ktore naj-
weczesniej rozpoczgto wdrazanie zasad
systemowego zarzadzania bhp, byly Za-
ktady DuPont, uznawane za $wiatowego
lidera w tym zakresie. Przyjety w tych
zaktadach model systemu, wdrazany i do-
skonalony od wielu lat, stat si¢ wzorcem
dla wielu przedsigbiorstw, nie tylko ame-
rykanskich. Skuteczno$¢ modelu zarza-
dzania przyjetego w Zaktadach DuPont
potwierdzaja w jednoznaczny sposob sta-
tystyki wypadkow przy pracy (rys.1.).

Wynika z nich, Zze poziom bezpieczen-
stwa w Zaktadach DuPont ulega stalej
poprawie, a wskazniki wypadkow przy
pracy sa corocznie znacznie nizsze niz
w innych przedsigbiorstwach przemyshu
amerykanskiego. | tak na przyktad w ro-
ku 1997 byl on ponad 11 razy mniejszy

niz w innych zaktadach przemystu che-
micznego, zas ponad 24 razy mniejszy niz
w calej dziatalnosci wytworczej. W swie-
tle tych danych system zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy wdrozony
w Zakladach DuPont mozna uzna¢ za
skuteczny.

Znaczna poprawe stanu bezpieczen-
stwa osiagaja rowniez inne przedsigbior-
stwa amerykanskie, stosujace zasady sys-
temowego zarzadzania promowane przez
OSHA (Occupational Safety and Health
Administration). W 1994 roku zasady te
stosowato 178 przedsigbiorstw amerykan-
skich. W dziewigciu z nich nie odnotowa-
no ani jednego wypadku przy pracy,
aw przypadku 31 przedsigbiorstw nie od-
notowano wypadkow powodujacych nie-
zdolno$¢ do pracy zwiazana z absencja.
Srednia liczba wypadkéw w tych przed-
sigbiorstwach ksztattowata si¢ na poziomie
45% s$redniej w danej galezi przemyshu.

W Thrall Car Manufacturing Compa-
ny wdrazanie zasad systemowego zarza-
dzania bezpieczenstwem pracy i ochrong
zdrowia rozpoczeto w 1989 roku. Do roku
1992 liczba dni nie przepracowanych
wskutek wypadkéw przy pracy zmalata
ponad trzykrotnie, a do roku 1994 trzy-

przy pracy i choréb zawodowych.

Pod pojeciem skutecznosci systemu zarzadzania rozu-
mie si¢ jego zdolno$¢ do osiagania wytyczonych ce-
l6w. System zarzadzania bhp mozna wigc uzna¢ za sku-
teczny wowczas, gdy jego funkcjonowanie prowadzi do
poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy. Wymier-
nym tego efektem jest zmniejszenie liczby wypadkoéw

Opinie na temat skutecznosci syste-
mow zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy sa czgsto niejednoznaczne.
W zaleznosci od sposobu zaprojektowa-
nia i wdrozZenia systemu, a takze ustala-
nych w ramach systemu celow w zakre-
sie bhp, moze on by¢ sprawnie funkcjo-
nujacym narzgdziem zarzadzania lub tez

1991 1992

1993

| |

o |

1994 1995 1596 1997 1998 1999

2000

B DuPont 0,73 0,69 0,67

0,91 0,57 0,48 0,42 0,41 0,41

0,38

B Srednia przemyshu chemicznego 6,4 6 59

57 55 4,8 48

B Srednia przemystu wytworczego 12,7 12,5 12,1

12,2 11,6 10,6 10,3

Rys. 1. Wskazniki wypadkéw przy pracy i wydarzen wypadkowych w Zaktadach DuPont (obliczane na
200 tys. roboczogodzin) na tle wskaznikow w przemysle chemicznym i przemysle wytworczym w USA

(zrodio: http://www.dupont.com)
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dziestokrotnie. ROwnoczes$nie wysokos¢
wyplaconych odszkodowan z tytutu wy-
padkow przy pracy zmalata niemal sied-
miokrotnie (z 1 376 000 $ w 1989 roku
do 204 000 $ w roku 1992). W innym
przedsigbiorstwie, Occidental Chemical
Company, liczba wypadkdéw przy pracy
i choréb zawodowych w latach 1987-
1993 zmniejszyta si¢ prawie czterokrot-
nie. Dane o osiagnigciach tych przedsig-
biorstw sa publikowane przez OSHA [11]
jako dowdd skutecznosci systemowego
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy.

W Wielkiej Brytanii od lat ogromna
popularnoscia cieszy si¢ opublikowany
w 1981 roku przez HSE (Health and Sa-

fety Executive) przewodnik Successful
health and safety management, zawiera-
jacy wytyczne zarzadzania bhp w przed-
sigbiorstwach. Do roku 1997 zostat on
rozpowszechniony w ponad 70 000 eg-
zemplarzy i przyczynit si¢ do wdrazania
nowoczesnych systemow zarzadzania bhp
w przedsigbiorstwach brytyjskich, a tak-
ze w przedsigbiorstwach w innych kra-
jach Europy. Zgodnie z zawartymi
w przewodniku wytycznymi, wynikiem
wdrozenia systemu zarzadzania bhp po-
winno by¢ uksztattowanie wysokiej kul-
tury bezpieczenstwa i higieny pracy
w przedsigbiorstwie [6]. Wiele przedsig-
biorstw, ktore wdrozyty ten system, osia-
gnelo znaczng poprawe stanu bhp. Jako
przyktad podaje si¢ firme¢ LucasVarity,
w ktorej po wdrozeniu zasad zarzadzania
zgodnie z wytycznymi HSE wskaznik
wypadkoéw zmalat do 30% stanu wyjscio-
wego, za$ liczba choréb zawodowych do
25%.

W przedsigbiorstwach norweskich sys-
temy zarzadzania bhp powinny by¢ wdra-
zane obligatoryjnie poczawszy od 1992
roku. Po siedmiu latach systemy takie
wdrozylto okoto 50% przedsigbiorstw.
W wigkszosci przypadkow stwierdza sig
pozytywny wptyw wdroZenia systemu na
stan bhp. I tak na przyktad, w norweskich
zakladach produkcji aluminium po wpro-
wadzeniu zasad systemowego zarzadza-

nia wskaznik wypadkow przy pracy zma-
lat szesciokrotnie (od 30 do 5 na milion
roboczogodzin) [7].

Jednak w Australii, gdzie przedsigbior-
stwa od lat wdrazaja systemy zarzadza-
nia bhp, nie stwierdzono dotychczas wy-
stepowania zalezno$ci miedzy wdroze-
niem takiego systemu a wskaznikami
wypadkow i chorob zawodowych [1].

W rozwazaniach dotyczacych skutecz-
nosci systemow zarzadzania bhp wska-
zuje sig, ze w niektorych przedsigbior-
stwach starannie zaprojektowane, ztozo-
ne systemy zarzadzania bhp nie doprowa-
dzity do osiagnigcia poprawy stanu bez-
pieczenstwa i higieny pracy [7]. Charak-
terystyczny dla tych przedsigbiorstw jest
brak przekonania pracownikow, ze kie-
rownictwo — mimo deklaracji i wprowa-
dzenia wielu usprawnien w zakresie bhp
—rzeczywiscie troszczy si¢ o ich bezpie-
czenstwo i zdrowie (sytuacja taka wyste-
puje réwniez w wielu polskich przedsig-
biorstwach, wdrazajacych systemy zarza-
dzania bhp), a takze brak zaufania kierow-
nictwa do informacji dotyczacych bhp,
przekazywanych przez pracownikow.

Wyniki badan

skutecznosci systemow
zarzadzania bhp

w polskich przedsigbiorstwach

W wigkszosci polskich przedsigbiorstw
wdrazanie systemow zarzadzania bhp roz-
poczelo sig stosunkowo niedawno.

biorstw wplywaja na poprawe stanu bhp.
Mozna jednak ocenic, czy istnieje zalez-
no$¢ migdzy stopniem zgodnosci syste-
mu zarzadzania bhp z wymaganiami nor-
my a stanem bhp w przedsigbiorstwie.

W celu dokonania takiej oceny prze-
prowadzono badaniaw 71 polskich przed-
sigbiorstwach roznej wielkosci, reprezen-
tujacych przetworstwo przemystowe. Do
badan wykorzystano kwestionariusz za-
wierajacy pytania dotyczace struktury
systemu zarzadzania bhp 1 jego poszcze-
golnych elementdw, a takze sposobu ich
funkcjonowania, zwiazanego z uksztatto-
wanaw przedsigbiorstwie kultura bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Kwestionariusz
umozliwiat oceng systemu w kategoriach
ilosciowych; w odniesieniu do systemow
lub ich elementow w pelni spetniajacych
wymagania normy i funkcjonujacych
W sposob sprzyjajacy ksztattowaniu wy-
sokiej kultury bezpieczenstwa, stopien
zgodno$ci z wymaganiami oceniano jako
100%; brak okreslonego elementu syste-
mu zarzadzania powodowat przypisanie
temu elementowi oceny 0%.

Oceny systemow zarzadzania w wigk-
szosci badanych przedsigbiorstw wskazu-
ja, Ze mimo niepetnego spemienia wyma-
gan normy rozwingla si¢ tam wysoka kul-
tura bezpieczenstwa; w niektorych przed-
sigbiorstwach do osiagnigcia zgodnosci
z wymaganiami normy PN-N-18001
moze wystarczy¢ usystematyzowanie
dziatan oraz udokumentowanie juz istnie-
jacych 1 funkcjonujacych zwyczajowo

procedur. Na duze zaintere-

gienq pracy. Wymagania.

Podstawowym impulsem do wdrazania tych systemow
byto ustanowienie w lipcu 1999 roku polskiej normy
PN-N-18001 Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem i hi-

sowanie problemami bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy
w tych przedsigbiorstwach
moze wskazywa¢ sam fakt
ichudziatu w badaniach oraz

Poniewaz na podstawie doswiadczen
zagranicznych mozna oszacowac, ze
wdrozenie systemu zarzadzania bhp trwa
przecigtnie od 2 do 5 lat, brak jest obec-
nie jednoznacznych dowodow, ze zacho-
dzace wraz z wdrazaniem tych systemow
zmiany w funkcjonowaniu przedsig-

deklarowanie przez wigk-
szos$¢ z nich wdrozenia systemow zarza-
dzania zgodnych z norma PN-N-18001.
W grupach badanych przedsigbiorstw na-
lezacych do tej samej dziatalnosei (hut-
nictwo, pozostata dziatalnos¢ produkcyj-
na oraz dziatalno$¢ ushugowa i handlowa)
stwierdzono istnienie zwiazku migdzy




ocena zgodnos$ci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy z wy-
maganiami normy PN-N-18001 a wskaz-
nikami wypadkowosci. Na przyktad
w przedsigbiorstwach przemystu hutni-
czego, w ktorych system zarzadzania bez-
pieczenstwem 1 higiena pracy jest
W znacznym stopniu zgodny z norma PN-
N-18001, wskazniki wypadkdow sa ponad
trzykrotnie mniejsze niz w przedsigbior-
stwach, ktorych funkcjonowanie w zakre-
sie bhp jest nastawione przede wszystkim
na spetienie wymagan zawartych w obo-
wiazujacych przepisach (rys. 2.). Nato-
miast w przedsigbiorstwach reprezentuja-
cych dziatalno$¢ ustugowa i handlowa,
ktore charakteryzuja si¢ wysoka oceng
systemu zarzadzania bhp wskazniki wy-
padkéw sa o okoto 30% nizsze niz
w przedsigbiorstwach handlowych i ustu-
gowych, w ktorych zgodnos¢ systemu za-
rzadzania z polskg norma zostata ocenio-
na nisko (rys. 3.).

Stwierdzono rowniez, ze wdrozenie
systemow zarzadzania w innych obsza-
rach dziatan przedsigbiorstwa (systemu
zarzadzania jakos$cig lub systemu zarza-
dzania srodowiskowego) pozytywnie
wplywa na stan bezpieczenstwa i higie-
ny pracy.

W kilku badanych przedsigbiorstwach,
mimo wysokiej oceny systemu zarzadza-
nia bhp (deklarowania nawet stuprocen-
towej zgodnosci z norma), wskazniki wy-
padkowosci byly wysokie. Przeprowa-
dzone dodatkowo wywiady wykazaty, ze
system zarzadzania w tych przedsigbior-
stwach traktowany jest tam przede
wszystkim jako struktura formalna,
a udziat ogétu pracownikow w jego wdra-
zaniu jest znikomy.

Podstawowe czynniki wplywajace
na skuteczne funkcjonowanie
systemOw zarzadzania bhp

Wyniki osiggane przez r6zne przedsig-
biorstwa—zar6wno zagraniczne, jak i kra-
jowe — wskazuja, ze system zarzadzania
bhp moze by¢ skutecznym narzedziem,

stosowanym w celu poprawy warunkow
pracy w przedsigbiorstwie. Jednak nie
wszystkie przedsigbiorstwa wdrazajace
systemy zarzadzania bhp odnosza sukces.
Czesto stwierdza sie brak roznic w sku-
tecznosci funkcjonowania tych systemow
uksztattowanych pod wptywem wymagan
prawa i systemow spetiajacych wyma-
gania norm. Nie stwierdzono rowniez, aby
skuteczno$¢ systemow certyfikowanych
przez organizacje zewngtrzne byta wyzsza
niz skuteczno$¢ systeméw nie certyfiko-
wanych [7].

Mata skutecznos¢ systemu zarzadza-
nia bhp w przedsigbiorstwie wiaze si¢ na
0got z koncentracja na jego strukturze for-
malnej, co w efekcie moze spowodowac
pominigcie w procesie zarzadzania ok.
75% czynnikow decydujacych o skutecz-
nosci systemu [7]. Takich wiasnie, trak-
towanych jako struktura formalna syste-
mow moze dotyczy¢ wyrazona przez Hale
1 Hovden’a [9] opinia, Ze: wszystko to, co
przedsiebiorstwa uznawane za dobre ro-
biq w imie zapewnienia bezpieczenstwa
i ochrony srodowiska nie jest sprawq waz-
nq dla ich funkcjonowania. Niewiele roz-
ni je od z{ych przedsigbiorstw. ...Formal-
ne systemy i struktury odgrywajq wazng
role w przypadku niskiego poziomu funk-
cjonowania, lecz przestajq jq odgrywac,
Jjezeli poziom ten jest co najmniej Sredni.

Badania przeprowadzone przez HSL
(Health and Safety Laboratory) w 12 pa-
pierniach [8] wykazaly, ze wskazniki
wypadkow przy pracy sa silniej skorelo-
wane z czynnikami charakteryzujacymi
poziom kultury bezpieczenstwa i higieny
pracy niz z czynnikami zwigzanymi z for-
malnym system zarzadzania bhp.

Z badan przeprowadzonych w przed-
sigbiorstwach kanadyjskich [4] wynika,
ze na spadek wskaznikéw wypadkowo-
$ci wptywaja przede wszystkim te czyn-
niki zwiazane z zarzadzaniem bhp, ktore
ksztaltuja inicjatywy pracownikow
1 wplywaja pozytywnie na ich zachowa-
nia probezpieczne. Natomiast czynnikiem
wplywajacym w najwigkszym stopniu na
sktonnos¢ pracownikéw do angazowania
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Rys. 2. Wskazniki wypadkow przy pracy w zalez-
nosci od stopnia zgodno$ci systemu zarzadzania
bhp z wymaganiami normy dla przedsigbiorstw
przemyshu hutniczego
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Rys. 3. Wskazniki wypadkow przy pracy w zalez-
nosci od stopnia zgodno$ci systemu zarzadzania
bhp z wymaganiami normy dla przedsigbiorstw na-
lezacych do pozostatej dziatalnosci produkcyjnej

si¢ w dziatania na rzecz poprawy stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy jest wia-
$ciwa polityka najwyzszego kierownictwa.
Do istotnych elementéw systemu, wply-
wajacych na stan bezpieczenstwa i higie-
ny pracy zaliczono réwniez szkolenie pra-
cownikow 1 wlasciwe komunikowanie sie,
oparte na wzajemnym zaufaniu.
Przekonanie o znaczeniu wspotudzia-
hu pracownikéw w dziataniach dotycza-
cych bhp znajduje swoje odbicie w wy-
maganiach prawa, a w szczegolnosci
w postanowieniach dyrektywy 89/391/
EWG. Konieczno$¢ angazowania pra-
cownikow w tworzenie i funkcjonowanie
systemu zarzadzania bhp w przedsigbior-
stwie jest w szczegolny sposob podkre-
slana w wytycznych Migdzynarodowe;j
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Organizacji Pracy dotyczacych systemow
zarzadzania bhp [9]. Jest ona rowniez
uwzgledniona w wymaganiach polskiej
normy PN-N-18001.

Majac na uwadze skuteczno$¢ oma-
wianego systemu nalezy wige przy jego
projektowaniu zwroci¢ szczegdlng uwa-
g¢ na te elementy, od ktorych przede
wszystkim zalezy ksztattowanie postaw

fan i moze skutkowa¢ pewna poprawa
warunkow pracy. Jednak samo oglosze-
nie deklaracji polityki i opracowanie pro-
cedur systemowych, bez zapewnienia, ze
pracownicy uwierza w ogloszone przez
kierownictwo deklaracje i zaangazuja si¢
w podejmowane w ramach systemu dzia-
fania, nie oznacza jeszcze wdrozenia sys-
temu.

i zachowan pracownikow
wobec bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Mozna do nich
zaliczy¢:

—zaangazowanie kierow-
nictwa i polityke bezpie-

System zarzadzania, ktory nie aktywizuje wszystkich
pracownikow i nie wptywa pozytywnie na zmiany kul-
tury bezpieczenstwa i higieny pracy bgdzie miat niewiel-
ki wptyw na poprawe stanu bhp w przedsigbiorstwie,
ajego skutecznos¢ i zdolnos¢ doskonalenia stanie pod
znakiem zapytania.

czenstwa i higieny pracy

—ustalanie celow w zakresie bhp

—kompetencje i szkolenie

—motywacje

—komunikowanie si¢

—monitorowanie.

Rzeczywiste 1 wyraznie demonstrowa-
ne zaangazowanie kierownictwa, odpo-
wiednio organizowane i prowadzone
szkolenia, zapewnienie wlasciwego prze-
plywu informacji oraz wzajemne zaufa-
nie pracownikéw ikadry kierowniczej,
a takze szerokie zaangazowanie pracow-
nikow w dziatania zwigzane z monitoro-
waniem $rodowiska pracy sprzyjaja roz-
wojowi wysokiej kultury bezpieczenstwa,
ktéra znacznie silniej niz najdoskonalsze,
ale nieznane ludziom i przez nich nie za-
akceptowane struktury formalne wptywa
na skutecznos¢ wdrazanego systemu za-
rzadzania bhp.

% * %

Dyskusjg na temat skutecznosci syste-
mow zarzadzania bhp mozna zakonczy¢
przytaczajac wypowiedz J. Jurana (za E.
Skrzypek, [5]): System wart jest tyle, ile
warci sq ludzie go tworzqcy i w nim pra-
cujqcy.

Przy projektowaniu i wdrazaniu syste-
mu zarzadzania bhp i interpretowaniu
odnoszacych sig do tego systemu wyma-
gani wytycznych warto pamigtac, ze sku-
teczno$¢ jego funkcjonowania zalezy
przede wszystkim od postaw 1 przekonan
ludzi. Opracowanie struktury formalnej
stuzy niewatpliwie uporzadkowaniu dzia-

PISMIENNICTWO
[1] Gallagher C. Health and safety manage-
ment systems: an analysis of system types and
effectiveness. National Key Centre in Industrial
Relations, Melbourne 1997

[2] Hale A., Hovden J. Magement and Cultu-
re: the Third Age of Safety. A review of Ap-
proaches to Organizational Aspects of Safety,
Health and Environment. In Feyer A. William-
son A. Occupational Injury: Risk, prevention
and Intervention. Taylor & Francis, London
1998

[3] Pawtowska Z., Pecitto M., Dudka G. Ba-
dania wplywu zarzqdzania bezpieczenstwem
i higienq pracy na wskazniki wypadkow przy
pracy. Bezpieczenstwo Pracy 1 (354), 2001, s.
20-22

[4] Shannon H. S., Mayr J., Haines T. Ove-
rview of the relationship between organizatio-

nal and workplace factors and injury rates,
Safety Science 26, 1997, s.201-217

[5] Skrzypek E. Jakosé i efektywnosé. Wydaw-
nictwo UMCS, Lublin 2000

[6] Systematic Occupational Health and Safe-
ty Management. Perspectives on an interna-
tional development. Edited by: Frick K. Jen-
sen P. L. Quinlan M. Wilthagen T., Pergamon,
Oxford 2000

[7] Research into health and safety in the pa-
per industry. Health & Safety Laboratory, 1998
[8] Successful health and safety management,
2nd Edition, Health and Safety Series booklet
HS9GO0 65, HSE 1997

[9] Guidelines on occupational safety and he-
alth management systems (OSH-MS). Interna-
tional Labour Office, Geneva 2001

[10] PN-N-18001:1999 Systemy zarzqdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania.
[11] http://www.osha.gov/oshprogs/vpp/bene-
fits.html

Rafal Bogustawski, Wojciech Bakiewicz, Adam Perin-
ger — Stres. Wyrdznienie na ogolnopolskim konkursie na
plakat bezpieczenstwa pracy. CIOP, 1997

rzyjmuje sig, ze stres jest jedna
z gtéwnych i najbardziej po-
wszechnych ucigzliwosci zwigza-
nych z miejscem pracy. Potwierdza to
wiele badan psychologicznych oraz ana-
liz ekonomicznych.* W raporcie amery-
kanskiej agencji rzadowej zajmujacej si¢
bezpieczenstwem i zdrowiem pracowni-
kow National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH) zebrano wiele
danych na ten temat [1]. W cytowanych
tam badaniach prowadzonych przez Nor-
thwestern National Life okazalo sig, ze
40% pracownikow ocenia swoja prace
jako bardzo lub ekstremalnie stresujaca.
W innych badaniach prowadzonych przez
Families and Work Institute odnotowano,
ze 26% pracownikow stwierdzato, iz cze-
sto lub bardzo czgsto sa wypaleni albo
przezywaja silny stres zwiazany z praca.
Podobny odsetek pracownikéw (29%)
przezywajacych wysoki poziom stresu za-
notowano w badaniach przeprowadzo-
nych przez naukowcow z Yale Universi-
ty [1]. Przykladem §wiadczacym o tym,
iz stres moze by¢ spostrzegany jako jed-
no z podstawowych zagrozen w miejscu
pracy sa dane uzyskane przez Mur-
phy’ego [2]: pracownicy proszeni o wska-
zanie czynnikow szkodzacych ich zdro-
wiu, na pierwszymi miejscu wymieniali
hatas (34,9% badanych), a zaraz po nim
stres (29,7%).
Stres w pracy traktowany jest jako pro-
ces, w ktorym czynniki zwiazane ze $ro-

* Tematyka artykutu w nieco innym ujgciu zostata
zaprezentowana w: R. Cieslak, A. Luszczynska-
Cieslak Zarzqdzanie stresem w pracy. Promocja
Zdrowia. Nauki Spoteczne i Medycyna. 21, 2001,
s. 122-140.




