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Doskonalenie zarzadzania bezpieczenhstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwach wymaga zmian

w podejsciu do oceny funkcjonowania w tym obszarze. Stosowane tradycyjnie wskazniki wynikowe,
takie jak wskazniki wypadkow przy pracy i chorob zawodowych, nie dostarczaja zadowalajgcych
informacji potrzebnych do proaktywnego zarzadzania. Aby to umozliwi¢, konieczne jest stosowanie
wskaznikdw wiodacych, charakteryzujacych warunki pracy i dziatania skierowane na zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. W artykule przedstawiono wskazniki wynikowe i wiodace do
oceny funkcjonowania w obszarze bezpieczefistwa i higieny pracy, zwracajac uwage na podstawowe
zalety i wady ich zastosowan.

Indicators for assessing OSH management performance of companies

Improving OSH management in companies and increasing their effectiveness requires changes in the ap-
proach to OSH performance assessment. Traditionally used outcome indicators such as rates of occupational
accidents and diseases do not provide information necessary for pro-active OSH management. To enable
effective prevention, leading indicators should be used; they characterize working conditions and activities
aimed at protecting employees health and safety. This article presents leading and outcome OSH indicators
as well as a proposal of an integrated OSH performance indicator. It also discusses basic advantages and
disadvantages of using different indicators.

Wprowadzenie

Zarzadzanie bezpieczefistwem i higiena pracy
(bhp) jest nieodtacznie zwigzane z oceng jego sku-
tecznosdi, ktéra oznacza zdolnos¢ do osiagniecia
ustalonych celéw. W normie PN-EN 1SO 9000 skutecz-
nos¢ systemu zarzadzania zostata zdefiniowana jako
Lstopien, w jakim planowane dziatania sg realizowane
i planowane wyniki osiggane [1]". Ocena skutecznosci
zarzadzania bhp wymaga wiec zar6wno monitorowa-
nia realizacji prowadzonych dziatan, jak iich wynikow.
Wskazniki stuzgce ocenie tej skutecznodci kazde przed-

siehiorstwo wybiera w zaleznosci od swoich potrzeb.
Badania wykazaty, ze do najczesciej stosowanych
nalezg wskazniki reaktywne, np. liczba wypadkéw
przy pracy lub chordb zawodowych. Wskazniki te
nie dostarczaja jednak informacji umozliwiajacych
odpowiednio wczesne reagowanie nazmiany w srodo-
wisku pracy i wystepujgce problemy. Ponadto w wielu
przypadkach nie odzwierciedlajg wiasciwie stanu
bezpieczefstwaii higieny pracy, gdyz brak wypadkow
przy pracy nie musi oznacza¢, ze stan ten jest dobry,
a zarzadzanie bhp skuteczne.

Podstawowym celem tego artykutu jest zwro-
cenie uwagi czytelnika na mozliwos¢ i potrzebe za-
stosowania do oceny skutecznosci zarzadzania bhp
wielu réznych wskaznikéw, ktére charakteryzuja
zaréwno osiagany poziom bezpieczefistwai higieny
pracy, jak i realizowane dziatania. Przedstawiono
ogblne informacje dotyczace tych wskaznikow oraz
zalety i wady ich zastosowan.

Rodzaje wskaznikéw
stosowanych do oceny skutecznosci
zarzadzania bhp

Oceniajgc skutecznos¢ zarzadzania bhp w przed-
siebiorstwie nalezy wzia¢ pod uwage warunki pracy,
dziafania realizowane w ramach zarzadzania bhp
i ich wyniki oraz stosowa¢ wskazniki odpowiednie
do ich wiasciwego scharakteryzowania [2, 3]. Wa-
runki pracy obejmuja réznorodne aspekty zwigzane
ze Srodowiskiem pracy, w tym wystepujace w przed-
siebiorstwie zagrozenia. Opisujace je wskaZniki maja
charakter prospektywny, gdyz warunki pracy w duzej
mierze determinuja zaréwno powstawanie wypadkw
przy pracy, jak i choréb zawodowych i dolegliwosci
zwigzanych z pracg. Tego rodzaju wskaznikisa na ogot
nazywane w literaturze wskaZnikami wiodgcymi |3,
4]. Naleza do tej grupy réwniez te wskazniki, ktére
okreslaja dziatania realizowane w celu skutecznego
ograniczania ryzyka zwigzanego z tymi zagrozeniami
i ksztattowania wysokiej kultury bezpieczefistwa.

Wskazniki odnoszace sie do osigganych wy-
nikéw, w tym przede wszystkim do wypadkéw
przy pracy i choréb zawodowych, a takze zda-
rzef potencjalnie wypadkowych i dolegliwosci
zwigzanych z praca, maja charakter retrospektywny
i 53 nazywane wynikowymi [2, 3, 4].

W zaleznosci od wykorzystywanych Zrodet
informadji, wszystkie te wskazniki mogg by¢ su-
biektywne badz obiektywne. Wskazniki obiektywne
s3 wyznaczane na podstawie danych z formalnie
prowadzonych zapiséw i z zasady powinny
odzwierciedla¢ analizowane zjawiska w sposob
niezalezny od indywidualnej percepdji sporzadza-
jacych je osdb. Oparte sa na stwierdzonych faktach
i wynikach obiektywnych pomiaréw. Natomiast
wskazniki subiektywne, ktdre charakteryzujg stan
istniejacy z punktu widzenia 0sdb go oceniajacych
uzyskuje sie na podstawie badan ankietowych,
wywiadéw bad? oszacowan ekspertow.



Tabela 1. Podstawowe zalety i wady wskaznikéw wynikowych
Table 1. Basic advantages and disadvantages of lagging indicators

Wskazniki

Wskaznik czestosci wypadkow przy pracy (na liczbe

gracuj)qcych iczbe roboczogodzin lub jednostke pro-
ukgiji

Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy

Wskaznik chorob zawodowych

Wskaznik absencji chorobowej

Sredni koszt jednego wypadku przy pracy

Zalety

Mozna je wyznaczy¢ na podstawie danych dostep-

nych w rejestrach przedsiebiorstwa, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw na zbieranie danych

+  Safatwe do zrozumienia

* Moga by¢ wykorzystywane do poréwnan stanu bezpie-
czenstwa i higieny pracy w roznych przedsigbiorstwach

+ Saprzydatne do analizy trendow

+  Moga odzwierciedla¢ ekonomiczne koszty bezpie-
czenstwa i higieny pracy
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Wady

Okreslaja straty powodowane niewtasciwym funkcjo-
nowaniem, nie dostarczajac informacji o wystepuja-
cych niezgodnosciach

Odzwierciedlajg minione, a nie aktualne dziatania
w obszarze bezpieczestwa i higieny pracy

Nie sg odpowiednie do oceny funkcjonowania w tych
przedsiebiorstwach, w ktérych wypadki przy pracy
I choroby zawodowe nie wystepuja

Zaleza od poziomu zgtaszalnosci wypadkdw przy pracy

+  Koszty wypadkdw przy pracy
+ Koszty absencji chorobowej zwiazanej z praca

+ S przydatne do analiz ekonomicznych decyzji w
obszarze bezpieczefistwa i higieny pracy

+ Moga motywowa¢ do podejmowania dziatafi pre-
wencyjnych

.

Brak powszechnie akceptowanej metody wyznacza-
nia i zwiazany z tym brak poréwnywalnosci miedzy
przedsiebiorstwami

Czesto okreslane na podstawie oszacowan

+ Liczba zdarzer potencjalnie wypadkowych

+  Dostarczajg informacji o zagrozeniach i niezgodno-
Sciach w funkcjonowaniu przed wystapieniem wy-
padku o powazniejszych konsekwencjac

Wymagaja wdrozenia (na zasadach dobrowolnosci) sys-
temu rejestrowania zdarzen potencjalnie wypadkowych
Brak powszechnie przyjetej definicji zdarzenia poten-
cjalnie wypadkowego i zwigzany z tym brak poréw-
nywalnosci wskaznikow miedzy przedsiebiorstwami
Ograniczona zgfaszalno3¢ zdarzei do rejestrow
przedsiebiorstwa

+ Liczba os6b odczuwajgcych dolegliwodci zwigzane
zpraca

+ Dostarczajg informacji o zagrozeniach i niezgodno-
Sciach w funkcjonowaniu przed wystapieniem po-
wazniejszych zachorowar

Wymagaja prowadzenia badan ankietowych lub wy-
wiadéw

Sa wyznaczane na podstawie ocen subiektywnych
Brak powszechnie przyjetej metody wyznaczania
i zwigzany z tym brak poréwnywalnosci miedzy
przedsiebiorstwami

Zrédto: oprac. whasne

Podstawowe wskazniki wynikowe

Podstawowe wskazniki wynikowe stosowane
do oceny skutecznosci zarzadzania bhp odnosza
sie tradycyjnie do wypadkéw przy pracy i chordb
zawodowych. Dane niezbedne do ich wyznaczenia
powinny by¢ dostepne w kazdym przedsiebiorstwie,
gdyz obowigzek rejestrowania i analizowania wy-
padkéw przy pracy i choréb zawodowych wynika
z przepisdw prawa. Biorac pod uwage, ze:

« choroby zawodowe moga by¢ skutkiem nara-
zenia na szkodliwe czynniki Srodowiska pracy, ktore
miato miejsce w odlegtej nawet przesztosci, czesto
w innym przedsiebiorstwie

+ liczba pracownikéw narazonych na czynniki
niebezpieczne w Srodowisku pracy i odczuwajg-
cych dolegliwo3ci zwigzane z praca oraz absencja
chorobowa powodowana tymi dolegliwo3ciami
moze by znaczna, mimo braku wypadkéw i choréb
zawodowych,
do oceny osiaganych wynikdw celowe jest stosowa-
nie réwniez innych wskaznikéw, np. liczby zdarzen
potencjalnie wypadkowych lub liczby os6b odczu-
wajacych dolegliwosci zwigzane z praca.

Nalezy réwniez rozwazy¢ wykorzystywanie
w procesie oceny wskaznikdw ekonomicznych,
takich jak koszty wypadkéw przy pracy lub koszty
absencji chorobowej zwiazanej z praca, ktére
w istotny sposdb moga wspomagac procesy decy-
zyjne w obszarze bezpieczestwa i higieny pracy.

Podstawowe wskazniki wynikowe do oceny
funkcjonowania w obszarze bezpieczefistwa i hi-
gieny pracy zestawiono w tab. 1., przedstawiajac
rownoczesnie zalety i wady ich zastosowan.

Podstawowe wskazniki wiodace

WskaZniki wiodace mozna podzieli¢ na takie,
ktore charakteryzuja warunki pracy, oraz takie, ktore
charakteryzuja dziatania w ramach zarzadzania bhp.

Wskaznikiem stosowanym powszechnie do oceny
warunkdw pracy jest liczba pracownikéw zatrudnio-
nych w warunkach zagrozenia szkodliwymi i niebez-
piecznymi czynnikami Srodowiska pracy. Wskaznik
ten jest wykorzystywany zaréwno na poziomie kraju,

jak i na poziomie przedsiebiorstw, a jego stosowanie
jest 3cisle zwiazane z wymaganiami prawa.

Jednak w wielu przedsiebiorstwach, w szczegol-
nosci tych, w ktérych Srodowisku pracy nie wyste-
puja takie tradycyjne zagrozenia, jak hatas, drgania,
czy substancje chemiczne, wskaznik ten moze
nie odzwierciedla¢ faktycznego stanu bezpieczeh-
stwa pracy i ochrony zdrowia. Mimo braku os6b
zatrudnionych w warunkach zagrozenia, liczba
pracownikdw narazonych na czynniki szkodliwe
w Srodowisku pracy o stezeniach lub natezeniach
nieprzekraczajacych wartosci dopuszczalnych moze
by¢ znaczna. Wiele os6b moze réwniez odczuwaé
obciagzenie psychiczne pracg, bedace przyczyna licz-
nych zachorowar i zwigzanej z nimi absencji. Dlatego,
w celu uzyskania lepszej charakterystyki warunkow
pracy, zaleca sie stosowanie subiektywnych wskazni-
kéw warunkéw pracy, charakteryzujgcych narazenie
na czynniki szkodliwe wystepujace w Srodowisku
pracy z punktu widzenia pracownikéw. Umozliwiaja
one w szczegblnosci ocene psychospotecznego sro-
dowiska pracy, a takze jakosci zycia w pracy.

Podstawowe wskazniki charakteryzujace
warunki pracy oraz zalety i wady ich zastosowan
do oceny funkcjonowania w obszarze bezpieczef-
stwa i higieny pracy przedstawiono w tab. 2.

WskaZniki charakteryzujace dziatania w ramach
zarzadzania bhp sa na ogét okreslane w procesie
planowania, ktéry obejmuje ustalanie celéw i pla-
néw ich realizacji. Okrelenie celéw odnoszacych sie
do dziatai w zakresie bhp i przyporzadkowanie im
wskaznikéw wiodacych powinno by¢ poprzedzone
ocena stanuistniejgcego w celu identyfikacji obszaréw
wymagajacych poprawy. Istotne jest przy tym przede
wszystkim sprawdzenie zgodnosci funkcjonowania
z wymaganiami prawa. Przeprowadzajac taka ocene
nalezy okredli¢, czy wszystkie przewidziane w prawie
dziatania s3 podejmowane, a nastepnie, czy przyjety
sposdb ich realizacji odpowiada zasadom dobrej prak-
tykiw tym zakresie. Zasady te sg okreslone w normach
dotyczacych systemdw zarzadzania bhp [2, 5, 6, 7).

Do prowadzenia oceny dziatah w ramach
zarzadzania bhp mozna wykorzystywac listy
pytan kontrolnych [8], odnoszace sie do podsta-
wowych obszaréw zarzadzania bhp, do ktérych
zalicza sie m.in. zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa, wspétudziat pracownikéw, polityke
bezpieczenstwa i higieny pracy, komunikowanie sie,
szkolenia, zarzadzanie ryzykiem zawodowym oraz
monitorowanie i ocene funkcjonowania.

Wyniki oceny moga by¢ podstawa do okreslenia
wielu celéw, z ktorych z reguty tylko czes¢ moze byé
przyjeta. O przyjeciu celu decyduje przede wszyst-

Tabela 2. Podstawowe zalety i wady wskaZnikow wiodacych charakteryzujacych warunki pracy
Table 2. Basic advantages and disadvantages of indicators characterizing working conditions

Nazwa wskaznika Zalety wskaznika Wady wskaznika
« Wskaznik os6b  zatrudnio- [+ Wyznaczany na podstawie wy- | ¢ Nieﬁefna zgfaszalnos¢ do oficjal-
nych w warunkach zagrozenia nikéw pomiaréw przeprowadza- nych rejestrow
(na 1000 zatrudnionych) nych w kazdym przedsigbior-|+ Nie dostarcza informagji o czyn-

prawa

stwie zgodnie z wymaganiami

nikach zagrozen, ktérych po-
ziom dopuszczalny narazenia
nie zostat przekroczony oraz
o czynnikach nowo powstaja-
cych (np. psychospotecznych)

+  Liczba osob raportujacych nara- | «

zenie na szkodliwe czynniki $ro-
dowiska pracy
Liczba oséb raportujacych nara-
zenie na czynniki ucigzliwe Sro-
dowiska pracy

Mozliwo3¢ pozyskania informa-
¢ji o wszystkich czynnikach za-
grozef w Srodowisku pracy

Brak uzgodnionej metody wy-
znaczania

Koniecznos¢ prowadzenia ba-
dan ankietowych

Zalezno3¢ od indywidualnej per-
cepdji zagrozen

Zrédto: oprac. whasne




Tabela 3. Cele ukierunkowane na zwigkszenie zaangazowania najwyzszego kierownictwa i przyktady odpowiadajacych
im wskaznikow wiodacych

Table 3. Goals and indicators for increasing management commitment

Cele Wskazniki wiodace

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolef dotyczacych
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy dla wszyst-

Liczba cztonkéw najwyzszego kierownictwa uczestnicza-
cych w szkoleniach

kich cztonkéw najwyzszego kierownictwa i kierownikow

Liczba kierownikéw uczestniczacych w szkoleniach

Lepsze informowanie cztonkéw najwyzszego kie-
rownictwa i problemach w zakresie bezpieczeristwa

Liczba zebrar najwyzszego kierownictwa dotyczacych pro-
blemdw bezpieczefistwa i ochrony zdrowia pracownikw

i higieny pracy

Liczba raportéw o stanie bezpieczeristwa i higieny pracy
przekazana cztonkom najwyzszego kierownictwa

Procent wypadkow przy ﬁracy, o ktérych natychmiast po-
informowano najwyzsze kierownictwo

Zwiekszenie zaangazowania najwyzszego kierownic-
twa w procesy planowania

Liczba celéw dotyczacych poprawy stanu bezpieczefistwa
i higieny pracy przyjetych przez najwyzsze kierownictwo

Liczba zebrar najwyzszego kierownictwa, na ktérych sg pre-
zentowane informacje dotyczace realizacji przyjetych planéw

Zwiekszenie zaangazowania najwyzszego kierownic-

twa w monitorowanie bezpieczeistwa i higieny pracy

Liczba przegladéw stanu bhp, w ktérych uczestniczy czto-
nek najwyzszego kierownictwa

Zrédfo: oprac. whasne

kim jego znaczenie w realizacji polityki bhp oraz
wynikajacych z nigj celéw ogdlnych i zwigzanych
z nimi wskaznikéw wynikowych. W zaleznosci
od stopnia rozwoju zarzadzania bhp cele uznawane
zawazne w kontekscie zwiekszenia jego skuteczno-
3ci i przyjmowane do realizacji w przedsiebiorstwie
moga dotyczy¢ dziatan zwigzanych z:

« realizacjg wymagarn obowigzujacego prawa

« wdrazaniem zasad systemowego zarzadzania
zgodnie z przyjetymi dobrowolnie wymaganiami,
okredlonymi w normie odnoszacej sie do systeméw
zarzadzania bhp

« doskonaleniem systemu zarzadzania, np. przez
zwiekszenie stopnia zaangazowania kierownictwa
i wspétudziatu pracownikdw, a takze rozwoéj odpo-
wiedzialnosci spotecznej w obszarze bhp.

Przyktadowe cele i wskaZniki wiodace, ktére od-
nosza sie do zwiekszenia zaangazowania kierownic-
twaw dziatania narzecz bhp, przedstawiono wtab. 3.

W przeciwiefistwie do wskaznikéw wynikowych,
wskazniki wiodgce dostarczajg biezacych informacji
o funkcjonowaniu i umozliwiaja korygowanie nie-
zgodnosciz wymaganiami zanim wystapia negatywne
skutki tych niezgodnosci. Wskazywane w literaturze
ograniczeniawich stosowaniu to przede wszystkim [9]:

* czeste problemy z pomiarem

* problemy z zastosowaniem do celéw poréw-
nawczych

* brak udowodnionych zwiazkéw ze wskaz-
nikami wynikowymi odzwierciedlajgcymi stan
bezpieczenstwali higieny pracy oraz kierunki zmian.

Zintegrowany wskaznik oceny
zarzadzania bhp w przedsigbiorstwie

Zastosowanie wielu réznych wskaznikéw
do mierzenia funkcjonowania przedsiebiorstwa
w obszarze bhp moze utrudnia¢ zaréwno jego
kompleksowg ocene, jak i pordwnywanie réznych
przedsiebiorstw. Dlatego zespdt specjalistow Health
and Safety Executive podjat w latach 2002-2004
probe opracowania zintegrowanego wskaznika
zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy,
ktory ma w prosty sposob okreslac sytuacje w tym
zakresie w przedsiebiorstwie [10, 11, 12]. Wskaznik
zintegrowany jest obliczany na podstawie pieciu
nastepujacych wskaznikow czastkowych:

1-zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy
(wskaznik wiodacy)

2—wypadki przy pracy (wskaznik wynikowy)

3 - absencja chorobowa (wskaznik wynikowy)

4-ochronazdrowia w pracy (wskaznik wiodacy)

5 — powazne awarie i zdarzenia mogace je spo-
wodowat (wskaznik wynikowy).

Wartos¢ kazdego ze wskaznikow czastkowych,
podobnie jak wskaznika zintegrowanego, moze sie
zawieral w przedziale 1-10, z zatozeniem, ze jego
wieksza wartos¢ oznacza lepsze funkcjonowanie
w obszarze bhp. Zintegrowany wskaznik zarzadzania
bezpieczefistwem i higiena pracy jest suma wazona
wskaznikéw czastkowych, przy czym waga wskaznika
1,0dnoszacego sie do zarzadzania bhp, jest najwieksza
iwynosi 0,5. Wagi pozostatych sg sobie rowne: kazda
z nich wynosi 0,125. Tak wiec zasadnicze znaczenie
w ocenie funkcjonowania przedsiebiorstwa w ob-
szarze bhp ma sposdb zarzadzania, ktéry decyduje
o skutecznym ograniczaniu ryzyka zawodowego
Zwigzanego z wystepujgcymi zagrozeniami.

Wskaznik zintegrowany zostat dostosowany
do potrzeb polskich przedsiebiorstw i moze by¢
stosowany jako narzedzie wspomagajace doskona-
lenie zarzadzania bhp [11]. Przedsiebiorstwa moga
wykorzystaé ten wskaznik do oceny zarzgdzania
bhp wykorzystujac narzedzie dostepne na stronie
internetowej http://www.ciop.pl/11904.html*.
Nalezy jednak pamietaé, ze jego stosowanie do do-
skonalenia zarzadzania wymaga szczeg6towej ana-
lizy sktadajacych sie naf wskaznikéw czastkowych,
zktorych trzy sa wynikowymi, za$ dwa — wiodacymi.

Podsumowanie

Konsekwencjg doskonalenia zarzadzania
bezpieczehstwem i higieng pracy jest rozwoj me-
tod i narzedzi do oceny funkcjonowania w tym
obszarze. Badacze na catym $wiecie pracujg nad
nowymi wskaznikami, ktére umozliwig lepsza
ocene osigganych wynikéw, warunkéw pracy
oraz dziataf ukierunkowanych na poprawe stanu
bezpieczefistwa i warunkdw pracy. Coraz szerzej
do oceny stanu bezpieczefistwa i higieny pracy
oraz warunkdw pracy sg wykorzystywane wskaz-
niki o charakterze subiektywnym, jak np. liczba
0s6b odczuwajacych dolegliwosci zdrowotne
mogace by¢ wynikiem nadmiernego obcigzenia
psychicznego w pracy. Jest to sposéb pozyskania
informacji o nowo powstajacych zagrozeniach,
np. o charakterze psychospotecznym. Podejmowane
sg rowniez proby przeprowadzania oceny zintegro-

* Zintegrowany wskaznik: Jak w prosty sposéb oceni¢
funkcjonowanie przedsiebiorstwa w obszarze bhp?
http://www.ciop.pl/11904.html

wanej, ktéra umozliwia odzwierciedlenie wiekszej
liczby r6znorodnych aspektéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa za pomocg jednej wartosci, czego
przyktadem moze by¢ przedstawiony wczesniej
zintegrowany wskaznik zarzadzania bhp.

Jednoczesnie, poszukujac jak najlepszych wskaz-
nikéw stuzacych do oceny funkcjonowania w ob-
szarze bhp nalezy pamietaé, ze nie istnieje jeden
Jdealny”, ktéry moze dostarczy¢ wszystkich po-
trzebnych informacji. Te, ktre stosowane sg od lat
— odnoszace sie do wypadkéw przy pracy, chordb
zawodowych i 0séb pracujacych w warunkach
zagrozenia - sg nadal zaliczane do najwazniejszych
miar bezpieczefstwa i higieny pracy.

Jednak zmieniajace sie warunki wykonywania
pracy i powstawanie nowych czynnikéw zagrozef
w jej sSrodowisku sprawia, ze nie moznaich uznac za
wystarczajace. Konieczne jest stosowanie rowniez
wskaznikéw charakteryzujacych dolegliwosci
zwigzane z praca (ktore nie sg chorobami zawodo-
wymi), narazenie na szkodliwe i ucigzliwe czynniki
Srodowiska pracy nieprzekraczajace dopuszczalnych
norm, a takze realizowane dziatania. Przyktadem
moze tu by¢ liczba oséb odczuwajacych bole mie-
3ni czy tez liczba oséb raportujacych nadmierne
obcigzenie psychiczne pracg. Wskazniki te musza
by¢ dobierane w zaleznosci od sytuacji, z uwzgled-
nieniem zmieniajacych sie okolicznosdi, i dostoso-
wane do potrzeb przedsigbiorstwa. Tylko wowczas
ocena zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy
moze dostarcza¢ wynikdéw przydatnych do jego
doskonalenia.
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