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Ocena hatasu na wybranych stanowiskach pracy
call center metoda pomiardw stanowiskowych
oraz technikg MIRE

W artykule przedstawiono ocene narazenia na hatas na wybranych stanowiskach pracy konsultantéw
telefonicznych, korzystajacych ze stuchawek nagtownych na jednym uchu. Do badar zastosowano
metode pomiaréw stanowiskowych wg PN-EN ISO 9612 oraz technike MIRE wg PN-EN ISO 11904-1.
Ocene przeprowadzono wg wytycznych zawartych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 listopada 2002 r. (ze wzgledu na mozliwos¢ uszkodzenia narzadu stuchu)
oraz zgodnie z wymaganiami zawartymi w PN-N-01307 (ze wzgledu na mozliwos¢ realizacji przez
pracownika jego podstawowych zadafn w procesie pracy).

Assessment of noise exposure at call center workplaces throughout measurement method and MIRE
technique

This article presents the assessing noise exposure at telephone consultants workplaces using headpset. The
study is based on a method compliant with PN-EN ISO 9612 and PN-EN 1SO 11904-1 standards. The evaluation
of exposure was conducted in accordance with the regulation of the minister of labor and social policy dated
November 29, 2002 regarding the highest permissible concentrations and intensities of health damaging

ors in the work environment (due to the hearing protection) and the PN-N-01307 standard (the abil;
it ksinthework_process). - .

Wstep

W artykule przedstawiono ocene narazenia
na hatas na wybranych stanowiskach pracy konsul-
tantéw telefonicznych, korzystajacych ze stuchawek
nagfownych na jednym uchu (call center). Do okre-
Slenia wartosci parametréw stosowanych do oceny
hatasu zastosowano metode pomiaréw stanowi-
skowych podanag w PN-EN I1SO 9612 oraz technike
MIRE okreslong w PN-EN 1SO 11904-1. Wartosci do-
puszczalne na rozpatrywanych stanowiskach pracy
przyjeto wg rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznejz dnia 29 listopada 2002r. [1], (ze wzgledu
na mozliwo$¢ uszkodzenia narzadu stuchu) oraz wg
normy PN-N-01307 (ze wzgledu na mozliwos¢ reali-

zacji przez pracownika jego podstawowych zadan
w procesie pracy) [2]. Centrum obstugi telefonicznej,
nazywane réwniez call center, definiowane jest jako
Srodowisko pracy, w ktérym podstawowe zadania
pracownika s3 realizowane za pomoca telefonu,
przy jednoczesnym wykorzystywaniu komputera,
a znajdujace sie w nim stanowiska pracy okresla sie
stanowiskami konsultantow telefonicznych 3, 4].

W wiekszosci pomieszczen typu otwarta prze-
strzeri biurowa znajduije sie od 10 do 90 stanowisk
pracy, na ktorych wystepuja rézne ucigzliwe czynniki
Srodowiska pracy, w tym hatas [5]. Jego gtéwnymi
Zrédtami sg inni pracownicy prowadzacy rozmowy
oraz hatas pochodzacy ze stuchawki telefonu
[6,7,8].

Opis stanowisk pracy

Specyfika warunkéw pracy konsultantéw
telefonicznych sprawia, ze pracownicy sg nara-
zeni na podobng ekspozycje na hatas. Ekspozycja
na hatas nie zmienia sie kazdego dnia pracy [9,
10]. Dlatego, podczas pomiaréw zastosowano,
zgodnie z PN-EN ISO 9612 [11] metode tzw. pomia-
réw stanowiskowych, polegajaca na wyznaczeniu
ekspozydji na hatas na losowo wybranych stano-
wiskach pracy z rozpatrywanej grupy, okresleniu
wartosci ,Srednich” parametréw hatasu dla grupy,
anastepnie ocenie ekspozycji na hatasu catej grupy
pracownikow.

Pomiary i ocene narazenia na hatas przeprowa-
dzono na stanowiskach pracy konsultantéw telefo-
nicznych w szesciu pomieszczeniach (oznaczonych
kolejno:1, 2,3, 4,5, 6). W wiekszosci z nich stano-
wiska pracy znajdowaty sie w boksach (w sposob
uszeregowany - $rednio po 8 stanowisk w szeregu).
Scianki bokséw, ktérych dolne krawedzie przytwier-
dzone byty do biurka, o wysokosci ok. 50 cm petnity
role ekranu miedzy stanowiskamii byty wykonane z
elementéw pochfaniajgcych dZzwiek. We wszystkich
rozpatrywanych pomieszczeniach zastosowano
elementy zmnigjszajace hatas w pomieszczeniach
(wykfadzina podfogowa i sufit podwieszany).

Zmiana robocza pracownikdw wynosita 8 go-
dzin, natomiast przystugujaca im przerwa w pracy
trwata ok. pdt godziny. W czasie pracy pracownicy
prowadzili rozmowy telefoniczne, oczekiwali
na rozmowe z klientem oraz wykonywali inne
prace, gtéwnie na komputerze (np. prowadzenie
elektronicznej korespondenciji z klientami).

Metoda pomiaru i oceny hatasu

Ocena narazenia na hatas na stanowiskach
pracy polega na poréwnaniu zmierzonych wartosci
parametréw okreslajacych hatas z ich wartodciami
dopuszczalnymi. Wartosci dopuszczalne hatasu
sg okreslone: ze wzgledu na ochrone stuchu oraz
ze wzgledu na zapewnienie odpowiednich warun-
kow pracy nie zaktocajacych dziatalnodci pracownika
w procesie pracy — tzw. mozliwos¢ realizacji przez
pracownika jego podstawowych zadan.

Te pierwsze wartosci okreslone sg w rozporzg-
dzeniu Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia
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Tabela 1. Wymagania dotyczace minimalnego tacznego czasu trwania pomiaru dla grupy /"~ N\
o jednorodnej ekspozycji na hatas o liczebnosci n,wg PN-EN 1SO 9612:2011
Table 1. Requirements for the minimum total duration of the measurements for a homo-
geneous noise exposure group of size n, according to PN-EN 1SO 9612:2011 1- Blona bebenkowa
Liczba pracownikow w grupie Minimalny taczny czas trwania 2 - Mikrofon miniaturowy
o jednorodnej ekspozycji pomiaru, ktory nalezy roztozy¢ 3 - Stuchawka nagtowna
na grupe o jednorodnej ekspozycji
N, <5 5h
5<n,<15 5h+(n,-5)x0,5h
15<n,<40 10h+(n,—15)x0,25h \_ Y,
> 40 17h Rys. Sposdb umieszczenia mikrofonu miniaturowego w przewodzie stuchowym osoby
" lub dokona¢ podziatu grupy badanej

29 listopada 2002 . ze zm. oraz w przypadkach, gdy
na stanowiskach pracy pracujg kobiety w cigzy lub
mtodociani w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 30
lipca 2002 r. i rozporzadzeniu Rady Ministréw z 24
sierpnia 2004 r. ze zm. [1,12,13]. Drugie wymienione
wartosci sg okreslone w PN-N-01307:1994 [2].

Pomiary oraz ocena hatasu przeprowadzone
zostaty wg nastepujacych kryteriéw:

A-ze wzgledu na ochrone stuchu (ucho z zato-
zona stuchawka), uwzgledniajac hatas od wszystkich
zrédet (w tym i stuchawki), na podstawie pomiaru
parametru charakteryzujacego hatas w przewo-
dzie stuchowym ucha, na ktérym jest stuchawka,
a nastepnie przeliczenie tej wartosci zmierzonej
metodg MIRE na wartosci hatasu na zewnatrz ucha,
odniesionego do 8-godzinnego czasu pracy (okre-
Slany parametr: poziom ekspozycji na hatas L, 4, ;
dopuszczalna wartos¢ tego parametru — 85 dB)

B - ze wzgledu na ochrone stuchu (ucho bez za-
tozonej stuchawki), uwzgledniajac hatas od wszyst-
kich Zrédet, odniesiony do 8-godzinnego czasu
pracy (bez zatozonej stuchawki), na podstawie
pomiaru parametru charakteryzujgcego hatas na ze-
wnatrz ucha (w odlegtoici 10 cm od ucha; okre-
Slany parametr: poziom ekspozycji na hatas Ly g, ,
- dopuszczalna wartos¢ tego parametru — 85 dB)

C-ze wzgledu na ochrone stuchu, uwzglednia-
jac hatas od wszystkich Zrodet (bez stuchawki jako
Zrodfa hatasu), poprzez zmierzenie parametrow
charakteryzujacych hatas na zewnatrz ucha w cza-
sie pracy (w odlegtosci 10 cm od ucha; okreslane
parametry: maksymalny poziom dzwieku A L.,
i szczytowy poziom dzwieku C L, dopuszczalne
wartosci tych parametréw odpowiednio: 115 dB
i135dB)

D - ze wzgledu na mozliwos¢ realizacji przez pra-
cownika podstawowych zadan pracy, uwzgledniajac
hatas od wszystkich Zrodet (bez stuchawki), na pod-
stawie pomiaru parametru charakteryzujacego
hafas na zewnatrz ucha okreslanego podczas pracy
(w odlegtodci 10 cm od ucha; okreslany parametr:
réwnowazny poziom dzwiekuA L, ., dopuszczalna
warto$¢ tego parametru — 65 dB).

Pomiary hatasu przeprowadzono z zastoso-
waniem metody pomiaréw stanowiskowych (wg
PN-EN ISO 9612). Badania wykonano dla reprezen-
tatywnych okreséw pracy, podczas wykonywania
przez pracownikéw standardowych czynnosci
na wszystkich stanowiskach pracy.

Podstawa metody pomiaréw stanowiskowych
jest to, ze losowe probki ekspozycji na hatas (po-
miary elementarne) sa wyznaczane podczas wy-
konywania czynnosci zidentyfikowanych w trakcie
analizy pracy. Na podstawie zidentyfikowanych
stanowisk pracy nalezy utworzy¢ grupy o jedno-
rodnej ekspozycji na hatas.

Fig. Sketch of miniature microphone placed in the ear canal

Tabela 2. Minimalny taczny czas trwania pomiaru dla grupy konsultantow telefonicznych o jednorodnej ekspozycji na

hatas (tj. pracujgcych w kazdym pomieszczeniu)

Table 2. Minimum total duration of the measurements for homogeneous group of telephone consultants (working

in each room)

Pomieszczenie

Liczba pracownikéw n,

Minimalny taczny czas trwania
pomiaru [godz.]

1 1 22 11,75
2 2 24 12,25
3 3 19 il
4 4 35 15
5 5 29 13,5
6 6 35 15

Sa to grupy pracownikéw wykonujacych te
same prace, w stosunku do ktérych uwaza sie,
ze sa narazone na podobna ekspozycje na hatas.
Grupy o jednorodnej ekspozycji na hatas moga
by¢ definiowane w rézny sposéb. Na przyktad
mozliwe jest okreslanie takich grup zgodnie z na-
zwa stanowiska pracy, funkcja, miejscem pracy
lub zawodem. Alternatywnie, grupy te moga byé
takze zdefiniowane przez analize pracy zgodnie
z kryteriami produkgji, procesu technologicznego
lub czynnodci zawodowych.

Dla kazdej grupy o jednorodnej ekspozycji
na hatas (liczebnos¢ grupy ng):

a) wyznacza sie minimalny faczny czas trwania
pomiaru (tabela1.);

b) okresla sie czas trwania probki (czas trwania
pomiaru na pojedynczym stanowisku pracy) iliczbe
probek (co najmniej piec) (liczba stanowisk pracy,
na ktérych wykonuije sie pomiary) w taki sposob,
zeby faczny czas trwania pomiaru (suma czaséw
trwania pomiaréw elementarnych — na stanowi-
skach pracy) byt co najmniej rowny minimalnemu
czasowi trwania pomiaru (tabela 1.);

c) wykonuje sie pomiary prébek rozdzielonych lo-
sowo wsrdd cztonkdw grupy oraz w czasie dnia pracy.

Metoda pomiardw hatasu technikg MIRE
okreslana jest jako metoda pomiaru z mikrofonem
w uchu ,rzeczywistym” (Microphone in Real Ear).
Pomiary te wykonywane sa za pomoca mikro-
fondéw miniaturowych lub sond mikrofonowych
umieszczonych w przewodzie stuchowym osoby
badanej (rys.).

W przewodzie stuchowym osoby badanej mierzy
sie rownowazny poziom cisnienia akustycznego
w 1/3-oktawowych pasmach czestotliwosci. Zmie-
rzone wartosci sa nastepnie przeliczane na poziomy
na zewnatrz ucha, odpowiadajgce poziomom
dZwieku A w warunkach pola swobodnego lub roz-
proszonego. W zaleznosci od potrzeby, do wyzna-
czenia skorygowanych wartosci poziomu cisnienia
akustycznego (ze wzgledu na pole akustyczne)
korzysta sie z charakterystyk czestotliwosciowych

podanych w normie lub mozna je wyznaczy¢ indy-
widualnie na podstawie pomiaréw.

Na podstawie zidentyfikowanych stanowisk
pracy zostato utworzonych 6 grup o jednorodne;
ekspozycji na hatas, znajdujacych sie w oddziel-
nych pomieszczeniach. Norma PN-EN SO 9612
nie podaje szczegbtowych wytycznych okredlania
grupy jednorodnej, mozna jednak zweryfikowac
prawidtowos¢ jej doboru na podstawie wartoci
niepewnosci skladowe] zwigzanej z probkowaniem
hafasu. Dla kazdej z grup okreslono minimalny facz-
ny czas trwania pomiaréw na podstawie liczebnosci
grupy (tabela 2.).

A - pomiary hatasu ze wzgledu na ochrone stuchu
- poziom ekspozycji na hatas L, ,,

Pomiary hatasu na stanowiskach konsultantéw
telefonicznych podczas stosowania stuchawek (po-
miary w przewodzie stuchowym) przeprowadzono
zgodnie z wymaganiami PN-EN 1SO 9612 i PN-EN
ISO 11904-1. Poziom ekspozycji na hatas L., 4, ,
okreslono na podstawie wyznaczonej wartosci
parametru hatasu na zewnatrz ucha pracownikéw.
Warto3¢ te, na podstawie zmierzonych wartosci
parametru hatasu w przewodzie stuchowym
(za pomoca dozymetru lub miernika/analizatora),
wyznaczono stosujac technike MIRE. Poziom eks-
pozydji na hatas dla grupy pracownikéw okreslono
wg strategii pomiaréw stanowiskowych.

B - pomiary hatasu ze wzgledu na ochrone stuchu
- poziom ekspozydji na hafas Ly, o, ,

Pomiary hatasu na stanowiskach konsultantéw
telefonicznych podczas stosowania stuchawek
(pomiar w odlegtoici 10 cm od ucha pracownika
bez zatozonej stuchawki) przeprowadzono zgodnie
z wymaganiami PN-EN 1SO 9612.

Poziom ekspozycji na hatas L 4, , dla grupy
pracownikow okreslono wg metody pomiaréw
stanowiskowych.



C- pomiary hatasu ze wzgledu na ochrone stuchu
— maksymalny poziom dzwieku A i szczytowy poziomu
dZwieku C

Pomiary hafasu na stanowiskach konsultan-
tow telefonicznych przeprowadzono zgodnie
z wymaganiami PN-EN ISO 9612 oraz PN-N-01307.
Wielkosci charakteryzujace hatas — maksymalny
poziom dZzwieku A i szczytowy poziom dzwieku C
dla grupy - przyjmowano jako wartosci maksymalne
ze zmierzonych za pomoca dozymetru (lub mier-
nika analizatora), ktérego mikrofon znajdowat sie
w odlegfosci 10 cm od ucha pracownika.

D - pomiary hatasu ze wzgledu na mozliwos¢
realizagji podstawowych funkgji pracy - réwnowazny
poziomu dzwigku A

Pomiary hatasu na stanowiskach konsultantéw
telefonicznych przeprowadzono zgodnie z wyma-
ganiami PN-EN ISO 9612 oraz PN-N-01307. Wielkos¢
charakteryzujgcg hatas réwnowazny poziom dzwieku
wyznaczano jako $rednig energetyczna ze zmierzo-
nych wartosci za pomoca dozymetru (lub miernika
analizatora). Mikrofon znajdowat sie w odlegtosci
10 cm od ucha pracownika bardziej narazonego
na hatas (bez uwzglednienia hatasu od stuchawki).

Niepewnos¢ pomiarowa

Ztozona niepewnos¢ standardowa poziomu
ekspozycji na hatas u (L, 4,), zgodnie z PN-EN ISO
9612, powinna by¢ obliczana na podstawie wartosci
liczbowych udziatéw niepewnosci sktadowych
w nastepujacy sposob:

UZ(LEx,sh):QZUwZ +sz (uz2 +U32) (1)

gdzie:

¢~ wspdtczynniki wrazliwosci

u,— niepewnos¢ standardowa zwigzana z roz-
rzutem wartosci probek, w dB

u,— niepewnos¢ standardowa zwigzana z wy-
posazeniem pomiarowym, w dB

U,— niepewnos¢ standardowa zwiazana z poto-
zeniem mikrofonu, w dB.

Dla celéw normy PN-EN ISO 9612 uwzgledniono
jednostronny 95% przedziat ufnosci, co odpowiada
wartosci wspdtczynnika rozszerzenia k = 1,65.
W zwigzku z tym, niepewno$¢ rozszerzong wyzna-
cza sie z zaleznosci:

U=165+u (2)
gdzie:

u-ztozona niepewnos¢ standardowa, w dB.

Szczegbtowe wytyczne wyznaczania niepewno-
$ci pomiarowej znajduja sie w zataczniku C normy
PN-EN 1SO 9612: 2011.

Wyniki pomiaréw
i oceny narazenia na hatasu

Na podstawie wynikéw pomiaréw hatasu
na stanowiskach pracy konsultantéw telefonicznych
Wyznaczono nastepujace wartosci hatasu ze wzgle-
du na ochrone stuchu:

A-poziom ekspozycji na hatas L, 4, ,— tabela 3a.
Wyznaczony poziom ekspozycji na hatas na stano-
wiskach pracy w rozpatrywanych pomieszczeniach
zawierat sie w zakresie 68,8 — 73,9 dB i nie przekra-
czat wartosci dopuszczalnej (85 dB).

B - poziom ekspozycjina hatas L, 4, , - tabela 3b.
Wyznaczony poziom ekspozycji na hatas na stano-
wiskach pracy w rozpatrywanych pomieszczeniach

Tabela 3a. Wyznaczone technikg MIRE wartosci parametru hatasu na zewnatrz stuchawki na stanowiskach pracy w po-
mieszczeniach pracy (ucho ze stuchawka, pomiary A)

Table 3a. Calculated noise parameters values at workplace outside the headphones (ear with the headset, measurements
A) determined according to MIRE technique

Lp. | Pomieszczenie Liczba osob Ley sn1[dB] u [dB] U [dB]
1. 1 22 12 n4a 17 2,8
2 2 24 13 68,8 3,1 5.1
3 3 19 12 70,6 32 53
4. 4 35 15 7 3,5 5.8
5 5 29 14 73,9 3,1 5,1
6. 6 35 15 7,8 2,6 43

Oznaczenia stosowane w tabeli:

Ly, e - Poziom ekspozycji na hatas odniesiony do 8h odpowiadajgcy warunkom pola rozproszonego na zewnatrz stuchawki
na stanowiskach pracy w pomieszczeniu (ucho ze stuchawka), w dB

u - ztozona niepewnos¢ standardowa, w dB

Tabela 3b. Wyznaczone wartosci parametru hatasu na stanowiskach pracy w pomieszczeniach pracy (ucho bez stuchawki,
pomiary B)

Table 3b. Calculated noise parameters values at workplace outside the headphones (ear without the headset, measu-
rements B)

Lp. | Pomieszczenie | Liczba osob Lyeq an2 [AB] u [dB] U [dB]
1. 1 22 12 69,0 2,8 4,6
2 2 24 13 55,6 1,5 2,5
3 3 19 12 53,9 2,1 35
4. 4 35 15 57,6 1,6 2,7
5 5 29 14 60,7 25 45
6. 6 35 15 58,7 1,8 29

Oznaczenia stosowane w tabeli:
Ly, 512~ POziom ekspozycji na hatas odniesiony do 8 h na stanowiskach pracy w pomieszczeniu (ucho bez stuchawki), wdB
N - liczba prébek; u - ztozona niepewnos¢ standardowa, w dB; U — niepewno3¢ rozszerzona, w dB

Tabela 4. Wyznaczone wartosci parametréw hafasu na stanowiskach pracy ze wzgledu na ochrone stuchu (pomiary C)
Table 4. Calculated noise parameters values at workplace due to hearing protection (measurements C)

Lp. | Pomieszczenie Liczba osob Ly [dB] Lepear [dB]
1. 1 22 12 92,6 116,9

2 2 24 13 86 104,4
3 3 19 12 76,1 103,8
4 4 35 15 88,0 107,2

5 5 29 14 85,3 17,3
6. 6 35 15 89,1 106,6

Oznaczenia stosowane w tabeli:

Lna— Maksymalny poziom cisnienia akustycznego skorygowany charakterystyka czestotliwosciowa A na stanowiskach
pracy w pomieszczeniu, w dB

Lepes— SZCZYtoWy poziom cisnienia akustycznego skorygowany charakterystyka czestotliwosciowa C w pomieszczeniu, w dB
N - liczba probek

Tabela 5. Wyznaczone wartosci parametrow hatasu na stanowiskach pracy ze wzgledu na mozliwos¢ realizacji podsta-
wowych funkgji pracy (pomiary D)

Table 5. Calculated noise parameters values at workplace due to the ability to perform basic tasks in the work process
(measurements D)

Lp. | Pomieszczenie | Liczba osob | Lyeq. 7 [dB] | u [dB] U [dB]
1. 1 22 12 69,3 2,8 4,6
2. 2 24 13 55,9 15 2,5
3. 3 19 12 54,2 2,1 3,5
4. 4 35 15 57,9 1,6 2,7
5. 5 29 14 61,0 2,5 4,5
6. 6 35 15 59,0 1,8 2,9

Oznaczenia stosowane w tabeli:

Ly r— réwnowazny poziom cisnienia akustycznego skorygowany charakterystykg czestotliwosciowa A w przedziale
czasowym T,, na stanowiskach pracy w pomieszczeniu, w dB; N - liczba probek; u - ztozona niepewnos¢ standardowa
w dB; U - niepewnos¢ rozszerzona, w dB
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Tabela 6. Wyniki oceny hatasu ze wzgledu na ochrone stuchu na stanowiskach pracy konsultantéw telefonicznych (Ocena A, B i C)
Table 6. Results of noise assessment at workplace due to hearing protection (Assessment A, B and C)

. . Przekro- Przekro-
.| P | o T | e | 0] | 0] i
1 1 22 N4 69,0 85 - 92,6 15 116,9 135
2 2 24 68,8 55,6 85 - 86,0 15 104,4 135
3 3 19 70,6 53,9 85 - 76,1 15 103,8 135
4 4 35 VAR 57,6 85 - 88,0 15 107,2 135
5. 5 29 73,9 60,7 85 - 85,3 15 17,3 135
6. 6 35 7.8 58,7 85 - 89,1 15 106,6 135

Oznaczenia stosowane w tabeli:

Lex a0+~ POZiom ekspozycji na hatas odniesiony do 8-godz. dobowego wymiaru czasu pracy, na stanowiskach pracy w pomieszczeniu (dla ucha ze stuchawka); L, 5, ,— poziom ekspozycji
na hatas odniesiony do 8-godz. dobowego wymiaru czasu pracy, na stanowiskach pracy w pomieszczeniu (dla ucha bez stuchawki); L, 4, ..,— dopuszczalny poziom ekspozycji na hatas

odniesiony do 8-godz. dobowego wymiaru czasu pracy; L

szczytowy poziom dzwieku C, na stanowisku pracy

Amax

Tabela 7. Wyniki oceny hatasu ze wzgledu na mozliwo3¢ realizacji podstawowych funkgji pracy na stanowiskach pracy
konsultantow telefonicznych (Ocena D)

Table 7. Results of noise assessment at workplace due to the ability to perform basic tasks in the work process

(Assessment D)
Lp. | Pomieszczenie Liczba os6b Lyeqr[dB] Licq, 7e,40p [0B] Przek[:joBc]zenie

1 22 69,3 65 43
2 24 55,9 65
3 19 54,2 65
4 35 57,9 65
5 29 61,0 65
6 35 59,0 65

Oznaczenia stosowane w tabeli:

Lyeq .= rwnowazny poziom dzwieku A, w czasie wykonywanych czynnosci na stanowiskach pracy w pomieszczeniu
Lseq 7 cp — dOpuszczalny réwnowazny poziom dzwieku A ze wzgledu na mozliwos¢ realizacji przez pracownika jego

podstawowych zadan

zawierat sie w zakresie 53,9 - 69,0 dB i nie przekra-
czat wartosci dopuszczalnej (85 dB).

C - maksymalny poziom dZwieku A L,.. — ta-
bela 4. Wyniki przeprowadzonych badaf wykazaty,
ze zmierzone na stanowiskach pracy najwieksze
wartosci maksymalnego poziomu dzwieku A, L.,
we wszystkich pomieszczeniach zawieraty sie w za-
kresie 76,1dB — 92,6 dB i nie przekraczaty wartosci
dopuszczalnej (115 dB).

Szczytowy poziom dzwieku C L, — tabela 4.
Zmierzone najwieksze wartosci szczytowego po-
ziom dzwieku C, L., na badanych stanowiskach,
we wszystkich pomieszczeniach zawieraty sie w za-
kresie od 103,8 dB do ok.117,3 dB i nie przekraczaty
wartosci dopuszczalnej (135 dB).

Wyznaczono takze wartoci hatasu ze wzgledu
na mozliwo3¢ realizacji podstawowych funkgji pracy:

D - réwnowazny poziom dZwieku A — tabela 5.
Réwnowazny poziom dZwieku A, na stanowiskach
pracy w rozpatrywanych pomieszczeniach zawierat
sie w zakresie 54,2 - 69,3 dBiw pomieszczeniu nr 1
przekroczyt wartos¢ dopuszczalng (65 dB).

Wyniki oceny hatasu na stanowiskach konsultan-
tow telefonicznych podano w tabeli 6.i7. Na podsta-
wie wynikéw mozna stwierdzi¢, ze zmierzone war-
tosci hatasu ze wzgledu na ochrone stuchu (poziom
ekspozycji na hatas, maksymalny poziom dzwieku A,
szczytowy poziom dzwieku C) nie przekraczaty war-
toscidopuszczalnych, nawet przy uwzglednieniu wy-
znaczonych niepewnosci (gdrnej granicy 95% prze-
dziatu ufnosci). Wystapity natomiast przekroczenia
wartosci dopuszczalnych hatasu ze wzgledu na moz-
liwosc realizacji podstawowych zadah pracy na sta-
nowiskach pracy w pomieszczeniu nr 1- 0 4,3 dB.
Przy uwzglednieniu niepewnosci pomiarowej, nie-

wielkie przekroczenia mogtyby réwniez wystapic
na stanowiskach pracy w pomieszczeniu nr 5 (gérna
granica 95% przedziatu ufnosci— 65,5 dB).

Podsumowanie

Wyniki pomiaréw i oceny hatasu na wybranych
stanowiskach pracy konsultantéw telefonicznych
pracujacych w 6 pomieszczeniach wykazaty, ze
nie wystepuje w nich hatas, ktérego wartosci
przekraczajg poziomy dopuszczalne ze wzgledu
na ochrone stuchu. W jednym z tych pomieszczen
hatas przekraczat natomiast wartosci dopuszczalne
ze wzgledu na mozliwosci realizacji funkdji pracy.
W pomieszczeniu tym pracowato 22 pracownikéw
(13,4% objetych badaniami). Mozna wiec na pod-
stawie przeprowadzonych badan przyjaé, ze na sta-
nowiskach pracy konsultantéw telefonicznych hatas
jest czynnikiem Srodowiska pracy utrudniajacym jej
wykonywanie, a na niektorych stanowiskach bedzie
przekraczat wartosci dopuszczalne ze wzgledu na
realizacje przez pracownika jego podstawowych
zadah pracy. Dlatego na tego typu stanowiskach
pracy nalezy przeprowadza¢ ocene hatasu, zeby
ustali¢, czy pracownik bedzie w stanie wykonywaé
podstawowe zadania.

Na stanowiskach pracy konsultantéw telefonicz-
nych stosowane dotychczas standardowe metody
pomiaru i oceny hatasu polegajace na ocenie hatasu
na kazdym stanowisku pracy nie sa ani konieczne,
ani uzasadnione. Wiekszo3¢ stanowisk pracy mozna
pogrupowaé w jednorodne grupy (narazenia na
hatas), a pomiary i ocene wykonac dla catej grupy
(tzw. pomiary stanowiskowe). Takie podejscie, nie
powodujac obnizenia wiarygodnosci oceny hatasu,
umozliwi znaczne ograniczenie kosztow pomiarow.

najwieksza warto$¢ maksymalnego poziomu dZzwieku A, na stanowiskach pracy w pomieszczeniu; L,
maksymalny poziom dZwieku A, na stanowisku pracy; L., — najwieksza wartos¢ szczytowego poziomu dzwieku C na stanowiskach pracy w pomieszczeniu; L

o op — dOPUSZCZAINY

Cpeak, dop dopuszczalny

Na stanowiskach pracy telefonistow konieczne jest
takze, poza hatasem otoczenia, uwzglednienie hatasu
od stuchawki telefonicznej. Pomiar hatasu wykonuje
sie w przewodzie stuchowym ucha pracownika (mi-
krofonem miniaturowym), na ktrym jest stuchawka,
a zmierzone wartosci przelicza sie na wartosci hatasu
na zewnatrz stuchawki tzw. technika MIRE.
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