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Przeglad badan warunkdw pracy
Z wykorzystaniem ocen subiektywnych
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Statystyczne badania warunkéw pracy
w Polsce sg prowadzone przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, ktory definiuje je jako zespét
czynnikéw wystepujacych w Srodowisku pracy,
wynikajacych z procesu pracy oraz zwigzanych
z jej wykonywaniem [1].Moga one wyste-
powat pod postacig szkodliwych czynnikéw
fizycznych (np. hatas, pyty przemystowe,
drgania mechaniczne), zagrozen wynikajacych
z ucigzliwosci pracy (np. nadmierne obcig-
zenie fizyczne, niedostateczne odwietlenie
stanowiska pracy) lub zagrozef czynnikami
mechanicznymi.W statystykach rejestrowana
jest miedzy innymi liczba os6b zatrudnionych
w warunkach zagrozenia poszczeg6lnymi
czynnikami, jak réwniez liczba zatrudnionych
w warunkach zagrozenia, w stosunku do kto-
rych w ciagu roku zlikwidowano, ograniczono
lub ujawniono poszczegbine zagrozenia.

Warunki pracy sa czynnikiem istotnie warunkujacym jakos¢ zycia pracownikéw oraz wptywajacym
na ich stan zdrowia. W Polsce badanie warunkéw pracy na poziomie krajowym jest badaniem
obiektywnym — opiera sie na wynikach pomiaréw wybranych czynnikéw szkodliwych i ucigz-
liwych w zaktadach pracy. W celu poprawy warunkéw pracy oraz ksztattowania rodowiska

pracy zgodnie z potrzebami pracownikéw celowe jest rownolegte przeprowadzanie badan
wykorzystujacych subiektywne oceny srodowiska pracy.

Artykut ma za zadanie zaprezentowac czytelnikom badania warunkéw pracy uwzgledniajace
subiektywne oceny Srodowiska pracy w Unii Europejskiej i wybranych krajach $wiata.

An overview of working conditions surveys based on subjective assessment working environment
Working conditions have a great impact on the quality of workers' life and their well-being. In Poland,
a survey of working conditions on the national level is objective: it measures selected hazards related
to the working environment and strenuous working conditions. However, in order to improve working
conditions and adapt them to workers' needs, in addition to objective surveys, it is crucial to conduct
research relying on a subjective assessment. This article presents selected surveys that assess the working

environment and its influence on the workers' health subjectively.

Osoba uznawana jest za pracujacg w wa-
runkach zagrozenia, jesli oddziatujg na nig
czynniki, ktérych pomiary wskazuja na prze-
kroczenie najwyzszego dopuszczalnego steze-
nia (NDS), najwyzszego dopuszczalnego nate-
zenia (NDN) lub innych norm higienicznych'.

Statystyczne badanie warunkéw pracy reali-
zowane w Polsce na poziomie krajowym jest wiec
badaniem obiektywnym, opierajgcym sie na wy-
nikach pomiaréw. Z tego powodu jest réwniez
badaniem nietypowym, bowiem w wiekszosci
krajow europejskich systematycznie stosuje sie
badania z wykorzystaniem subiektywnych ocen
szeroko rozumianych warunkéw pracy, doko-
nywanych przez respondentéw. W badaniach
tych uwzglednia sie nie tylko réznorodne czynniki

" Wg rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 30
pazdziernika 2002 r. w sprawie minimalnych wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie
uzytkowania maszyn przez pracownikéw podczas pracy.
(DzU nr 191, poz. 1596 ze zm.).

szkodliwe i ucigzliwe, ale rowniez czynniki organi-
zacyjne (np. czas pracy) oraz zwigzane z psycho-
spotecznym Srodowiskiem pracy (np. kontakty
z przetozonymi i wspdtpracownikami).

W odréznieniu od badarn obiektywnych,
badania subiektywne moga by¢ Zzrédtem infor-
magdji nie tylko o wystepujacych zagrozeniach,
ale tez o ocenie zwigzanego z nimi ryzyka
zawodowego z punktu widzenia pracownikow,
w tym wptywu czynnikdw Srodowiska pracy
na ich zdrowie i dobre samopoczucie. Dzieki
badaniom wykorzystujacym poglady pracow-
nikbw mozliwe jest doskonalenie procesu
oceny ryzyka zawodowego, w tym identyfikacja
zagrozen i probleméw nieuwzglednianych do-
tychczas w procesie oceny ryzyka zawodowego.

Artykut ma za zadanie przedstawic czy-
telnikom wybrane badania warunkéw pracy
wykorzystujace subiektywne oceny Srodowi-
ska pracy na poziomie Unii Europejskiej oraz
w niektérych krajach.




Tabela 1. Najwazniejsze informacje

zwigzane z modutem EU LFS, 2007 [3]

Table 1. Basic information on EU LFS ad hoc module - Accidents at work and work-related health problems [3]

Oryginalny tytut badania

EU LFS ad hoc module: Accidents at work and work-related health problems

Przedmiot badania

warunki pracy i problemy zdrowotne zwiagzane z praca

Zakres zbieranych informadji

+ wypadki przy pracy
* problemy zdrowotne zwigzane z praca
* narazenie na czynniki szkodliwe

Proba badawcza

492 000 - 654 000
(w zaleznosci od wybranej czesci modutu)

Metoda badania

wywiady bezposrednie lub telefoniczne w zaleznosci od kraju

Tabela 2. Najwazniejsze informacje zwiazane z Europejskim Badaniem Warunkdw Pracy, 2010 [5]
Table 2. Basic information on European Working Conditions Survey, 2010 [5]

Oryginalny tytut badania

European Working Conditions Survey

Przedmiot badania

warunki pracy

Zakres zbieranych informacji

* organizacja pracy

« fizyczne i psychospoteczne czynniki Srodowiska pracy

+ zdrowie i dobre samopoczucie oraz satysfakcja z pracy

* umiejetnosci, szkolenia i perspektywy rozwoju zawodowego
« relacje spofeczne, przemoc i dyskryminacja

Préba badawcza 43 816
Metoda badania wywiady bezposrednie
s

EU 27

Polska

63,2%;
0 problemy sercowo - naczyniowe m problemy ze stuchem
® problemy z plucami “ Problemy z uktadem migéniowo - szkieletowym
B choroby zakaine @ stres, depresja, niepokdj
1 problemy skdrne 01 béle glowy, nadwyrezenie wzroku
Qinne
\
Rys. 1. Odsetek respondentow raportujgcych najbardziej odczuwalne problemy zdrowotne zwigzane z praca [4]
Fig. 1. Persons reporting their most serious work-related health problem [4]
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Wybrane badania warunkéw pracy
w Unii Europejskiej

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

Najbardziej obszernym pod wzgledem
liczby respondentéw badaniem, zwigzanym
z rynkiem pracy, jest Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci z krajéw Unii Europej-
skiej (EU Labour Force Survey). Dzieki danym
udostepnianym przez kraje cztonkowskie
Europejskiemu Urzedowi Statystycznemu
(Eurostat) mozliwe jest biezgce monitorowa-
nie aktywnosci ekonomicznej Europejczykow,
to jest stanu zatrudnienia, bezrobocia oraz
biernosci zawodowej [2].

Coroku do badania podstawowego dofacza-
ny jest modut o tematyce zwigzanej z rynkiem
pracy. W 2007 . zakresem badar objeto wypadki
przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pra-
3, a takze czynniki w miejscu pracy, ktére moga
mie¢ niekorzystny wptyw na zdrowie (tab. 1.).

Badanie to pozwolito zebra¢ dane staty-
styczne dotyczace wypadkéw przy pracy, pro-
bleméw zdrowotnych z nig zwigzanych oraz
narazenia na czynniki szkodliwe w srodowisku
pracy, opisujace odsetek pracujacych, ktérzy:

— W ciggu ostatnich 12 miesiecy ulegli wy-
padkowi przy pracy lub mieli problemy zdro-
wotne zwigzane z pracg (wedtug wybranych
cech respondenta, czynnikéw zwigzanych z or-
ganizacja pracy oraz cech przedsiebiorstwa)?

— W ciggu ostatnich 12 miesiecy ulegli wy-
padkowi przy pracy lub w drodze do pracy,
skutkujacemu absencja lub ktérych problemy
zdrowotne zwigzane z pracg skutkowaty ab-
sencja (wedtug wybranych cech respondenta
oraz przedsiebiorstwa)

—W Ciggu ostatnich 12 miesiecy ulegli wypad-
kowi przy pracy lub w drodze do pracy, skutku-
jacemu absencjg dtugoterminowa lub ktérych
problemy zdrowotne zwigzane z pracg skutko-
waty absencja dtugoterminowa (wedtug kraju)

— ulegli wypadkowi drogowemu w pracy lub
w drodze do pracy (wedtug kraju)

— zgtaszaja rozne typy problemow zdro-
wotnych zwigzanych z pracg (wedtug wybra-
nych cech respondenta)

— W Ciggu ostatnich 12 miesiecy byli nara-
zeni na oddziatywanie czynnikow negatywnie
wptywajacych na zdrowie psychiczne lub fi-
zyczne (wedtug wybranych cech respondenta
oraz przedsiebiorstwa)

—Ww ciggu ostatnich 12 miesiecy byli narazeni
na oddziatywanie poszczegdlnych typdw czyn-
nikdw negatywnie wptywajacych na zdrowie
psychiczne lub fizyczne (wedtug kraju).

Czed¢informacji uzyskanych z tego badania
dotyczy wptywu srodowiska pracy na zdrowie

Rys. 2. Odsetek respondentdw dek

Fig. 2. Respondents reporting that they will be able to perform their current job when they are 60 years old. Selected

EU countries [7]

larujacych prace po 60 roku zycia w wybranych krajach UE [7]

2 Wybrane cechy respondenta: pte¢, wiek, wyksztatcenie,
narodowos¢, zawéd, status na runku pracy. Wybrane czynniki
zwigzane z organizacja pracy: czas pracy. Wybrane cechy
przedsiebiorstwa: sekcja aktywnosci eEonomicznej, wielkosc.



os6b pracujacych, w tym — najczesciej poja-
wiajacych sie probleméw i dolegliwo3ci zdro-
wotnych zwigzanych z praca. Wynika z nich,
ze w populacji pracownikéw odczuwajacych
problemy zdrowotne zwigzane z pracg, naj-
wiecej jest dolegliwosci zwigzanych z uktadem
migniowo-szkieletowym, przy czym odsetek
respondentéw z tego typu problemami
jest Srednio niemal 10% wyzszy w Polsce, niz
w pozostatych krajach Unii Europejskiej (rys. 1.).

Polacy, w poréwnaniu zinnymi Europejczy-
kami, czesciej cierpia tez z powodu probleméw
ze strony uktadu krazenia, natomiast rzadziej
z powodu stresu i niepokoju oraz depresji.

Z wynikami Badania Aktywnosci Ekono-
micznej Ludnosci Unii Europejskiej mozna
zapoznac sie na stronie internetowej Eurostatu,
gdzie dostepna jest zaréwno baza danych [2],
jak i raporty z badai®.

Europejskie Badanie Warunkéw Pracy

Od 1990 r. Europejska Fundacja na rzecz
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy z siedzibg
w Dublinie (EUROFOUND) prowadzi cykliczne
badania warunkéw pracy oparte na subiek-
tywnych ocenach narazenia zawodowego
w krajach Unii Europejskiej. Dzieki jednolitemu
metodologicznie podejsciu mozliwe jest po-
réwnywanie wynikéw badania w poszcze-
gbInych krajach uczestniczacych w badaniu.

W 2010 r. miata miejsce najnowsza edycja
badania, w ktérej opinie na temat warunkéw
pracy wyrazito ponad 40 tys. respondentow
z 27 krajéw Unii Europejskiej oraz Norwegii,
Macedonii, Chorwadji, Turcji, Albanii, Czarnogory
i Kosowa [5]. Najwazniejsze informacje zwigza-
ne zmetodyka badania przedstawiono w tab. 2.

Dzieki Europejskiemu Badaniu Warunkéw
Pracy dostepne s3 dane zwigzane z warunkami
pracy Europejczykow, w szczegdlnosci opisujace:

— kontekst pracy — m.in. status zawodowy,
rodzaj umowy o prace, staz pracy, zmiany
w zakfadzie pracy, bezpieczerstwo pracy

— Czas pracy — realny czas pracy, czas spe-
dzony na dojazdach, nietypowy czas pracy

- natezenie pracy — czynniki zwigzane
z tempem pracy i terminami realizacji zadan

— czynniki fizyczne, kognitywne i psycho-
spoteczne w miejscu pracy

— zdrowie i dobre samopoczucie — m.in.
wptyw pracy na zdrowie, absencja, zdolnos¢
do pracy

— umiejetnosci, szkolenia i perspektywy
rozwoju zawodowego

— organizacja pracy — m.in. kontrola nad
pracg, praca grupowa

—wsparcie i relacje spoteczne oraz przemoc
i dyskryminacje

—réwnowage pomiedzy zyciem pracowni-
czym a rodzinnym.

3 Przyktadowy raport: Health and Safety at work in Europe
(1999 - 2007), a statistical portrait. Eurostat, 2010 [6]
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Tabela 3. Najwazniejsze informacje zwigzane z ,Ogélnoeuropejskim badaniem opinii publicznej na temat zdrowia i

bezpieczefstwa w pracy”, 2009 [8]

Table 3. Basic information on Pan-European opinion poll on occupational safety and health, 2009 [8]

Oryginalny tytut badania

Pan-European opinion poll on occupational safety and health

Przedmiot badania

zdrowie i bezpieczerstwo w pracy

Zakres zbieranych informacji

+ czynniki decydujace przy poszukiwaniu nowej pracy

* wptyw pracy na stan zdrowia

* zmiany w poziomie zagrozefi dla bezpieczefistwa i zdrowia

* wptyw kryzysu gospodarczego na poziom bezpieczefistwa i zdrowia

+ poziom informowania na temat zagrozenia dla bezpieczerstwa i zdrowia w pracy

Préba badawcza 27106

Metoda badania

wywiady bezposrednie
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Rys. 3. Odsetek respondentéw wskazujgcych na bezpieczne i higieniczne warunki pracy jako czynnik istotny przy po-

dejmowaniu decyzji o podjeciu pracy [8]

Fig. 3. Persons reporting that safe and healthy working conditions are a decisive factor when looking for a new job [8]

Jedna z przyktadowych informacji dostar-
czanych przez Europejskie Badanie Warunkéw
Pracy jest ocena prawdopodobiefistwa, z jakim
respondenci beda kontynuowali dotychczaso-
wa prace zarobkowa po ukofczeniu 60 roku
zycia (rys. 2.).

Jak wskazuja wyniki EWCS 2010, ok. po%owa
Polakéw ocenia, ze bedzie w stanie pracowac,
kiedy ukoricza 60 rok zycia. Srednia dla Polski
nie jest zadowalajgca w zestawieniu ze Sredni-
mi wynikami uzyskanymiw innych krajach Unii
Europejskiej, gdzie zdolnych do pracy bedzie
niemal 6 z 10 pracujacych. Tego rodzaju wyniki
Swiadcza wiec o koniecznodci wzmozonego
dziatania zaréwno na rzecz poprawy zdrowia,
jak i warunkéw pracy Polakdw.

Z wynikami Europejskiego Badania Wa-
runkéw Pracy mozna zapoznac sie na stronie
internetowej Eurofound [7].

Ogodlnoeurapejskie badanie opinii publicznej
na temat zdrowia i bezpieczeristwa w pracy

Kolejnym badaniem zwigzanym z subiek-
tywna ocenag warunkéw pracy byto ,0gdl-
noeuropejskie badanie opinii publiczne;
na temat zdrowia i bezpieczefistwa w pracy”
przeprowadzone w 2009 r. przez instytuty

partnerskie Europejskiej Agencji Bezpieczenh-
stwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA). Dzigki
jednolitej metodologii mozliwe byto zaréwno
przedstawienie wynikow zagregowanych, jak
i wynikéw dla poszczegbinych 27 krajow Unii
Europejskiej (tab.3.)

Jedna z przyktadowych informacji do-
starczanych za posrednictwem tego badania
jest ogdlna ocena stopnia istotnosci bez-
piecznych i higienicznych warunkéw pracy
dla respondentéw, znacznie zréznicowana
w zaleznosci od kraju zamieszkania respon-
denta (rys. 3.).

Polacy, w poréwnaniu z obywatelami
innych krajow europejskich dosy¢ nisko cenig
sobie bezpieczne i higieniczne warunki pracy.
Odsetek respondentow wskazujacych bezpie-
czehstwo i higiene pracy jako istotny czynnik
przy podejmowaniu decyzji o podjeciu pracy
wynosi w Polsce 27%, za$ w innych krajach
UE Srednio 36%.

Z pozostatymi wynikami ,Ogélnoeuro-
pejskiego badania opinii publicznej na temat
zdrowia | bezpieczeristwa w pracy” mozna
zapoznac sie w raportach z badaf dla po-
szczegblnych krajow umieszczonych na stronie
internetowej EU-OSHA [8].



Tabela 4. Najwazniejsze informacje zwiazane z badaniem psychospotecznych warunkéw pracy w Wielkiej Brytanii, 2009 [14]
Table 4. Basic information on survey on Psychosocial Working Conditions in Britain in 2009 [14]

Psychosocial working conditions in Great Britain

* zmiany w organizacji

Oryginalny tytut badania
Przedmiot badania psychospoteczne warunki pracy
Zakres zbieranych informacji | » wymagania
« kontrola

* wsparcie ze strony przetozonych

* wsparcie ze strony wspdtpracownikow
« rola pracownika w organizacji

« kontakty spoteczne w pracy

Préba badawcza 2066

Metoda badania

wywiady telefoniczne (badanie typu omnibus)

K 20%

k

17.1 %
15,8 %
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Rys. 4. Odsetek respondentow okreslajacych swojg prace jako ekstremalnie lub bardzo stresujaca [14]
Fig. 4. Respondents reporting that their job is extremely or very stressful [14]

Przyktady subiektywnych badan
warunkéw pracy prowadzonych
w réznych krajach i grupach zawodowych

Badania warunkéw pracy z wykorzystaniem
subiektywnych ocen srodowiska pracy sa pro-
wadzone w wielu krajach europejskich, m.in.
w krajach skandynawskich, Hiszpanii, Niem-
czech, Portugalii czy Wielkiej Brytanii.

Centralny Urzad Statystyczny Szwecji (Sta-
tistiska centralbyuran) od 1989r., co dwa lata,
prowadzi badania ankietowe z zakresu zmian
Srodowiska pracy Szweddw [9].Warunki pracy
53 rowniez przedmiotem zainteresowania
Krajowego Centrum Badari nad Srodowiskiem
Pracy z siedzibg w Kopenhadze (Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje). Zgodnie
z priorytetami strategii na lata 2010-2014 Kra-
jowe Centrum Bada nad Srodowiskiem Pracy
prowadzi miedzy innymi badania, ktérych
celem jest zaréwno ocena psychospotecznego
Srodowiska pracy, jak i jego poprawa [10].

Innym krajem skandynawskim monitoru-
jacym stan Srodowiska pracy na podstawie
bezposrednich wywiadéw z pracownikami
jest Finlandia, w ktorej od lat 70. XX w. pro-
wadzi sie badania jakosci zycia w pracy [11].

Wywiady bezposrednie stuzace ocenie
warunkéw pracy stosowane sa rowniez
w Holandii, gdzie zestawia sie dane otrzymane
z Holenderskiego Badania Aktywnosci Ekono-
micznej Ludnosci z wywiadami dostarczajacy-
miinformacji o stanie zdrowia pracujacych [12].

0d 2004 r. badania psychospotecznych
warunkéw pracy w Wielkiej Brytanii corocznie
przeprowadza Health and Safety Executive
(HSE). Celem badari jest monitorowanie zmian
poszczegblnych aspektow psychospotecznych
warunkéw pracy Brytyjczykéw, stanowigce
podstawe doskonalenia warunkéw pracy
przez wptywanie na obnizenie stresu w miejscu
pracy. Badania te s3 tez podstawa do oceny re-
alizacjizadan okreslonych w 10-letniej strategii
nalata 2000-2010, dotyczacej bezpieczerstwa
i zdrowia w pracy ukierunkowanej na redukcje
stresu oraz kampanii konsultacji publicznych
z zakresu standardow zarzadzania z 2004 r.
[13]. Najwazniejsze informacje zwigzane z me-
todyka badania przedstawiono w tab. 4.

Dzieki temu badaniu dostepne sg dane
na temat og6Inej stresogennosci pracy w Wiel-
kiej Brytanii oraz dane obrazujace zmiany 7
czynnikdw zwigzanych z psychospotecznymi
warunkami pracy, takich jak wymagania,
kontrola, wsparcie ze strony przetozonych,

wsparcie ze strony wspdtpracownikéw, rola
pracownika, stosunki interpersonalne w pracy
I Zmiany w organizacji.

Jeden z przyktadowych wynikéw tych
badan wskazuje na niewielka zmiane z za-
kresu psychospotecznych warunkéw pracy
pomiedzy rokiem 2004 a 2009. Odsetek re-
spondentéw okreslajacych swoja prace jako
ekstremalnie lub bardzo stresujaca nie zmienia
sie w sposob istotny — po niewielkim wzroscie
odsetka w latach 2007 i 2008 w ostatniej
edycji badania zanotowano jego nieznaczny
spadek (rys. 4.).

Niewielkie zmiany zauwazono réwniez
w odniesieniu do wagi przypisywanej odpo-
wiedniemu zarzadzaniu i wsparciu wspot-
pracownikéw w przeciwdziataniu stresowi
zwigzanemu z praca.

Z pozostatymi wynikami badania brytyj-
skiego mozna zapoznac sie m.in. w raporcie
zbadaf umieszczonym na stronie internetowej
HSE [14].

Badanie warunkéw pracy z wykorzystaniem
subiektywnych ocen $rodowiska pracy moze
by¢ przeprowadzane réwniez na znacznie
mniejszych lub specjalnie wyselekcjonowanych
grupach. Przyktadem badania dla wybranej
zbiorowosci na poziomie krajowym jest ba-
danie warunkéw pracy i zdrowia pielegniarek
w Kanadzie, przeprowadzone w 2005 1. przez
Krajowa Agencje Statystyczna Kanady (Stati-
stics Canada) przy wspdtpracy z Kanadyjskim
Instytutem Informacji Zdrowotnej (Canadian
Institute for Health Information) z udziatem
ponad 18,5 tys. pielegniarek (tab.5.).

Dzieki kanadyjskiemu badaniu dostepne
sg dane zwigzane z warunkami pracy i zdro-
wiem pielegniarek, opisujace:

— zatrudnienie i charakterystyke pracy
- m.in. czas pracy, grafiki pracownicze, pro-
gramy wsparcia pracowniczego

— jakos¢ opieki zdrowotnej, ryzyko zawo-
dowe i obcigzenie praca — m.in. niepozadane
zdarzenia, przecigzenie spowodowane rolg
pefniong w organizagji

— Srodowisko pracy — stres, autonomie
i kontrole pracy, szacunek, satysfakcje z pracy

—zdrowie fizycznei psychiczne —m.in. prze-
wlekte schorzenia, bél, depresje, zazywanie
lek6w, absencje chorobowa.

Za podrednictwem badania uzyskiwana
jest np. informacja na temat probleméw
w Srodowisku pracy charakterystycznych dla
przedstawicieli stuzb medycznych, tj. specy-
ficznych, niekorzystnych zdarzef generujacych
stres w pracy (rys.5.).

Do najczestszych niekorzystnych zdarzen
kanadyjskie pielegniarki zaliczaja skargi od ro-
dziny pacjenta, ktére dotyczg niemal 4 na 10
pielegniarek. Z obcigzeniem psychicznym wia-
Z3 sie réwniez stosunkowo czeste zakazenia



Tabela 5. Najwazniejsze informacje zwigzane z badaniem warunkéw pracy i zdrowia pielegniarek w Kanadzie, 2005 [15]
Table 5. Basic information on 2005 National Survey of the Work and Health of Nurses in Canada [15]

Oryginalny tytut badania

National Survey of the Work and Health of Nurses

Przedmiot badania

warunki pracy i zdrowie pielegniarek

Zakres zbieranych informacji

+ zatrudnienie i charakterystyka pracy

+ jakos¢ opieki zdrowotnej, ryzyko zawodowe i obcigzenie praca
+ Srodowisko pracy - stres, autonomia, szacunek

+ zdrowie fizyczne i psychiczne

Proba badawcza 18 676
Metoda badania wywiad telefoniczny
( o 38 % a

40% 35% °
35% 31%
30%
25%
20% 18 %

15%

10%

9%

5%

0% T T

zakazenia
szpitalnego

nieodpowiednia
dawke leku

k

pacjentotrzymat  pacjentdoznat  skargiodrodziny  pacjentdoznat uraz podczas pracy
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urazu w wyniku
upadku

)

Rys. 5. Odsetek pielegniarek raportujacych niekorzystne zdarzenia podczas pracy, w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych

badanie [15]

Fig. 5. Percentage of nurses reporting adverse events occurring in the past 12 months [15]

szpitalne pacjentéw oraz ich urazy w wyniku
upadku w trakcie przebywania w szpitalu.

Nalezy réwniez wspomnie¢, ze wyniki uzy-
skane w ramach tych badarn pozwalaja na rz-
nicowanie informacji ze wzgledu na zmienne
indywidualne, miedzy innymi pte¢ i wiek,
co umozliwia doskonalenie warunkéw pracy
zgodnie z psychofizycznymi mozliwosciami
zatrudnionych.

Z pozostatymi wynikami badania kana-
dyjskiego mozna zapoznac sie w raporcie
umieszczonym na stronie internetowej Stati-
stics Canada [15].

Podsumowanie

Zgodnie z wynikami Europejskiego Badania
Warunkéw Pracy, Polska nalezy do krajow
europejskich, w ktérych pracuje sie najdtuzej
-4 210 pracownikéw spedza w pracy wiecej
niz 40 godzin w tygodniu. Wobec znacz-
nego czasu, w ktérym pracownicy poddani
sg oddziatywaniu czynnikéw Srodowiska pracy
warto zastanowic sie nad wptywem otoczenia
na ich zdrowie i samopoczucie, nie tylko po-
przez odwotanie do obiektywnych pomiaréw
dokonywanych przez ekspertow, ale réwniez
przez badanie opinii pracownikow.

Badania takie, pozwalajgce na uogélnianie
wynikéw na wybrana populacje, przeprowa-

dzajg miedzy innymi biura, fundacje i agencje
Unii Europejskiej, takie jak Eurostat i Eurofound
czy EU-OSHA. Dzieki danym uzyskanym z pro-
wadzonych przez nie badan mozemy przede
wszystkim:

* poznat przekonania na temat warunkéw
pracy w Unii Europejskiej oraz ich wptywu
na jakos¢ zycia Europejczykow (przy uwzgled-
nieniu licznych zmiennych demograficznych
i zwigzanych z cechami przedsiebiorstwa)

* poznac opinie na temat warunkéw pracy
oraz ich wptywu na jako$¢ zycia w poszcze-
gblnych krajach unijnych w opinii pracujacych
w nich 0séb (przy uwzglednieniu licznych
zmiennych demograficznych i zwigzanych
z cechami przedsiebiorstwa)

+ zestawi¢ dane opisujgce warunki pracy
iich wptyw na jako3¢ zycia ze Srednimi warto-
Sciami dla krajow unijnych.

Badania z wykorzystaniem subiektywnych
ocen Srodowiska pracy wykonywane sa w wie-
lu krajach cztonkowskich Unii Europejskiej.
Dzieki uzyskanym na ich podstawie wynikom
mozliwe jest wiasciwe ukierunkowanie dziatan
zmierzajacych do doskonalenia warunkéw
pracy w sposob jak najbardziej odpowiadajacy
potrzebom pracownikéw.

Badania uogélniane na duza populacje
moga jednak nie zawiera¢ istotnych z punktu
widzenia organizacji czynnikéw (np. badanie

ZARZADZANIE | EKONOMIA

modutowe EU LFS zawiera jedynie uogélnione
kategorie czynnikéw w miejscu pracy, ktére
moga miec niekorzystny wptyw na samo-
poczucie lub zdrowie pracownikéw). Na-
lezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze wiekszosé
zwymienionych badafh wykonywana jest albo
z niewielka czestosciag (np. w przypadku Euro-
pejskiego BadaniaWarunkdw Pracy - co5 lat),
albo wrecz jednorazowo, co moze okazac sie
niewystarczajace dla ksztattowania warunkéw
pracy w odpowiedzi na zmiany zachodzace
w gospodarce oraz w metodach organizagji
pracy.

Dlatego tez, w celu projektowania dziatan
zmierzajacych do doskonalenia warunkéw
pracy, zaleca sie prowadzenie tego rodzaju
badar na poziomie zakfadéw pracy.
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