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Zaangazowanie zarzadu stanowi istotny aspekt etyki biznesowej
w XXI wieku. Postawy wobec bezpieczenstwa i higieny pracy
ksztattowane sg przez szefdw i nie zalezg od rozmiaru organizaciji.

Bezpieczenstwo i higiena pracy to integralna cze$¢ sukcesu.
Cztonkowie zarzadu, ktdrzy nie sg przywddcami w tej dziedzinie,
nie wywigzujg sie ze zobowigzan spoczywajgcych na nich jako
dyrektorach, nie dopetniajg swoich obowigzkéw moralnych i szkodza
SWojej organizacji.

Zadna organizacja nie bedzie w stanie spetni¢ najwyzszych
standardow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
bez aktywnego zaangazowania dyrektorow. Interesariusze
przygladajacy sie takiej organizaciji z zewnatrz zaobserwujg brak
wyznaczonego kierunku.

Bezpieczenstwo i higiena pracy to podstawowe sktadniki biznesu.
Zarzady potrzebujg ludzi z pasjg i energia, ktérzy sprawig, ze kwestie
te pozostang w centrum zainteresowania organizacji.

Cytaty z wypowiedzi szeféw zespotdw ds. bezpieczenstwa i higieny pracy z sektora publicznego i prywatnego.

PODZIEKOWANIA

Institute of Directors oraz Health and Safety Executive pragng podzigkowac nastepujacym organizacjom za pomoc
udzielong grupie sterujacej, ktora opracowata niniejsze wytyczne: Confederation of British Industry, Federation

of Small Businesses, Institution of Occupational Safety and Health, Local Authorities Coordinators of Regulatory
Services, Local Government Association, National Council for Voluntary Organisations, NHS Confederation, The
Princess Alice Hospice, Trades Union Congress, University of Warwick.



Wprowadzenie

Niniejsze wytyczne przedstawiajg program na rzecz efektywnego przywédztwa w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Zostaly one opracowane na uzytek dyrektoréw, prezeséw, cztonkéw
zarzadu, kierownikoéw i oséb sprawujgcych podobne funkcje w organizacjach prywatnych, publicznych
i trzeciego sektora. Wytyczne dotycza kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielkosci.*

Ochrona bezpieczenstwa i higieny pracy PODSTAWOWE ZASADY

pracownikow i cztonkdw spoteczenstwa, ktorzy

moga odczuwac skutki naszych dziatan, stanowi B Sine i aktywne przywddztwo na najwyzszym
istotny element zarzgdzania ryzykiem. Przywodztwo szczeblu:

w tej dziedzinie nalezy do zarzadu. = widoczne, aktywne zaangazowanie zarzgdu;

m  stworzenie skutecznych systemow

Nieuwzglednienie przez zarzad bezpieczenstwa komunikacji ,odgormej’ i struktur

i higieny pracy jako kluczowego ryzyka

biznesowego podczas podejmowania decyzji zlarzadzama,l .
moze mie¢ katastrofalne skutki. Wiele gto$nych " Zintegrowanie skutecznego zarzadzania
spraw dotyczacych bezpieczenstwa, ktore bezplec;en;tyvem i h|g|epq pracy
toczyly sie w ostatnich latach, miato swoje Zrédio z decyzjami biznesowymi.
w nieodpowiednim przywddztwie. B Zaangazowanie pracownikow:

B angazowanie personelu w promowanie oraz
Przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny wdrazanie bezpiecznych i higienicznych
pracy nakfadajg na organizacje i pracodawcow warunkow pracy:

okreslone obowiazki, za$ dyrektorzy moga

. H ' ”,
osobiscie odpowiadac za ich niedopetnienie: skuteczna komunikacja ,oddolna’;

czlonkowie zarzadu ponosza zardwno B zapewnienie wysokiej jakosci szkolen.

zbiorowa, jak i indywidualng odpowiedzialno$¢ B QOcenaikontrola:

za bezpieczenstwo i higieng pracy. ® identyfikacja rodzajow ryzyka w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

Stosuijge sie do niniejszych wytycznych, pomozesz zarzadzanie nimi;

Swojej organizacji okresli¢ najlepsze metody
promowania bezpieczenstwa i higieny pracy

i kierowania tym obszarem, a tym samym wywigza¢
sie z jej zobowigzan prawnych.

m  dostep do specjalistycznych porad
(i stosowanie sie do nichy;

M monitorowanie, raportowanie i kontrola
wynikow.

Punkt wyjscia stanowig opisane ponizej podstawowe

zasady. Zasady te majg konstytuowac fundament

dziatan opisanych w niniejszych wytycznych

i powinny przyczynic sie do poprawy wynikow

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

*Health and Safety Executive (HSE) oferuje wiecej porad na temat przywodztwa dla matych firm oraz przedsigbiorstw duzego ryzyka —
patrz: Zrédta.

Kosztowne braki w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy

Statystyki opracowane przez HSE pokazuija finansowe i ludzkie koszty zaniedbar w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.
Kazdego roku w Wielkiej Brytanii ginie w pracy ponad 200 oséb. Liczba ta nie obejmuje zwigzanych
z pracg $miertelnych wypadkow drogowych.
W 2006 r. z powodu chordéb zawodowych i obrazer utracono tam 30 milionéw dni roboczych,
co kosztowato spoteczenstwo 30 mid funtow w skali roku (ponad 3% PKB).
Badania wykazujg, ze okoto dwdch miliondw ludzi cierpi z powodu chordb, ktdre ich zdaniem
wywotata lub zaostrzyta wykonywana przez nich praca.
Co roku wiele tysiecy zgondw mozna przypisa¢ chorobom zawodowym, w tym niektdrym
nowotworom i chorobom uktadu oddechowego.

Organizacje mogg ponosi¢ w zwigzku z tym dalsze koszty, takie jak nieubezpieczone straty
czy uszczerbek na reputagii.




W NINIEJSZYCH WYTYCZNYCH
przedstawiono:

B czteropunktowy program wdrozenia
podstawowych zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy;

B podsumowanie zobowigzan prawnych;

liste kwestii kluczowych dla szefow;

B Jiste materiatow i publikacii, ktére utatwig
szczegOtowe wdrozenie wytycznych.

Na program skfadajg sie:

Podstawowe dziatania dla zarzadéw

i poszczegdlnych ich cztonkdw, ktdre odnoszg sie
bezposrednio do zobowigzan prawnych organizacji.
Dziatania te majg na celu wyznaczenie okreslonego
standardu.

Wytyczne dotyczace dobrych praktyk,

ktdre przedstawiajg sposoby podejmowania
podstawowych dziatan. Zawierajg pomysty na to, jak
dziafania te wprowadzic w zycie.

Opisy przypadkéw dobrane tak, aby byly
uzyteczne dla wiekszo$ci sektorow.

Na stronie internetowej www.hse.gov.uk/leadership
znajdujg sie odnosniki do wszystkich wymienionych

Zalety skutecznego zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

Zajmowanie sie kwestiami bezpieczenstwa

i higieny pracy nie powinno by¢ postrzegane
jako obcigzenie regulacyjne: ze sferg tg wiazg
sie roznorodne mozliwosci. Potencjalne korzysci
obejmuija:

obnizenie kosztdéw i zmniejszenie ryzyka
— ograniczone zostajg nieobecnosci
pracownicze, spada wskaznik rotacii
personelu, dochodzi do mniejszej liczby
wypadkow oraz maleje ryzyko postepowania
sgdowego;

poprawe opinii u dostawcow i partneréw;
polepszenie reputacji w zakresie
odpowiedzialnosci biznesu wsrod
inwestorow, klientow i spotecznosci;
wzrost wydajnosci — pracownicy sg
zdrowsi, rosnie ich poziom zadowolenia

i motywacja.

tu materiatow, w tym do wersji online i wersji
do pobrania niniejszych wytycznych, a takze
do dodatkowych porad dla matych przedsiebiorstw.

Obowigzki prawne pracodawcow

0s0b);

organizacji;

zapobiegawczych i ochronnych.

wolnosci | zakazu petnienia danej funkgji.

Przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy naktadaja na organizacje nastepujace obowigzki:
B opracowanie pisemnej polityki bezpieczenstwa i higieny pracy (jezeli zatrudnionych jest co najmniej pie¢

B ocene zagrozen dla pracownikow, Klientow, partnerdw i innych osob, na ktére moze wptywaé dziatalno$¢

B przygotowanie rozwigzan w zakresie efektywnego planowania, organizagcji, kontroli, monitorowania
i weryfikacji $rodkdéw ochronnych i zapobiegawczych;

B zadbanie o dostep do specjalistycznych porad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
B konsultacje z pracownikami na temat zagrozen, na jakie sg narazeni w pracy, oraz biezacych srodkow

Niezastosowanie sig do powyzszych wymogdw moze mie¢ powazne negatywne konsekwencie —
zarowno dla organizacii, jak i poszczegolnych jej cztonkow. Sankcje obejmuja kare grzywny, pozbawienia

Zgodnie z Corporate Manslaughter and Corporate Homicide Act 2007 [Ustawa o nieumysinym spowodowaniu
$mierci lub zabojstwie w miejscu pracy z 2007 r.] przestepstwem jest takie uchybienie ze strony kierownictwa
organizacji, ktére w znaczacy sposdb przyczynia sie do jakiegokolwiek razgcego niedopetnienia obowiazku
opieki naleznej pracownikom organizacii lub cztonkom spoteczenstwa i skutkuje przez to smiercig. Maksymalng
karg jest nieograniczona grzywna, a sgd moze dodatkowo wydaé nakaz opublikowania przez organizacje
informacji na temat wyroku skazujgcego i natozonej kary. (Patrz rowniez: tylna oktadka tego dokumentu).




Planowan|e kierunku dziatan

Zwigzanych z bezpieczenstwem
| higieng pracy

Zarzad powinien wyznaczy¢ kierunek skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Czlonkowie zarzaddw musza przyjaé polityke bezpieczenstwa i higieny pracy, ktéra bedzie czyms$
wiecej niz tylko dokumentem — powinna stanowi¢ integralng cze$¢ kultury danej organizaciji, jej
wartosci i standardéw dziatania.

Wszyscy czlonkowie zarzadu powinni przeja¢ odpowiedzialnos¢ za informowanie
pozostatych czlonkéw organizacji o obowigzkach i korzysciach zwigzanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy. Dyrektorzy zarzadzajacy musza opracowac

kad korporacyjny

W wielu organizacjach

zasady, ktére pozwolg zapobiega¢ problemom w zakresie bezpieczenstwa i higieny bezpieczernstwo i higiene pracy
pracy, muszg réwniez szybko reagowac w przypadku wystgpienia trudnosci lub traktuje sie jako element tadu
nowych zagrozen; dyrektorzy niewykonawczy muszg zadbac o to, by do kwestii korporacyjnego. Zarzad powinien

zintegrowac bezpieczenstwo
i higiene pracy z gtownymi
PODSTAWOWE DZIALANIA DOBRE PRAKTYKI f;%‘ggg%fiﬁgéﬂ?ké“ﬂ:lytr;aml
Aby stworzy¢ takg polityke, cztonkowie zarzgdu , o, R ds. ryzyka, wynagrodzen | audytu.
muszg by¢ Swiadomi istotnych zagrozen B Kwestie be;mec;enstwa ! h|g|eny W Ti I

. - - pracy powinno sie regularnie ytyczne Tumnbulla dotyczace
wystepujgcych w ich organizacii.

poruszaé na posiedzeniach zarzadu.| dokumentu Combined Code
on Corporate Governance

Polityka powinna okresla¢ role zarzadu oraz B Dyrektor generalny moze by¢ [Kodeks tadu korporacyjnego]
jego poszczegdlnych cztonkdw w sterowaniu wymagaja od spdtek gietdowych,
bezpieczenstwem i higieng pracy w organizacii. aby dysponowaly solidnymi
Powinna ona wymagac od zarzadu, aby jego systemami kontroli, ktore

bezpieczenstwa i higieny pracy przywigzywac zawsze odpowiednig wage.

najbardziej widocznym przywodcg
w organizacji, jednak niektdre za-
rzady uwazajg, ze dobrym posunie-

cztonkowie: ciem jest mianowanie jednego obejmuig nie ty!ko ,zawezony”
B przejeli odpowiedzialnosé za najwaznieisze 7 clonkéw zarzadu rzecznikiem® | 02523 V2yka finansowego,
kwestie i je rozumieli; bezpieczenstwa i higieny pracy. | o e 19778 1002446 vk
' ‘ zwigzane ze srodowiskiem
B zdecydowali, jak najlepiej informowad B Obecnos¢ w skiadzie zarzadu naturalnym, reputacig firmy oraz
pracownikdw o bezpieczenstwie i higienie dyrektora ds. bezpieczenstwa bezpieczenstwem i higiena pracy.
pracy oraz jak nagtasnia¢ i promowac zwigzane i higieny pracy moze by¢ wyraznym
7 tg dziedzing zagadnienia. sygnatem, ze kwestie te sg traktowana
powaznie i ze zarzad rozumie
Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy jest ,zywym” ich strategiczne znaczenie.
dokumentem, ktdry z biegiem czasu powinien B Wyznaczanie celdw pomoze zarzadowi
ewoluowac, np. w Swietle powaznych zmian zdefiniowaé, co dokladnie chcialby osiggnac.
organizacyjnych, takich jak restrukturyzacja lub
istotna akwizycja. B Dyrektor niewykonawczy moze penié

funkcje skrutacyjng i dbac o to, aby zarzad
zmagajacy sie z powaznymi zagrozeniami
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy
dysponowat solidnymi procesami wsparcia.

Opis przypadku — North Staffordshire Combined Healthcare NHS Trust [Fundusz brytyjskiej stuzby zdrowia w North Staffordshire]

Zarzad miat do zrealizowania ambitne cele zwigzane zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, ktory oferuje
z rozwojem funduszu. Positkujgc sie wytycznymi wiecej mozliwosci identyfikacii | zarzgdzania wszystkimi
korporacyjnymi i klinicznymi, czionkowie zarzadu rodzajami ryzyka korporacyjnego, jak réwniez znacznie
postanowili przyja¢ ,systemowe” podejscie do zarzadzania bardziej otwartg kulturg oraz poprawa w dziedzinie

ryzykiem korporacyjnym, przekazujac po raz pierwszy raportowania i monitorowania. Zarzad aktywnie promuje
jednemu z dyrektoréw odpowiedzialno$¢ za sterowanie kulture, a pracownicy bez obaw zgfaszaé moga wszelkie
bezpieczenstwem i higieng pracy. Z zagadnien w tym zakresie  incydenty. Spowodowato to:

uczyniono rowniez jeden z kluczowych punktéw programu spadek 0 16% wskaznika czestotliwosci incydentow
posiedzen zarzadu. w ciggu dwdch lat;

Zaowocowato to znacznie lepszg integracjg systemu zmnigjszenie 0 10% sktadek na ubezpieczenie.




Zapewnienie

bezpieczenstwa I higieny pracy

Realizacja celéw w tym zakresie jest uzalezniona od skutecznosci systemu zarzadzania w mozliwie
najwyzszym stopniu zapewniajacego bezpieczenstwo pracownikow, klientéw i cztonkéw

spoteczenstwa.

Organizacje powinny starac¢ sie chroni¢ ludzi poprzez wprowadzanie systemow i praktyk zarzadzania

zapewniajgcych takie podejscie do ryzyka, ktére jest Swiadome, odpowiedzialne i proporcjonalne

do wielkosci zagrozenia.

PODSTAWOWE DZIALANIA

Przejmujac odpowiedzialnos¢ za kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy, czionkowie
zarzgdu musza upewnic sig, ze:

B wszystkim mechanizmom dotyczacym
bezpieczenstwa i higieny pracy przydzielono
odpowiednie zasoby;

E organizacja ma dostep do specjalistycznych
porad w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

B przeprowadzane sg oceny ryzyka;

B pracownicy badz ich przedstawiciele uczestnicza
w podejmowaniu decyzji, ktére maja wptyw na
ich zdrowie i bezpieczenstwo.

Wprowadzajgc do organizaciji nowe procesy,
metody pracy lub pracownikéw, zarzad powinien
uwzgledni¢ ich mozliwy wptyw na bezpieczenstwo
i higiene pracy, przeznaczy¢ na realizacje takich
zadan odpowiednie zasoby i — w razie potrzeby —
skorzystac¢ z porad specjalistow.

Opis przypadku — British Sugar

Przedsigbiorstwo British Sugar przezyto cigzkie chwile w 2003 r.,
gdy zmarto trzech jego pracownikow. Firma zawsze traktowata
bezpieczenstwo i higiene pracy jako priorytet. Zarzad zrozumiat jednak,
ze potrzebne sg zmiany. Jego cztonkowie dokonali kompleksowe;
weryfikacji zasad obowigzujacych w firmie:
dyrektor generalny scedowat odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo
i higiene pracy na wszystkich dyrektorow;
zarzad zaczat otrzymywac comiesieczne raporty w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;
wprowadzono skutecznigjsze, oparte na partnerstwie metody
wspotpracy z personelem, zwiazkami zawodowymi i innymi
podmiotami;
wdrozono podlegajgcy nadzorowi i audytowi program zmian
zachowan;
opublikowano roczne cele w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz inicjatywy majgce na celu ich osiggniecie.
Uzyskano nastepujgce rezultaty:
skrécenie w ciagu dwaoch lat 0 43% czasu straconego z powodu
urazéw pracownikow;
zmniejszenie w ciggu jednego roku 0 63% liczby powaznych
problemow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
znacznie lepsze zrozumienie zagrozen zwigzanych
Z bezpieczenstwem i higieng pracy wsrod dyrektorow.

Decyzje zarzadu musza by¢ podejmowane

w kontekscie polityki bezpieczenstwa i higieny pracy
w organizacji; wazne jest tez, aby kwestie te bra¢
pod uwage podczas wprowadzania wszelkich zmian.

DOBRE PRAKTYKI

B Przywodztwo jest bardziej skuteczne, jesli
jest widoczne — cztonkowie zarzgdu moga
wzmacnia¢ przekaz polityki bezpieczenstwa
i higieny, pojawiajgc sie w hali produkcyjnej
i osobiscie stosujgc wszystkie Srodki ochronne,
a takze natychmiast reagujgc na wszelkie
naruszenia zasad bezpieczenstwa.

B Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy nalezy takze uwzgledni¢ przy powotywaniu
menedzerow wyzszego szczebla.

B Stosowanie standardow w zakresie zamawiania
towardw, urzadzen i ustug moze zapobiec
powstawaniu zagrozen dla bezpieczenstwa
i higieny pracy, ktorych skutki bywajg kosztowne.

B Nalezy przeprowadzi¢ ocene rozwiazan
dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy
stosowanych przez partneréw, gtownych
dostawcow i wykonawcow: ich dziatania moga
mie¢ negatywny wplyw na bezpieczenstwo
organizacii.

B Stworzenie w ramach zarzgdu odrebnego
komitetu ds. zarzadzania ryzykiem lub
bezpieczenstwem i higiena pracy pod
przewodnictwem jednego z cztonkdw zarzadu
pozwoli zapewni¢, ze wszystkie kluczowe
kwestie sg brane pod uwage, oraz zaoszczedzi¢
czas i wysitek zwigzane z btahymi zagrozeniami
lub niepotrzebng biurokracija.

B Przeszkolenie niektorych lub wszystkich
cztonkow zarzadu w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy moze przyczyni¢ sie do
promowania wiedzy na temat kluczowych
zagadnien wewnatrz organizacii.

= Wspierajac inicjatywy personelu w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy w stopniu
wykraczajgcym poza prawny obowigzek
konsultowania sie z pracownikami, mozna
zwiekszy¢ ich zaangazowanie i udowodnic¢
wiasne.



NVontorowanie

bezpieczenstwa | higieny pracy

Monitorowanie i raportowanie to istotne elementy kultury bezpieczenstwa i higieny pracy. W
systemach zarzadzania nalezy uwzgledni¢ przekazywanie zarzadowi raportéw dotyczacych
realizacji polityki bezpieczenstwa i higieny pracy — zaréwno tych dotyczacych konkretnych

sytuaciji (np. wypadkéw), jak i tych rutynowych.

Wiele biezacych informacji dotyczacych bezpieczeristwa i higieny pracy potrzebnych jest jedynie
w czasie formalnego przegladu (patrz: dziatanie 4). Jednak tylko solidny system monitoringu
moze zagwarantowac, ze formalny przeglad odbedzie sie zgodnie z planem i ze istotne zdarzenia,
do ktérych doszto pomigdzy kontrolami, zostang zgtoszone zarzadowi.

PODSTAWOWE DZIALANIA

Zarzad powinien zadbac¢ o to, aby:

B przywigzywano odpowiednig wage zarowno
do zgtaszania informaciji prewencyjnych
(np. postepdw w dziedzinie szkolen i programéw
konserwacyjnych), jak i danych o zdarzeniach
(np. wypadkach i absencjach chorobowych);

B byly przeprowadzone okresowe audyty
efektywnosci struktur zarzadzania i srodkéw
kontroli ryzyka w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy;

B niezwlocznie byty uzyskiwane informacije o
efektach wprowadzonych zmian, takich jak
nowe procedury, procesy lub produkty, bgdz
istotnych zaistniatych naruszeniach zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy;

B Zzapewniono istnienie procedury wdrazania
nowych bgdz zmienionych wymogow
prawnych oraz uwzgledniania innych,
zewnetrznych wydarzen i okoliczno$ci.

DOBRE PRAKTYKI

B Dzieki skutecznemu monitorowaniu absencii
chorobowych i stanu zdrowia pracownikéw
zarzad moze uzyska¢ wiedze o ukrytych
problemach, ktére mogtyby powaznie
zagrozi¢ wydajnosci lub doprowadzi¢ do
wypadkdw przy pracy i przewlektych chordb.

B Zbieranie danych dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny pracy moze sprawi¢, ze zarzadowi
tatwiej bedzie poréwnac wyniki organizacii
z wynikami innych podmiotéw w sektorze.

B Oceny cztonkdw kadry kierowniczej moga
obejmowac ich wkiad w dziatania zwigzane
Z bezpieczenstwem i higieng pracy.

B Zarzgdy moga otrzymywac regularne raporty
na temat wynikéw i dziatari podwykonawcdw
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

B Niektore organizacje zaobserwowaly, ze
uzyskujg wieksze poparcie dla inicjatyw
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy,
gdy w monitorowanie tego obszaru angazujg
personel.

Opis przypadku — Straz Pozarna i Ratownicza Srodkowej i Zachodniej Walii

Straz Pozarna i Ratownicza Srodkowej i Zachodniej Walii uznata, ze niezwykle wazne jest pokazanie
pracownikom, ze bezpieczenstwo i higiena pracy ma fundamentalne znaczenie dla powodzenia
Swiadczonych przez nich ustug oraz ze zaangazowanie w ochrone zdrowia i bezpieczenstwa wjest
inicjowane przez kierownictwo organizaciji. Dyrektora ds. polityki i planowania mianowano
dyrektorem ds. bezpieczenstwa i higieny pracy. Wprowadzit on w tym zakresie nowe zasady.
Odbywat wizytacje terenowe, by zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow, ktadt tez nacisk na
konieczno$¢ usprawnienia procesow zgtaszania incydentéw, dochodzenia ich przyczyn i

monitorowania. Straz odnotowata:

obnizenie sktadek na ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej o 100 tys. funtéw w ciagu jednego
roku za sprawg poprawy zarzgdzania ryzykiem strategicznym;
zmniejszenie w ciggu dwoch lat 0 50% wskaznika absencji chorobowych wynikajgcych z urazéw

doznanych w pracy;

analogiczne zmniejszenie liczby samych urazéw.




DI’Z@Q‘@dy w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy

Niezbedne jest prowadzenie przez zarzad formalnych przegladéw w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy. Pozwolg one zarzadowi ustali¢, czy podstawowe zasady w tej dziedzinie — silne
i aktywne przywoédztwo, zaangazowanie pracownikéw, oceny i kontrole — staly sie czescia
kultury organizaciji. Dzieki nim zarzad dowie sig, czy system pomaga skutecznie zarzadzaé
ryzykiem i ochrona personelu.

PODSTAWOWE DZIALANIA

Zarzad powinien dokonywac¢ przegladow w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy co najmniej
raz w roku. W ramach tej procedury nalezy:

DOBRE PRAKTYKI

B Wyniki w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz dobrostanu pracownikow coraz czescie;
zamieszczane sg w corocznych sprawozdaniach
dla inwestoréw i interesariuszy.

B zbadac, by polityka bezpieczenstwa i higieny . )
cele organizacji; wizyty w pomieszczeniach zaktadu w celu

zebrania informacji do formalnego przegladu.

B zweryfikowa¢ system zarzadzania ryzykiem i . . o .
inne systemy dotyczace bezpieczenstwa i B Dobre wyniki w zakresie bezpieczenstwa mozna
h|g|eny pracy pod katem Skutecznego doceni¢ na szczeblu Centralnym oraz |Okalnym.
generowania raportéw dla zarzadu;

B sporzadzi¢ raporty dotyczace wszelkich
niedociggnie¢ w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny oraz konsekwenciji istotnych decyziji
zarzgdu i kadry kierowniczej;

B zdecydowad, jakie dzialania nalezy podja¢ w
celu wyeliminowania wszelkich niedociagnie¢
i stworzenia systemu monitorowania takich
dziatan;

Opis przypadku — Sainsbury’s

B rozwazy¢ przeprowadzanie przegladow
natychmiast po stwierdzeniu powaznych
niedociaggnie¢ lub incydentdw.

Sie¢ supermarketow Sainsbury’s zrewidowata
Swojg postawe wobec kwestii bezpieczenstwa

i higieny pracy po tym, jak kontrola zewnetrzna
wykazata potrzebe wprowadzenia w catym
przedsiebiorstwie bardziej jednolitego podejscia.
Kluczowym elementem byta wizja bezpieczenstwa
i higieny pracy nakreslona przez dyrektora HR

Audyt i sprawozdawczosé
Wigksze organizacje publiczne i prywatne muszg

dysponowa¢ formalnymi procedurami audytu i
sprawozdawczo$ci w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy. Zarzad powinien zadbac o to,
aby audyty byly postrzegane jako pozytywny
instrument utatwiajgcy zarzgdzanie organizacia.
Powinien mie¢ tez nieograniczony dostep do
audytorow zewnetrznych i wewnetrznych.
Nalezy jednak monitorowac ich optacalnosc,
niezalezno$¢ i obiektywizm.

Istnieje wiele kodeksow i wytycznych (czesto
przeznaczonych dla okreslonego sektora),
ktérych celem jest utatwienie organizacjom
przygotowania raportéw o bezpieczenstwie

i higienie pracy oraz o zarzgdzaniu ryzykiem
w ramach skutecznego sterowania
przedsiebiorstwem. Patrz: " Najwazniejsze
zréata”.

i uzupetniona planem, ktéry przedstawiat cele
na najblizsze trzy lata.

W ramach planu wszyscy cztonkowie zarzadu

odbyli szkolenia dotyczgce spoczywajgcych

na nich obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy. Bezpieczenstwo i higiena pracy

to temat, ktory obecnie czesto figuruje w porzadku
obrad posiedzen zarzgdu.

Korzysci biznesowe obejmuja:
ograniczenie 0 17% absenciji chorobowych;
zmniejszenie 0 28% liczby zgtaszanych
incydentow;
wynikajace z ankiet przeprowadzonych wsrod
pracownikéw wyzsze morale oraz poczucie
dumy z bycia pracownikiem firmy.




Gay przywodcy
Zawodzg

Gdy czlonkowie zarzadu nie kierujg skutecznie obszarem bezpieczenstwa i higieny pracy, moze
to mie¢ powazne konsekwencje. Ponizsze przykitady sygnalizujg problemy, ktére kazdy zarzad
powinien wzig¢ pod uwage.

Specjalistyczne doradztwo, szkolenia oraz nadzor

Po $miertelnym urazie pracownika odpowiedzialnego za konserwacje maszyn w pewnej firmie recyklingowej
zatrudniajgcej okoto 30 0sdb jej dyrektor zostat skazany na 12 miesiecy pozbawienia wolno$ci za nieumysine
spowodowanie $Smierci cztonka personelu. Urzgdzenia nie zostaty wiasciwie zaizolowane i uruchomity sie
niespodziewanie. Dochodzenie policyjne zainicjowane przez HSE wykazato, ze firma nie dysponuje bezpiecznym
systemem prac konserwatorskich oraz ma braki w zakresie szkolen i nadzoru. Gtowny inspektor prowadzgcy
Sledztwo z ramienia HSE stwierdzit: ,Dowody wskazujg, ze dyrektor postanowit nie zastosowac sig do zalecen
swojego doradcy ds. bezpieczenstwa i higieny pracy. Zamiast tego przyjat postawe lekcewazgca, pozwalajgc
na to, by standardy w jego firmie ulegty obnizeniu”.

Monitorowanie

Dyrektor zarzadzajgcy w firmie produkcyjnej zatrudniajgcej okofo 100 osdb zostat skazany na 12 miesiecy
pozbawienia wolnosci za nieumys$ine spowodowanie $mierci pracownika, ktéry doznat obrazen na skutek
obstugiwania niezabezpieczonej maszyny. Dochodzenie wykazato, ze gdyby spétka odpowiednio zabezpieczyta
otoczenie przenosnika tasmowego, $mierci mozna bytoby unikna¢. Sedzia stwierdzit, ze to, czy dyrektor

byt $wiadomy sytuagji, nie byfo istotne — powinien byt zdawa¢ sobie sprawe z zagrozenia, poniewaz problem
istniat od dawna. Dyrektora regionalnego réwniez skazano na kare pozbawienie wolnosci. Firma ukarana zostata
ponadto wysokg grzywng i musiata pokry¢ koszty powddztwa.

Ocena ryzyka

Pewna firma oraz jej dyrektorzy zostali ukarani grzywnami na sume 245 tys. funtéw oraz obcigzeni kosztami
sgdowymi w wysokosci 75,5 tys. funtéw w sprawie dotyczacej usuwania azbestu. Firma zatrudniata dziesieciu
— w wiekszosci nieletnich — pracownikow tymczasowych, ktorzy nie zostali przeszkoleni i przygotowani

do bezpiecznego usuwania azbestu, nie byli tez Swiadomi zwigzanego z tym ryzyka. Dwaj dyrektorzy otrzymali
rowniez zakaz petnienia funkcji zarzgdczych w innych firmach — odpowiednio przez rok i dwa lata.

Osobista odpowiedzialnos¢ prawna cztonkéw zarzadu za uchybienia w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

Jesli przestepstwo w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy zostaje popetnione za zgoda lub cichym przyzwoleniem
dyrektora, kierownika, sekretarza organizacji lub osoby petniacej podobna funkcje lub jesli moze by¢ przypisane
zaniedbaniu ze strony ktorej$ z powyzszych oséb, wdwczas osoba ta (oraz organizacja) moze by¢ scigana na mocy
ust. 37 Health and Safety at Work etc Act 1974 [Ustawy o bezpieczenstwie i higienie pracy z 1974 r.]

Najnowsze orzecznictwo potwierdza, ze dyrektorzy nie mogg unikna¢ zarzutu zaniedbania z ust. 37 powyzszej ustawy,
nawet jesli zorganizuja dziatalnos¢ spdtki tak, Ze nie beda Swiadomi okolicznosci, ktére naktadajg na nich obowigzek
zareagowania na naruszenie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Osoby uznane za winne podlegaja karze grzywny oraz — w niektorych przypadkach — pozbawienia wolnosci.
Ponadto ust. 2(1) Company Directors Disqualification Act 1986 [Ustawy o dyskwalifikacji dyrektorow z 1986 r.]
upowaznia sad do zdyskwalifikowania osoby uznanej za winng popetnienia przestepstwa zwigzanego z zarzadzaniem
firma. Dotyczy to réwniez przestepstw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Sagdy moga korzystac z tego
uprawnienia wedle wiasnego uznania — nie wymaga to zadnego dodatkowego dochodzenia ani dowodow.

Dyrektorzy sg réwniez potencjalnie odpowiedzialni za inne powigzane przestepstwa, takie jak dopuszczenie sie
razgcego zaniedbania prowadzgcego do nieumysinego spowodowania smierci. Zgodnie z prawem zwyczajowym
przestepstwo takie zostaje udowodnione, jezeli dany funkcjonariusz spétki (dyrektor lub wiasciciel) spowoduje swoim
razgcym zaniedbaniem czyjas Smier¢. Maksymalng karg grozgca za to przestepstwo jest dozywotnie pozbawienie
wolnosci.

Uwaga: rownowazne ustawodawstwo istnieje w Irlandii Pétnocnej — art. 34A Health and Safety at Work (Northern
Ireland) Order 1978 [Rozporzadzenie w prawie bezpieczenstwa i higieny pracy (Irlandia Pétnocna) z 1978 r.] oraz

art. 3(1) Company Directors Disqualification (Northern Ireland) Order 2002 [Rozporzadzenie w sprawie dyskwalifikacii
dyrektorow (Irlandia Pétnocna) z 2002 r.].




Bezpieczenstwo | higiena
pracy — lISta kontrolna

Ponizsza lista pomoze Ci zweryfikowaé, jak sprawdzasz si¢ w roli szefa ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy. W sekgciji ,,Najwazniejsze zrodta” znajdziesz narzedzia, ktére moga pomdc Ci w udzieleniu
odpowiedzi na te pytania.
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W jaki sposéb wykazujesz zaangazowanie zarzgdu w kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy?
Co robisz, aby zapewni¢ odpowiednig kontrole bezpieczenstwa i higieny pracy na poziomie zarzadu?

Co zrobites, aby dopilnowac, by wszystkie szczeble Twojej organizacii (w tym zarzad) korzystaty
ze specjalistycznych porad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy?

W jaki sposéb dbasz o to, aby wszyscy pracownicy (w tym zarzad) byli odpowiednio wyszkoleni
i posiadali wlasciwe kompetencje w zakresie swoich obowigzkow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy?

Czy jestes pewien, ze Twoi pracownicy, a zwtaszcza przedstawiciele ds. bezpieczenstwa,

w odpowiednim zakresie uczestniczg w konsultacjach na temat bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
Ze ich obawy docierajg na odpowiedni szczebel organizacji, w tym — gdy zajdzie taka potrzeba —
do zarzadu?

Jakie systemy stosuje Twoja organizacja, aby upewnic sie, ze kazdy rodzaj ryzyka podlega analizie oraz
Ze dziatajg w niej odpowiednie srodki kontroli?

Jak dobrze orientujesz sie w tym, co dzieje sie w na nizszych szczeblach organizacii, oraz jakie audyty
lub oceny przeprowadza sie, aby informowac Cig o faktycznych dziataniach organizaciji i pracujgcych
dla niej wykonawcow?

Jakie informacje z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy — np. dane o wydajnosci i raporty dotyczace
urazéw i chorob zwigzanych z pracg — regularnie sptywaja do zarzadu?

Jakie cele wyznaczyte$, aby poprawi¢ bezpieczenstwo i higiene pracy? Czy poréwnujesz swoje wyniki
Z osiggnieciami innych podmiotow z Twojego sektora lub spoza niego?

Jezeli zmiany w warunkach pracy majg istotne znaczenie dla bezpieczenstwa i higieny pracy,
w jaki sposob sg one podawane do wiadomosci zarzagdu?
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Aby zapewni¢ zarzgdom i ich cztonkom dostep do dodatkowych porad i wytycznych, stworzylismy

dedykowany serwis internetowy. Zawiera on odnosniki do réznych publikacii i stron internetowych oraz do
niniejszych wytycznych w wersiji online i do pobrania.

Serwis ten znajduje sie pod adresem: www.hse.gov.uk/leadership.

Dalsze informacje mozna uzyska¢ od nastepujgcych organizacji: Health and Safety Executive
[Inspektorat ds. bezpieczenstwa i higieny pracy] (HSE) (www.hse.gov.uk).

B Successful health and safety management [Skuteczne zarzgdzanie bezpieczernstwem i higieng pracy]
HSG65 HSE Books 1997 ISBN 978 0 7176 1276 5

Leadership for the major hazard industries [Przywodztwo w gateziach przemystu duzego ryzyka] —
ulotka INDG277(rev1) www.hse.gov.uk/pubns/indg277.pdf

mate przedsigbiorstwa

zasady rozsadnego zarzadzania ryzykiem

pomiar wynikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

specjalistyczna pomoc w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

zaangazowanie pracownikow

opisy przypadkow i narzedzia

egzekwowanie

Health and Safety Executive for Northern Ireland [Inspektorat ds. bezpieczenstwa i higieny pracy w Irlandii
Pdtocnej] (www.hseni.gov.uk)

Institute of Directors [Instytut Dyrektorow] (loD) (www.iod.com)

B dedykowany serwis pod adresem:www.iod.com/hsguide
B Wellbeing at work: A Director’s Guide [Dobrostan pracownikdw: przewoadnik dla dyrektora] loD 2006 ISBN
978 1 9045 2048 1

Institution of Occupational Safety and Health [Instytucja ds. bezpieczenstwa i higieny pracy] (IOSH)

(www.iosh.co.uk)

B Questioning performance: The director’s essential guide to health, safety and the environment
[Kwestionowanie wynikow. Przewodnik dla dyrektora w Zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz Srodowiska] IOSH ISBN 978 0 901357 37 3

W zestawy narzedzi

B specjalistyczna pomoc w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Royal Society for the Prevention of Accidents [Krélewskie Towarzystwo Zapobiegania Wypadkom] (RoSPA)

(www.rospa.com)

B DASH: Director Action on Safety and Health [Dziafania dyrektoréw w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy]

B GoPoP: Going Public on Performance — measuring and reporting on health and safety performance
[Publikowanie wynikow — pomiar i sprawozdawczo$¢ wynikdw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy]

W opisy przypadkow

Trades Union Congress [Kongres Zwigzkow Zawodowych] (TUC) (www.tuc.org.uk)
B przedstawiciele ds. bezpieczenstwa

Business Link (www.businesslink.gov.uk)
B zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (www.osha.europa.eu)



O WYTYCZNYCH

Niniejsze wytyczne, wydane wspolnie przez Institute of Directors oraz
Health and Safety Executive, skierowane sg do dyrektoréw (i 0sob
sprawujgcych rownowazne funkcje) organdw spotek i organizacii
sektora publicznego i trzeciego. Organizacije takie maja obowiazek
spefnia¢ wymogi prawne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. W
dokumencie odnosimy sie do aktualnie obowigzujgcych wymogdw
prawnych, jednak stosowanie sie do wytycznych jako takich nie jest
obowigzkowe. Osoby, ktére zdecydujg sie postepowac zgodnie z
wytycznymi, w normalnych okolicznosciach bedg w stanie spetic¢
wszystkie wymogi, jakie prawo naktada na ich organizacje.

Decydujac o odpowiedzialnosci organizacji w ramach Corporate
Manslaughter and Corporate Homicide Act 2007 [Ustawa o nieumysinym
spowodowaniu $mierci lub zabojstwie w miejscu pracy z 2007 r.], sedziowie
muszg uwzgledni¢ wszelkie naruszenia przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy, moga tez mie¢ na uwadze wszystkie wytyczne w tym zakresie. W.
zaleznosci od okolicznosci danej sprawy ninigjsze wytyczne moga stanowic¢
jeden z dokumentow dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy, ktdry
sedziowie wezma pod uwage.






