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H S E Inspektorat ds. bezpieczenstwa
i higieny pracy

Przywodztwo w gateziach

przemystu duzego ryzyka

Skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy




Widoczne zaangazowanie kierownictwa
wyzszego szczebla jest kluczowe dla
osiggniecia zadowalajacych wynikow

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Niniejsza broszura zostata opracowana

dla kierownikow wyzszego szczebla,

aby utatwic im — stanowigcg jeden

z priorytetow kazdej organizacji — stafg
poprawe wynikow w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Wprowadzenie

Broszura ta zostata pierwotnie opracowana z mysla o morskim przemysle
wydobywczym, jednak Dyrektoriat ds. niebezpiecznych instalacji (Hazardous
Installations Directorate) dziatajacy w ramach Inspektoratu ds. zdrowia

i bezpieczenstwa (Health and Safety Executive — HSE) uzupetnit jej

tre$¢, aby pomaéc liderom branzowym osiagac lepsze wyniki w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkich gateziach przemystu, z ktérymi
wigze sie duze ryzyko — zaréwno na lgdzie, jak i na morzu.

W broszurze uzywamy sformutowania ,kierownicy wyzszego szczebla”.
Nalezy przez to rozumie¢ dyrektordw wykonawczych i innych kierownikow
oraz cztonkdw zarzadu, ktdrzy z racji stanowiska i zakresu odpowiedzialnosci
maja znaczacy wptyw na kwestie zwiazane z bezpieczenstwem i higieng pracy
w danym przedsiebiorstwie.

Broszura sktada sie z czterech czesci. Sg to:

Kultura bezpieczenstwa i higieny pracy ~ Przywédztwo poprzez dawanie przyktadu
Systemy Personel

Kazda cze$¢ rozpoczyna sie od listy punktéw kluczowych, po ktérej nastepujg
bardziej szczegotowe objasnienia. Wybralismy akurat te kwestie, poniewaz
naleza one do najwazniejszych czynnikéw — ktérych ogdtem jest oczywiscie
znacznie wiecej — gwarantujacych skuteczne przywddztwo.

Broszura ma na celu:

od$wiezenie Twojej wiedzy w zakresie skutecznego zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy;

zachecenie Cie do refleksji na temat Twojego obecnego podejscia

do omawianych zagadnie;

zmobilizowanie Cie do statej poprawy wynikéw Twojej firmy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.




Kultura bezpieczenstwa i higieny pracy

Stworzenie wiasciwej kultury jest podstawa skutecznego zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w kazdej organizacji. Wiem i rozumiem,
jakie czynniki wptywaja na kulture bezpieczenstwa i higieny pracy w naszej
organizaiji.

Kluczowe zagadnienia

1 Opracuje wiasne rozumienie wptywu poszczegdlnych szczebli struktury
zarzadzania na klimat organizacyjny przedsiebiorstwa.

2 Upewnig sie, ze wszyscy kierownicy sg zaangazowani w promowanie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

3 Stworze otwarta i szczerg organizacie, tak samo sktonng do przyjmowania
zlych, jak i dobrych wiadomosci.

4 Wiem, ze zwiekszenie ,motywacji pracownikow w zakresie bezpieczeristwa

i higieny pracy” ma zasadnicze znaczenie dla zwigkszenia bezpieczenstwa.
Musze upewnic sie, ze fraza ta jest zrozumiata i ze wszyscy podejmujemy
w tym obszarze niezbedne dziatania. Musze przekonac kluczowe grupy, takie

jak zespoty nadzorcze, o ich znaczeniu dla naszej kultury bezpieczenstwa.

5 Zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podpowiadajg mi, ze skuteczne
zarzadzanie wszystkimi rodzajami ryzyka jest uzasadnione z biznesowego punktu
widzenia. Bezpieczeristwo i higiena pracy nie sg opcjonalnymi dodatkami.

Kultura bezpieczenstwa i higieny pracy

1 Uznaje, ze postawy i decyzje kierownikéw wyzszego szczebla majg
zasadnicze znaczenie dla okreslania priorytetéw organizacji. Zaréwno moje
wilasne nastawienie, jak i postawy kierownikow wyzszego szczebla majg wptyw
na modele zachowan i priorytety osob zajmujgcych stanowiska nizszych
szczebli w hierarchii organizacyjnej. Jezeli uznam to za konieczne, zorganizuje
odpowiednie szkolenia dla siebie lub moich kierownikéw, abysmy wszyscy
dobrze to zrozumieli.

2 Rola kierownika nie ograniczona sie jedynie do zarzadzania praca

i monitorowania zgodnosci z zasadami i przepisami. Kierownicy muszg,

by¢ liderami i animatorami: musza zacheca¢ pracownikow do dzielenia sie
sugestiami, motywowac personel i wspdtdziatac z nim podczas rozwigzywania
problemow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

3 Jako kierownictwo wyzszego szczebla musimy chcie¢ ustysze¢ to, co dzieje
sie naprawde, a nie tylko to, o czym chca nas informowac nasi podwtadni.
Powinnismy wiedziec, w jakich obszarach pojawiajg sie problemy i gdzie
wystepuje ryzyko niepowodzenia. Nasi pracownicy muszg mie¢ poczucie,

Ze moga nam o tym powiedziec. Kiedy nas o tym informuja, musimy wspélnie
z nimi poszukac rozwigzania.

4 Chce, aby moi podwtadni pracowali w sposob bezpieczny i zgodny

z zasadami oraz by wykazywali sie aktywna postawa i inicjatywa wobec
poprawy bezpieczefistwa i higieny pracy. Pracownicy odgrywaja wazna role

w ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa w organizacji. Aby faktycznie tak byto,
musze podja¢ z nimi wsptprace oraz zachecic¢ ich przefozonych do tego,

by w miare mozliwo$ci angazowali sie wspdlnie z pracownikami we wszelkie
dziatania zwigzane z bezpieczenistwem.

5 Dopilnuje tego, aby kwestie dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy nie
byty postrzegane jako odrebna funkcja, ale jako integralny czynnik ksztattujacy
wydajnosc¢, konkurencyjnos¢ i rentowno$¢ organizacji, oraz aby wszelkie
zagrozenia dla naszego zdrowia i bezpieczenstwa byly uznawane za element
naszego ryzyka biznesowego. 5



Przywodztwo poprzez dawanie przyktadu

Wiem, ze dziatania moje i kierownikdw wyzszego szczebla wptywajg na kulture
bezpieczenstwa i higieny pracy w naszej organizacji. Pokazuje innym, ze traktuje
bezpieczenstwo i higiene pracy jako wazne zagadnienie, a moje dziatania dodatkowo
wzmacniajg ten przekaz. Przewodze, dajac przyklad.

Kluczowe zagadnienia

6 Wspominam o bezpieczenstwie i higienie pracy szerokiemu gronu odbiorcow,
gdy tylko nadarza sie po temu okazja.

7 Zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy zajmujg wazne miejsce
w programie kazdego spotkania kadry kierowniczej. Jestem otwarty zardwno na zte,
jak i dobre wiadomosci.

8 Bezpieczenstwo i higiena pracy stanowi istotny element ocen pracowniczych.
Pracownicy sg zachecani do angazowania sig w dziatania zwiazane z bezpieczenstwem
i higiena pracy. Dbam o to, aby pracownicy dysponowali odpowiednimi zasobami, ktére
umozliwiaja im osigganie wyznaczonych celow.

9 Nasze mierniki wydajnosci pokazuja, czy skutecznie kontrolujemy najistotniejsze
dla nas zagrozenia.

10 Wyznaczam diugofalowe cele w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy i wykazuje
zaangazowanie w ciagte doskonalenie.

11 Jestem widoczny dla pracownikéw i spedzam z nimi czas, aby pokazaé im,
ze bezpieczenstwo i higiena pracy to jedna z kluczowych wartosci — réwnie wazna
co wszystkie pozostate wartosci biznesowe.

12 Omawiam problemy zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy ze swoimi
menedzerami, ale takze z klientami, wykonawcami i podwykonawcami.

13 Menedzerowie pionu i cztonkowie personelu odpowiadajg za kwestie zwigzane

z bezpieczenstwem i higieng pracy — nie toleruje obwiniania innych. Wspieram ,kulture
szczero$ci” i nie tolerujg lekcewazenia kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng
pracy ani stabych wynikow w tym zakresie.

Przywodztwo poprzez dawanie przykiadu

Czy moje dziatania pokazujg wszystkim w firmie, ze bezpieczenstwo
i higiena pracy sg dla mnie wazne?

6 llekro¢ omawiam kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy, jasno wszystkim
komunikuje, ze naszym celem jest wzorcowy poziom tych czynnikéw oraz

Ze cenimy zdrowie i dobre samopoczucie naszych pracownikow, wykonawcow,
gosci i cztonkéw spoteczenistwa.

7 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy sa na porzadku dziennym
kazdego posiedzenia zarzadu lub spotkania kadry kierowniczej, a spotka
regularnie przygotowuje raporty dotyczace wynikéw w tym zakresie w ramach
naszego zaangazowania w spofeczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw.
Oczekuje, ze kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy bedg poruszane podczas
wszystkich spotkan kierowniczych na wszystkich szczeblach w firmie.

8 Wyniki w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy stanowig istotny

element ocen pracowniczych. Kierownicy odpowiadajg za wyniki swoich
dziatéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Majg oni konkretne

i uzasadnione obowigzki. Dbam o to, aby moi kierownicy wiedzieli,

Ze posiadamy odpowiednie zasoby, by wykonywa¢ prace w sposob higieniczny
i bezpieczny, oraz ze nie toleruje naginania norm w tym zakresie. Dbam o to,
aby menedzerowie wiedzieli, ze polityka bezpieczenstwa i higieny pracy,
polityka przeciwdziatania powaznym wypadkom oraz przypadki i raporty
dotyczace bezpieczenstwa nie sg tylko ,martwymi” dokumentami — oczekuije,
Ze ich zapisy beda wdrazane.

9 Wiem, e jeste$my w stanie mierzy¢ nasze wyniki w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy za pomoca przydatnych i zrozumiatych
wskaznikow. Mierniki te pozwalajg nam poréwnac nasze wyniki wewnetrznie
na przestrzeni czasu, jak réwniez zewnetrznie wobec innych podmiotéw,
ktérych praca wigze sie z podobnymi zagrozeniami.



10 Wyznaczam dtugofalowe cele w zakresie kontroli najwazniejszych
zagrozen oraz bezpieczenstwa i higieny pracy — tak samo jak w przypadku
zatozen finansowych i produkcyjnych — mam tez plan realizacji tych celow.
Wykorzystujemy kazda nadarzajaca sie okazje, aby dazy¢ do statej poprawy
wynikow i nauki czego$ nowego.

11 Odbywam regularne spotkania z pracownikami i omawiam z nimi kwestie
zwigzane z bezpieczefstwem i higieng pracy. Zachecam pracownikow

do zgtaszania obaw i problemdw zwigzanych z tymi zagadnieniami.

Dbam o dokfadng i szybkq reakcje na kazda zgtoszong sugestie. Wiem,

ze osoby, ktore zgtaszaja problemy lub sugestie, otrzymujg pozytywng
informacje zwrotng na temat swojego zaangazowania oraz sg osobiscie
zawiadamiane o dziataniach podjetych w zwigzku z ich zgtoszeniami.

12 Ufam, ze zamdwienia sg udzielane firmom, ktére moga wykazac sie
dobrymi praktykami w zakresie bezpieczerstwa i higieny pracy oraz rozumiejg
zagrozenia, na jakie bedg narazone podczas pracy dla nas. Odbywam

regularne spotkania z kierownikami naszych wykonawcéw, aby zweryfikowa¢
ich praktyki zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy w odniesieniu

do naszych jasno okreslonych oczekiwan oraz aby rozwazy¢, jak ich dziatania
moga wptywaé na nasze bezpieczenstwo i higiene pracy.

13 Wszelkie wypadki i sytuacje nimi grozgce sg szczegétowo badane w celu
okreslenia ich przyczyn i skontrolowania ustalonych dziafan. Cho¢ uznaje to, ze
ludzie popetniajg btedy, nie akceptuje raportéw z dochodzen powypadkowych,
ktore wskazuja, ze ,btad ludzki” byt jedyng przyczyna wypadku.




Nasze systemy powinny wspiera¢ nas w dazeniu do celu, jakim jest pierwszorzedne
zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena. W tym celu musze upewnic sie, co do naste-
pujacych kwestii.

Kluczowe zagadnienia

14 Wiem, na jakie zagrozenia narazona jest nasza organizacja. Dysponujemy
systemami, ktére uwzgledniajg czynniki ludzkie i kwestie techniczne,
aby zapewni¢ odpowiednig kontrole ryzyka.

15 Dysponujemy systemem umozliwiajgcym tworzenie i utrzymanie
odpowiedniego poziomu zarzadzania i kompetencji personelu.

16 Korzystamy z wiarygodnych wskaznikow wydajnosci, ktore wskazuja
zagrozenia, na jakie narazeni sg nasi pracownicy.

17 Nasza procedura badania wypadkéw/incydentow/sytuacji grozacych
wypadkiem ma na celu zidentyfikowanie zrddfa problemu oraz gwarantuje
podiecie dziatan naprawczych, aby zapobiec jego ponownemu wystapieniu.

18 Zachecam wszystkich pracownikéw do poszukiwania i omawiania
wszelkich — zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych — kwestii zwiazanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy.

19 Nasze systemy zapewniajg spdjnos¢ procesow projektowania i budowy.

20 Nasze systemy zapewniajg spojno$¢ istniejacego zakladu i jego pracy
oraz prac konserwacyjnych.

21 Dysponujemy solidnymi $rodkami kontroli zmian organizacyjnych i technicz.

22 Coroczne przeglady sa kompleksowe i nie polegaja jedynie na
monitorowaniu wskaznikow.

Systemy

14 Wykazuje, ze wiem, z ktorymi obszarami naszej dziatalnosci wiaze

sie ryzyko powaznych wypadkéw i incydentdw, oraz ze dysponujemy
odpowiednimi mechanizmami kontroli inzynieryjnej/technicznej i ludzkiej.
Rozumiem, Ze kontrola powaznych zagrozen jest priorytetem, nie sprawuje
sie jej jednak kosztem kwestii zwigzanych z tradycyjnie pojmowanym
bezpieczenstwem i higieng pracy.

15 Mam pewnosc¢, ze moi pracownicy posiadaja kompetencje umozliwiajace
im wykonywanie powierzonych zadan. Nasz system zarzadzania
kompetencjami identyfikuje role i zadania kluczowe dla bezpieczenstwa —

53 one ponadto rutynowo weryfikowane.

16 Wiem, ze opracowali$my kluczowe wskazniki wydajnosci dla gtownych
zagrozen oraz ze efektywno$¢ w zakresie bezpieczenstwa procesowego jest
w odniesieniu do tych parametréw monitorowana i raportowana.

17 Nasza procedura badania wypadkéw/incydentow gwarantuje rozwazenie
wszelkich mozliwych kwestii, w tym czynnika ludzkiego. Procedura ta zapewnia
rozpoznanie przyczyn zdarzenia — zaréwno tych bezposrednich, jak i tych
ukrytych, zwigzanych z zarzadzaniem — bez obwiniania konkretnych osdb,

jak réwniez podijecie dziatan naprawczych w celu zapobiezenia powtorzeniu sie
incydentu.

18 Upewnie sie, ze dysponujemy rozwigzaniami utatwiajacymi komunikacje

i umozliwiajacymi pracownikom wymiane spostrzezen zwiazanych

z bezpieczenstwem i higieng pracy. Wiem, ze moi kierownicy zachecaja
pracownikéw, aby w miare mozliwo$ci uczestniczyli w podejmowaniu decyzji
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy. Kazdy, kto dostrzega takg
potrzebe, moze zainterweniowac i wptynac na proces pracy, aby zapobiec
zagrozeniu i zaproponowac bezpieczniejsze metody pracy. Osoby podejmujgce
takie dziafania moga liczy¢ na peine wsparcie z mojej strony, a takze ze strony
swoich przetozonych i kierownikéw pionu.



19 Wiem, Ze spdjnos¢ techniczna mojego zaktadu i stosowanych w nim
urzadzen opiera si¢ na dobrym projekcie pierwotnym, informacjach zwrotnych
od dziatu operacji, doktadnej analizie zagrozen, wiasciwej ocenie ryzyka

i wysokich standardach konstrukcyjnych. Dysponuje systemami, ktre
obejmujg wszystkie te kwestie.

20 Wiem, ze spojno$¢ techniczna mojego zakfadu i stosowanych w nim
urzadzen opiera si¢ na skutecznych planach konserwacji oraz na prowadzeniu
jej zgodnie z najwyzszymi standardami. Moje systemy pozwalajg mi upewni¢
sie, ze wszystkie powyzsze obszary sg pod kontrolg i ze sg one badane przez
niezalezne jednostki.

21 Wiem, ze wiele wypadkow wynika z nieadekwatnej kontroli zmian
organizacyjnych i technicznych. Mam pewnos¢, ze systemy, na ktorych
polegam, sg aktualne i podlegajg monitoringowi oraz przegladom.

22 Nasze systemy zapewniajg mi kompleksowy przeglad wydajnosci firmy

oparty na wszystkich dostepnych zrédtach informacji m.in. o wypadkach,
potencjalnie niebezpiecznych incydentach, weryfikacji wynikow
i monitorowaniu najwazniejszych standardéw wydajnosci.




Personel

Moi pracownicy sg dla mnie bardzo wazni, dlatego chce dbac o ich zdrowie
i dobre samopoczucie w pracy. Zaangazowanie pracownikéw nie jest jedynie
dobrze widziane — jest konieczne.

Kluczowe zagadnienia

23 Moim celem jest stworzenie zaangazowanego zespotu pracownikow,
ktdrzy biorg udziat w konsultacjach.

24 Zadbam o to, aby firma stosowata szereg rozwigzan sprzyjajacych
wspdlnej pracy, by zapewni¢ zaangazowanie pracownikéw i przeprowadzanie
z nimi konsultacji. W pefni wspieram przedstawicieli ds. bezpieczenstwa

i zachecam ich do dziafania.

25 Zadbam o to, aby kazdy rozumiat nasz cel, jakim jest ciggte
doskonalenie.

Personel

23 Zdaje sobie sprawe z tego, ze odnoszace sukcesy firmy coraz czesciej
zachecajg personel do aktywnego udziatu w zarzadzaniu bezpieczenstwem
i higiena pracy. Zadbam o to, aby korzystac z bogatego zasobu wiedzy
naszych pracownikow o tym, jak niektore rzeczy robic lepiej, prosciej

i bezpieczniej. Obejmuie to zaréwno naszych pracownikow kontraktowych,
jak i przedstawicieli personelu.

24 Wiem, ze zaangazowanie pracownikéw w proces identyfikowania
zagrozen i zarzadzania ryzykiem jest niezbedne dla skutecznego zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Wiem, Ze istnieje wiele sposobow

na zaangazowanie pracownikow w poprawe systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, np. przy pomocy przedstawicieli

ds. bezpieczenstwa (nalezacych do zwigzkéw zawodowych lub nie),

komisji ds. bezpieczenstwa i rad zaktadowych. Bede korzysta¢ z metod
najodpowiedniejszych dla mojej organizacii.

25 Oceniam postepy w odniesieniu do uzgodnionych celow w regularnych
odstepach czasu i wyznaczam mierniki wydajnosci. Na podstawie tych
ocen identyfikuje okazje do wprowadzenia usprawnien i opracowuje plan
doskonalenia.



