Ocena kultury bezpieczenstwa i higieny pracy — przeglad gtéwnych metod i wybranych narzedzi

Kultura bezpieczenstwa. Narzedzia do oceny kultury BHP

ttumaczenie fragmentoéw raportu pt. ,Ocena kultury bezpieczenstwa i higieny pracy —
przeglad gtéwnych metod i wybranych narzedzi”

(Occupational Safety and Health culture assessment - A review of main approaches and selected tools, Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2011 r., peten tekst raportu w jez. ang:.

https://osha.europa.eu/en/publications/reports/culture_assessment_soar_ TEWE11005ENN/view)

Wprowadzenie

Kultura bezpieczenstwa i higieny pracy (w skrdcie ,kultura BHP”) to zlozone pojecie, ktdore od lat osiemdziesigtych
XX w. jest przedmiotem rozlegtych badan. Stosuje sie rézne definicje kultury BHP i rozne do niej podejscia.
Niniejszy raport nie ma na celu petnego przegladu badan teoretycznych, gdyz istnieja wnikliwe publikacje
naukowe na ten temat. Zainteresowanemu czytelnikowi poleca sie w szczegdlnosci najnowsze swietne prace
Stiana Antonsena (Safety culture: theory, method and improvement, 2009) i Franka W. Guldenmunda
(Understanding and exploring safety culture, 2010). Krétka, niewyczerpujgca lista interesujgcych publikacii
i linkdw internetowych zwigzanych z tematykg kultury BHP jest zamieszczona w rozdziale 8. raportu.

Przeglad ten ma charakter tekstu informacyjnego dla kadry kierowniczej w przedsigbiorstwach oraz praktycznego
przewodnika dla oséb zajmujgcych sie praktyka BHP. Raport ten jest probg opisania kulturowego podejscia do
zrozumienia kwestii BHP. Ma on ufatwi¢ czytelnikowi zrozumienie kwestii BHP z kulturowego punktu widzenia
oraz pokaza¢, w jaki sposob mozna dokona¢ oceny kultury BHP w ramach procesu doskonalenia organizacji.
Celem jest przedstawienie w zwieztej formie aktualnych informacji na ten ztozony temat, taczac wyniki badan
akademickich z praktyka.

W pierwszej cze$ci dokumentu omdéwiono pojecie kultury BHP. Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w
Pracy (EU-OSHA) traktuje kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy jako jedno kompleksowe zagadnienie, dlatego
w niniejszym raporcie stosuje sie okreslenie ,kultura BHP”, cho¢ prezentowane badania w wiekszosci skupiaty sie
na aspektach kulturowych zwigzanych z bezpieczenstwem proceséw pracy (kultura bezpieczenstwa i klimat
bezpieczenstwa). Mniej uwagi poswiecono w nich kulturze zdrowia w organizacji. Wzajemna interakcja kultury
organizacyjne;j i kultury zdrowia jest jednak dostrzegana w réznych nurtach badawczych.

Gtéwne podejscia i metody stosowane do oceny kultury bezpieczenstwa w organizacji zostaly przedstawione
i oméwione w kolejnej czesci opracowania. Termin ,kultura bezpieczehstwa” zostat prawdopodobnie uzyty po raz
pierwszy w raporcie Miedzynarodowej Agencji Energii Atomowej po katastrofie w Czarnobylu w 1986 r. Od
tamtego czasu, przez ostatnie 25 lat, pojecie kultury bezpieczenstwa byto badane na caltym Swiecie przez
naukowcow z roznych dziedzin (psychologii, antropologii, inzynierii itp.), co przyniosto zréznicowane, ale
uzupetniajgce sie podejscia do oceny kultury bezpieczenstwa w organizacjach.

Ogolnie przyjmuje sie trzy podejscia do oceny kultury bezpieczenstwa: akademickie, analityczne i pragmatyczne.
Te trzy odmienne strategie zapewniajg rozne punkty widzenia, a kazda z nich dysponuje okreslonymi metodami i
narzedziami. Kultury bezpieczenstwa nie da sie zrozumie¢ ani zbada¢, stosujgc wytgcznie jedno podejscie lub
pojedynczg technike. Aby jg zmierzy¢é, nalezy zastosowaé podejsScie catoSciowe, obejmujgce wiele
uzupetniajgcych sie metod. Na przyktad, badanie ankietowe dotyczace klimatu bezpieczehstwa daje wyniki
iloSciowe, ktére w dalszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ i zbadaé w ramach rozméw z kierownikami i pracownikami.

Istnieje wiele narzedzi do badania i oceny kultury bezpieczenstwa w organizacji. Dlatego tez warto wiedzie¢, do
czego mogg one zosta¢ wykorzystane, a takze jakie sg ich ograniczenia oraz potencjat. W niniejszym przegladzie
wybrano i opisano uzyteczne narzedzia i techniki stosowane na obszarze UE oraz w innych panstwach. Wiele z
dostepnych narzedzi do oceny kultury bezpieczehstwa to produkty ,komercyjne”, odptatnie dostarczane przez
rézne instytucje i konsultantéw ds. BHP. Poniewaz EU-OSHA moze promowac jedynie te narzedzia, ktére sg
dostepne dla wszystkich zainteresowanych na terenie UE i ktdrych wykorzystanie jest bezptatne, w dokumencie
nie uwzgledniono narzedzi komercyjnych. Nie zidentyfikowano Zadnych narzedzi, ktére bylyby wyraznie
ukierunkowane na ocene zakladowej kultury zdrowia. W przegladzie nie uwzgledniono narzedzi do oceny kultury
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bezpieczenstwa pacjenta. Przy wyborze narzedzi brano pod uwage ich niekomercyjny charakter, jak tez kilka
innych kryteriow, m.in.: publiczng dostgpno$¢ na obszarze UE (najlepiej przy wykorzystaniu Internetu) czy
wzbogacenie narzedzia o podstawowe instrukcje jego stosowania, czyli informacje dla kadry kierowniczej w
organizacjach.

Na podstawie tych kryteriow wskazano szes¢ narzedzi/zestawow narzedzi diagnostycznych, ktére opisano
bardziej szczegdtowo. Warto zauwazyé, ze tych sze$ciu wybranych narzedzi nie nalezy uwaza¢ za jedyne
whasciwe rozwigzanie do oceny kultury bezpieczenstwa w organizacji. Wybrane narzedzia (dostepne publicznie
i bezptatnie) majg stuzy¢ czytelnikowi/uzytkownikowi jako przyktad kilku dobrze zilustrowanych idei dotyczgcych
réznych podejs¢ do oceny kultury bezpieczenstwa.

W rozdziale dotyczacym wnioskéw podsumowano gtéwne wyniki oraz najwazniejsze przestania dotyczgce oceny
kultury bezpieczenstwa (i higieny) pracy w organizacjach. Opisano w nim, w jaki sposdb mozna praktycznie
podej$¢ do diagnozy kultury bezpieczenstwa. Wazne jest, aby przed przystapieniem do diagnozy w organizaciji
i podjeciem decyzji o tym, jakg strategie i narzedzia zastosowac, w pierwszej kolejnosci rozwazy¢ i okresli¢
faktyczny cel oceny. Ponadto niemozliwe jest przyjecie standardowej strategii ,odpowiedniej dla wszystkich”.
Zajmowanie sie kulturg bezpieczefistwa w organizacji oraz jej diagnoza jest czyms$ wiecej niz tylko ,wzieciem
narzedzia z poétki”. Zaktada ono przyjecie dopasowanego podejscia, opracowanego z uwzglednieniem kontekstu
lokalnego. Zaleca sie potagczenie kilku metod i narzedzi w procesie oceny. Przyjecie dostosowanego podejscia do
kultury bezpieczenstwa daje najwieksze szanse na powodzenie. W czeéci dotyczacej wnioskéw omowiono
réwniez pokrotce mozliwo$¢ przyjecia wspoélnego podejécia kulturowego do bezpieczenstwa i higieny pracy.
Kolejng kwestig jest to, czy zastosowanie narzedzi do oceny kultury bezpieczenstwa naprawde ma znaczenie dla
wielu matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) — szczegdlnie w przypadku matych firm i mikroprzedsigbiorstw
spoza sektorow wysokiego ryzyka. Na koniec omoéwiono wykonalno$¢ opracowania standardowego
europejskiego narzedzia do oceny kultury BHP.

Systematyczne zarzgdzanie BHP, zgodne z wymogami regulacyjnymi, technicznymi, organizacyjnymi
i kierowniczymi, to kluczowy warunek stworzenia bezpieczniejszych i zdrowszych miejsc pracy. BHP obejmuje
jednak wigcej niz tylko kwestie formalne. Aby skutecznie minimalizowa¢ zagrozenia zdrowotne zwigzane z praca,
nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na aspekt zachowania ludzi oraz na procesy spoteczne i kulturowe. Podejscie do
BHP z perspektywy kultury organizacyjnej moze pomdéc w osiggnieciu statej poprawy bezpieczenstwa i higieny
pracy na poziomie organizac;ji.

Kultura bezpieczenstwa i higieny pracy (kultura BHP) moze by¢ postrzegana jako czynnik utatwiajgcy zbadanie
pozytywnego bagdz negatywnego wplywu nieformalnych aspektéw organizacyjnych na BHP. Moze ona mieé
wplyw na to, jak pracownicy postrzegajg i praktykuja BHP w organizacji, a takze na ich swiadomos¢ kwestii
zwigzanych z BHP. Kultura BHP pomaga spojrze¢ na organizacje z innej strony. Wiedza zdobyta dzieki podejsciu
kulturowemu moze by¢ bardzo pomocna przy stopniowych zmianach polityk, procesow i praktyk zwigzanych z
BHP, dostosowywaniu ich do istniejgcego kontekstu lokalnego i lokalnej kultury, co w rezultacie doprowadzi do
lepszego wdrozenia BHP. Niniejszy przeglad ma na celu opisanie kulturowego podej$cia do BHP. Ma on utatwi¢
czytelnikowi zrozumienie BHP z kulturowego punktu widzenia oraz pokazaé, w jaki sposéb mozna dokona¢ oceny
kultury BHP w ramach procesu doskonalenia organizacji. Celem jest przedstawienie w zwieztej formie aktualnych
informaciji na ten ztozony temat, czyli proba potgczenia wnioskéw z badan akademickich z praktyka. Przeglad ten
jest skierowany zaréwno do kadry kierowniczej przedsiebiorstw, jak i do os6b zajmujgcych sie praktyka BHP.
Osoby te nie nalezg do kadry akademickiej i w zwigzku z tym czesto majg utrudniony dostep do ksigzek
i czasopism naukowych, w ktérych publikowane sg badania akademickie dotyczgce BHP.

Diagnoza stanu kultury bezpieczenstwa w organizacji wymaga bliskiego wspoétdziatania wewnetrznych zasobéw
organizacji oraz wiedzy fachowej z zewnagtrz. Na wstepie nalezy okreslic, ktore dziatania mogg zostac
przeprowadzone wewnetrznie, a do ktérych potrzebne sg konsultacje i wsparcie z zewnatrz. Fachowe instrukcje
mogg wnies¢ znaczng wartos¢ dodang, niezbedne jest jednak, by osoby pracujgce w organizacji byly do
pewnego stopnia odpowiedzialne za narzedzia. Ocena kultury bezpieczenstwa organizacji to oczywiscie dopiero
poczatek. Powinna ona by¢ podstawg dalszych systematycznych dziatan. Wymaga to zaangazowania kadry
kierowniczej oraz udzialu personelu na wszystkich szczeblach (kierownikow wyzszego i $redniego szczebla,
przetozonych i pracownikow)

L]
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1. Wybér narzedzi do oceny kultury BHP

1.1 Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale przedstawiono kilka narzedzi, ktére mozna zastosowa¢ do oceny kultury BHP
w organizacji. W pierwszej kolejnosci omoéwiono kryteria wyboru oraz strategie poszukiwania. Nastepnie
szczegotowo opisano kazde z narzedzi oraz zastosowane w nich podejscie i ich cechy. Na koniec omoéwiono
wspolne cechy dostepnych narzedzi, przedstawiono praktyczne wskazéwki na temat wyboru najbardziej
odpowiedniego narzedzia oraz omowiono szczegdlne kwestie zwigzane z wdrozeniem.

1.2 Podejscie

* Informacje ogdline

Wydaje sie, ze na obszarze UE oraz w innych krajach dostepna jest duza liczba narzedzi do oceny kultury BHP.
Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy promuje jedynie te z nich, ktére sg dostepne dla
wszystkich zainteresowanych na terenie UE i ktérych wykorzystanie jest bezptatne, dlatego tez w dokumencie nie
uwzgledniono narzedzi komercyjnych.

Nalezy mie¢ na uwadze to, ze ani autorzy tego dokumentu, ani Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy nie rekomendujg ani nie zatwierdzajg przedstawionych ponizej narzedzi. Wybrane narzedzia nalezy
postrzega¢ jedynie jako sugerowane, dostepne bezpfatnie przyktady okreslonych typéw instrumentéw, ktére
mozna zastosowa¢ do oceny kultury BHP w organizacjach. Autorzy pragng réwniez podkresli¢, ze prawa
autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do tych narzedzi pozostajg wlasnoscig ich pierwotnych twércow.
Ponadto autorzy zwracajg uwage na fakt, ze za dobrg praktyke uznawane jest kontaktowanie sie z twdrca/
posiadaczem praw autorskich przed wdrozeniem danego narzedzia.

W zwigzku z powyzszym wybrane narzedzia musiaty spetnia¢ nastepujgce kryteria:

(] Narzedzie powinno by¢ dostepne publicznie na terenie UE, najlepiej za posrednictwem Internetu.
(] Korzystanie z narzedzia powinno by¢ bezptatne (tj. niekomercyjne).
L] Narzedzie powinno by¢ skierowane w pierwszej kolejnosci do oséb zajmujgcych sie BHP w praktyce oraz

stanowi¢ informacje dla kadry kierowniczej w organizacjach. Dlatego tez narzedzie powinno zawieraé
przynajmniej podstawowe instrukcje stosowania.

= Kultura zdrowia, kultura bezpieczenstwa pacjenta

Jak juz wspomniano, niniejszy przeglad nie obejmuje narzedzi oceny kultury bezpieczenstwa pacjenta. Ponadto
nie wymieniono w nim zadnych narzedzi oceny zakladowej kultury zdrowia, gdyz nie zostaty one zidentyfikowane.

» Narzedzia specyficzne dla malych i sSrednich przedsigbiorstw

W niektorych panstwach UE stworzono narzedzia do samodzielnej oceny zarzgdzania BHP skierowane
bezposrednio do matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Ponizej podano kilka przyktadéw narzedzi
przeznaczonych dla MSP:

! Program Hearts & Minds — Understanding Your Culture Checklist (Serca i umysty — Lista pytan kontrolnych dotyczacych rozumienia kultury)
(zob. cze$¢ 1.3.3) wigczono do niniejszego raportu, cho¢ nie jest on catkowicie bezptatny (nalezy zakupi¢ broszure). Powodem tego jest bardzo
duza popularno$¢ programu Hearts & Minds oraz to, ze uwaza sie go za jedno ze standardowych narzedzi do oceny i poprawy kultury
bezpieczenstwa. Program jest dostepny w wielu wersjach jezykowych, mozna go w tatwy sposéb zamoéwi¢ i otrzymac (przez strone internetows).
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[ GPS SST matrix we Francji (Institut National de Recherche et de Sécurité, INRS);
n Check Guter Mittelstand w Niemczech (Initiative Neue Qualitédt der Arbeit, INQA — Mittelstand);
[ CASA-bauen w Niemczech (Initiative Neue Qualitét der Arbeit, INQA — Bauen).

Narzedzia te zawierajg pytania dotyczace réznych kwestii organizacyjnych oraz zwigzanych z zarzadzaniem
BHP, w tym zagadnienia dotyczgce kultury i kierownictwa. Powyzsze rodzaje narzedzi do oceny nie znajdujg sie
w zakresie tego raportu, dlatego tez nie zostaty oméwione.

1.2.1. Strategia wyszukiwania

Niniejszy przeglad literatury oraz zwigzane z nim poszukiwania metod i narzedzi oceny zostaly sporzgdzone
przez ekspertdw ponizszych instytucji: Prevent (Instytut ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, Belgia), TNO
(Instytut Badania Jakosci Zycia Zawodowego, Holandia), Health and Safety Laboratory (Wielka Brytania) oraz
KOOP (Kooperationsstelle, Niemcy).

Wielokrotnie przeprowadzono badania literatury i zrodet internetowych, aby zebraé szeroka game narzedzi BHP
z Niemiec, Belgii, Holandii, krajow nordyckich, Hiszpanii, Francji, Wielkiej Brytanii i innych panstw (gtownie USA
i Australii). W pierwszym etapie wskazano mozliwie najwigkszg liczbe narzedzi i dokonano ich przeglgdu.
Nastepnie grupa projektowa omowita wstepne wyniki. Przeprowadzono kolejne poszukiwania narzedzi do oceny
kultury BHP: w literaturze i Internecie.

Po pierwszej ocenie wykluczono narzedzia komercyjne oraz te, ktére nie byty narzedziami diagnostycznymi
(np. narzedzia interwencyjne), gdyz nie byly one dostepne publicznie. Dokonano podziatu narzedzi na te
skupiajgce sie na kulturze bezpieczenstwa oraz te dotyczace klimatu bezpieczehnstwa. Zgodnie z wytycznymi EU-
OSHA szczegdlng uwage zwrécono na narzedzia mogace mieé potencjalnie zastosowanie w przypadku MSP.

Nastepnie opracowano wzoér opisu wybranych narzedzi oceny. Wszyscy eksperci zostali poproszeni
0 przedstawienie informacji zwrotnych na temat projektowanego wzoru. Po opracowaniu informacji zwrotnych
ukonczono ostateczng wersje wzoru. Gotowych wzoréw uzyto do skategoryzowania istniejgcych narzedzi oraz
opracowania kryteriow opisu skutecznych narzedzi oceny kultury BHP. Na tej podstawie narzedzia zostaty
podzielone na kategorie i omoéwione przez zespdt projektowy w czasie telekonferencji oraz w korespondencji
elektronicznej.

1.3. Wybér narzedzi

1.3.1. Wprowadzenie

Zgodnie z podej$ciem wspomnianym wyzej wybrano szes¢ narzedzi, tj.:

] Score Your Safety Culture Checkilist,

(] Hearts & Minds programme — Understanding Your Culture Checklist,
[ Safety Climate Assessment Toolkit and User Guide (LSCAT),

[ Safety Health of Maintenance Engineering (SHoMe) Tool,

[ Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50),

[ IAEA Guidance for Use in the Enhancement of Safety Culture.

Szczegdtowe informacje na temat kazdego z narzedzi mozna znalez¢ we wzorach w Zataczniku .
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1.3.2. Checklist for Assessing Institutional Resilience (Lista kontrolna
do oceny preznosci instytucjonalnej)/Score Your Safety Culture
Checklist (Lista kontrolna do oceny kultury bezpieczenstwa)

Checklist for Assessing Institutional Resilience (Lista kontrolna do oceny preznosci instytucjonalnej) zostafa
stworzona przez Jamesa Reasona i Johna Wreathalla i po raz pierwszy przedstawiona na konferencji Manley
w Sydney w Australii, w 2000 r. Jej publikacja przypadfa na przetom stycznia i lutego 2001 r. w magazynie ,Flight
Safety Australia”. Narzedzie to znane jest rowniez pod nazwg Score Your Safety Culture Checklist.

Narzedzie sktada sie z 20 stwierdzen opisujacych rézne aspekty kultury bezpieczenstwa organizacji, np. sposoby
postrzegania bezpieczenstwa przez wyzszg kadre kierowniczg. Zadaniem respondentéw jest zaznaczenie przy
kazdym ze stwierdzen odpowiedzi ,Tak”, ,Nie” lub ,Nie wiem”. Po udzieleniu przez respondenta odpowiedzi na
wszystkie pytania, otrzymujemy wynik liczbowy, ktéry podsumowuje stan kultury bezpieczenstwa w organizacji/
prezno$¢ instytucjonalng. Wyniki interpretuje sie wedtug nastepujacych kryteriow:

] 16-20: Jest tak dobrze, ze az trudno w to uwierzyc!

[ 11-15: Organizacja jest w dobrej formie, ale nie powinno sie zapomina¢, ze moze mie¢ powody do
niepokoju.

[ 6—10: Nie jest Zle, ale przed organizacja jeszcze dtuga droga.

[ 1-5: Organizacja jest bardzo mato odporna.

[ 0: Park Jurajski!

Bezptatna wersja narzedzia jest dostepna na stronie internetowej Transport Canada w jezyku angielskim i
francuskim; odpowiedzi na pytania oraz wyniki przesytane sg przez Internet.

W poréwnaniu z innymi narzedziami do oceny kultury bezpieczenstwa Score Your Safety Culture Checklist jest
stosunkowo proste pod wzgledem struktury i systemu obliczania wynikéw. Dzieki temu narzedzie to jest tatwe
w stosowaniu i moze by¢ stosowane takze przez niedoswiadczonych uzytkownikéw.

Konsekwencjg prostoty tego narzedzia sg jednak jego ograniczenia, czyli:

] brak danych stanowigcych punkt odniesienia oraz brak mozliwosci ich zebrania;

[ ztozonos¢ sformutowan uzytych w pytaniach.

Skuteczne wykorzystywanie listy kontrolnej winnych sektorach przemystu wigze sie z koniecznoscig jej
modyfikacji.

Link do strony internetowej: http://www.tc.gc.ca/eng/civilaviation/publications/tp13844-menu-275.htm.

1.3.3. Hearts & Minds programme — Understanding Your Culture
Checklist (program Serca i umysty — Lista pytan kontrolnych
dotyczacych rozumienia kultury)

Program bezpieczenstwa/zestaw narzedzi Hearts & Minds zostat opracowany przez firme Shell Global
Exploration & Production na podstawie wynikow badan uniwersyteckich przeprowadzonych w ciggu dwudziestu
lat. Program jest skutecznie wykorzystywany zaréwno przez firme Shell, jak i inne przedsigbiorstwa na catym
Swiecie.

Ten zestaw narzedzi ma na celu pomoc organizacjom w uzyskaniu Swiatowego poziomu bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ochrony $rodowiska (BHPiOS) poprzez co$ wiecej niz tylko mechaniczne wdrozenie systemu
zarzgdzania: proces zmiany wymaga zaangazowania wszystkich os6b w organizacji, od najwyzszego do
najnizszego szczebla hierarchii. Proces zmiany jest opisany w ramach pieciu etapéw ,Drabiny kultury BHPiOS”
(zob.tezrys. 1):
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[ Patologiczny: ludzie tak naprawde w ogdle nie troszczg sie o BHPiOS, motywuije ich jedynie konieczno$é
przystosowania sie do przepiséw i/lub che¢ unikniecia przytapania na gorgcym uczynku.

[ Reaktywny: bezpieczenstwo jest traktowane powaznie, jednak tylko wtedy, gdy cos$ péjdzie Zle.
Kierownicy odczuwaijg frustracje, gdy personel nie wykonuje polecen.

(] Kalkulacyjny: skupienie si¢ na systemach i liczbach. Zbierane sg i analizowane duze ilosci danych,
przeprowadza sie wiele audytéw i ludzie zaczynajg rozumiec, jak to dziata. Skutecznos$¢ zebranych danych
nie zawsze jest jednak dowiedziona.

[ Proaktywny: odejécie od zarzadzania BHPiOS na podstawie tego, co stato sie w przesziosci, w strone
zapobiegania temu, co moze péjs¢ Zle w przysztosci. Pracownicy zaczynajg uczestniczyé w praktyce;
zaczynajg przejmowaé funkcje w zakresie BHPIOS na wszystkich szczeblach hierarchii, natomiast
personel ds. BHPiOS zmniejsza sie liczebnie i stuzy raczej radg niz praktyczna realizacjg zadan.

] Generatywny: organizacje wyznaczajg bardzo wysokie standardy i podejmujg proby ich przekroczenia.
Porazka jest dla nich szansg na poprawe, nie powodem do rzucania oskarzen. Kierownictwo wie, co
naprawde sie dzieje, gdyz personel je o tym informuje. Ludzie starajg sie posiadac¢ tyle informacji, na ile to
mozliwe, gdyz dzieki temu bedg przygotowani na nieoczekiwane sytuacje. Ten stan ,chronicznego
niepokoju” odzwierciedla przekonanie, Zze mimo wszelkich podjetych wysitkéw wystgpig btedy oraz ze
nawet mate problemy moga szybko przerodzi¢ sie w porazki zagrazajace catej strukturze.

Rys. 1: Drabina kultury BHPiOS

GENERATYWNY (organizacje
cieszace sig duzym zaufaniem)

Tu robimy interesy zgodnie z
zasadami BHPiO$

PROAKTYWNY
Kierownictwo ds. bezpieczenstwa
i wartosci sq nieustannym motorem
zmiany nalepsze

4
oo‘l & f 's@ N
© KALKULACYJINY o
WprowadziliSmy systemy (]

postepowania ze wszystkimi
rodzajami zagrozen

REAKTYWNY
Bezpieczenstwo jest wazne, bardzo
sie staramy za kazdym razem, gdy
zdarzy si¢ u nas wypadek

PATOLOGICZNY
Nikogo to nie obchodzi, dopoki
nie zostanie przytapany

Zrédto: strona internetowa Energy Institute, 2010 r.

Jednym z praktycznych narzedzi w zestawie Hearts & Minds jest lista kontrolna Understanding Your Culture
Checklist, ktérag mozna stosowaé bez pomocy konsultantéw?. W niniejszym przegladzie narzedzie Understanding
Your Culture wystepuje gtéwnie jako narzedzie do oceny kultury bezpieczenstwa w organizaciji.

2 Kolejne dostepne narzedzia to: Managing rule breaking (Postepowanie w przypadku famania zasad), Risk-assessment matrix (Matryca oceny
ryzyka), Making change last (Utrwalanie zmian), Improving supervision (Poprawa nadzoru), Seeing yourself as others see you (Patrzenie na
siebie oczami innych) (obecnie: SAFE), Driving for excellence (Doskonato$¢ w prowadzeniu pojazdéw), Working safely (Bezpieczna praca) oraz
Achieving situation awareness: the rule of three (Osigganie $wiadomosci sytuacji: zasada trdjki).
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Narzedzie jest dostepne w Internecie. Przedsiebiorstwa moga zakupi¢ broszure i karty do obliczania wynikow;
moga tez swobodnie korzysta¢ z narzedzia w dowolny sposoéb (nie ma probleméw z licencjg, o ile nie zostang
naruszone standardowe postanowienia o prawach autorskich).

Narzedzie pozwala na rozpoznanie lokalnych mocnych i stabych stron, co jest pomocne w okresleniu Sciezki
poprawy. Narzedzie mozna stosowa¢ do indywidualnej samooceny, w formie rozmowy lub warsztatéw.
Preferowany jest tryb warsztatowy, ktéry daje mozliwo$¢ poréwnania i omowienia wynikow.

Narzedzie Understanding Your Culture sktada sie z 18 wymiaréw opartych na o$miu tematach:

[ kierownictwo i zaangazowanie,

[ polityka i kwestie strategiczne,

] zarzadzanie zagrozeniami i skutkami,

(] organizacje/zakresy odpowiedzialno$ci/zasoby/standardy/dokumenty,
[ planowanie i procedury,

n wdrazanie i monitorowanie,

] audyt,

[ przeglad.

Broszura dotagczona do narzedzia Understanding Your Culture Checklist zawiera matryce, ktéra w odniesieniu do
kazdego z 18 wymiaréw przedstawia pie¢ opiséw odpowiadajgcych pieciu etapom rozwoju kultury
bezpieczenstwa (od patologicznego do generatywnego). Nie wszystkie z 18 wymiardow majg zastosowanie do
wszystkich poziomdéw organizacyjnych, dlatego w pierwszej kolejnosci nalezy wybraé witasciwe wymiary.
Nastepnie mozna przystapi¢ do uzupetnienia karty wynikow Understanding Your Culture — dla kazdego wymiaru
nalezy wybra¢ etap kulturowy/ opis (1-5), ktory najlepiej pasuje do organizacji (lub miejsca, wydziatu, grupy itp.).
Karte wynikow mozna wykorzysta¢ do obliczenia wyniku catosciowego. W ten sposob mozliwe jest zdefiniowanie
aktualnego poziomu kultury BHPIOS w organizacji. Na podstawie wynikéw oceny Understanding Your Culture, na
potrzeby kierownictwa i nadzoru, podano propozycje rozwoju osobistego i opisano przykfady tego, jak pojedyncze
osoby odczuwaijg kulture. Jest to pierwszy krok w definiowaniu osobistej poprawy.

Link do strony internetowej: http://www.eimicrosites.org/heartsandminds/.

1.3.4. Safety Climate Assessment Toolkit and User Guide (LSCAT)
(Zestaw narzedzi do oceny klimatu bezpieczenstwa i Przewodnik
uzytkownika)

Zestaw Loughborough Safety Climate Assessment Toolkit jest bezptatnym narzedziem stworzonym po to, by
pomoéc organizacjom w zmierzeniu ich kultury bezpieczenstwa za pomocg potgczenia metodologii ilosciowej
i jakosciowej. Zestaw wykorzystuje zasade triangulacji, tgczac dane z badania ankietowego z nastepujgcymi
zrodtami danych:

| szczegotowe, nieformalne rozmowy z pojedynczymi osobami,
[ grupy fokusowe,

n analiza dokumentow,

L] badanie rejestrow i baz danych.

Podejscie triangulacyjne pozwala uzytkownikom na stosowanie wielu metod w procesie zbierania danych, co
zapewnia wiekszg elastycznosé oceny klimatu bezpieczenstwa. Przyjecie podejscia do oceny kultury
bezpieczenstwa obejmujgcego wiele metod pozwala na ocene jej réznych aspektow (zob. tabela 1).
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Tabela 1: Rézne perspektywy kultury bezpieczenstwa i powigzane metody oceny LSCAT

Kultura bezpieczenstwa postrzegana jako Metody oceny
Obiektywny atrybut organizacyjny Obserwacja, audyt
Postrzeganie przez organizacje Rozmowy, ankiety itp.
Postrzeganie przez pojedyncze osoby Ankiety, obserwacja itp.

Badanie ankietowe obejmuje 47 punktéw dotyczgcych ponizszych czynnikéw organizacyjnych:

] dane dotyczace organizacji,

[ srodowisko spoteczne,

n ocena indywidualna,

[ srodowisko pracy,

(] czynniki charakterystyczne dla organizaciji.

Zestaw narzedzi stworzono poczgtkowo w celu stosowania go w morskim przemysle wydobywczym ropy i gazu,
jednak (po dopracowaniu) zostat on skutecznie przeniesiony przez Royal College of Nursing do uzytku
w brytyjskim sektorze zdrowotnym. Obszerny przewodnik dla uzytkownika mozna pobrac ze strony internetowej
Uniwersytetu Loughborough. Dokument ten zawiera wszystkie podstawowe informacje potrzebne potencjalnym
uzytkownikom, w tym petne instrukcje na temat obliczania wynikow ankiety zawartej w zestawie narzedzi; wyniki
przedstawiane sg w formie wykreséw radarowych i uzupetniane przydatnymi informacjami, ktére sg uzytecznym
punktem wyjscia do zrozumienia kultury bezpieczenstwa i zwigzanych z nig kwestii. Przewodnik dla uzytkownika
zawiera tez wskazowki dotyczgce tego, jak rozpoczyna¢ i przeprowadza¢ rozmowy i spotkania z grupami
fokusowymi, a takze jak uzywaé wskaznikdbw zachowania do fatwiejszego zbierania i interpretacji danych
uzyskanych w ramach obserwacji bezposredniej. W przypadku oséb bez doswiadczenia lub z matym
doswiadczeniem w zakresie stosowania metod badanh jako$ciowych, analiza uzyskanych danych jakosciowych
moze stwarzaé pewne problemy.

Biorgc pod uwage stosunkowg tatwosé uzytkowania (w poréwnaniu z aspektem jako$ciowym zestawu narzedzi),
badanie ankietowe jest potencjalnie najbardziej przydatnym elementem zestawu do oceny BHP. Do skorzystania
z zestawu moze zacheci¢ mozliwo$é uzyskania danych poréwnawczych udostepnionych przez Uniwersytet
Loughborough. Z uwagi jednak na to, ze uzytkownicy tego zestawu potrzebujg co najmniej podstawowej wiedzy
fachowej i zaangazowania, przydatnos¢ zestawu do stosowania w bardzo matych organizacjach ({j.
zatrudniajgcych nie wigcej niz pieciu pracownikow) jest watpliwa.

1.3.5. Safety Health of Maintenance Engineering (SHoMe) Tool

(Narzedzie do oceny bezpieczenstwa i higieny inzynierii eksploatacji)
Narzedzie Safety Health of Maintenance Engineering (SHoMe) zostato opracowane dla brytyjskiego Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (Civil Aviation Authority) przez firme Health and Safety Engineering Consultants Limited.
Narzedzie zostato stworzone w celu identyfikacji wskaznikéw ,zdrowia i bezpieczenstwa” w organizacjach
zajmujacych sie inzynierig eksploatacji w lotnictwie.

Narzedzie ma zastosowanie zaréwno w matych, jak i w duzych organizacjach. W tym kontekscie ,bezpieczenstwo
i zdrowie” pojmuje sie jako wtasciwos$¢ organizacji nie zwigzang z zachowaniem poszczegoélnych pracownikéw.

Narzedzie SHoMe obejmuje trzy ankiety, z ktérych kazda jest skierowana do jednej z grup pracownikéw
wskazanych powyzej. Zestawy pytan dotyczgce poszczegdlnych grup pracownikéw wskazano w tabeli 2.
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Tabela 2: Przeglad trzech ankiet narzedzia SHoMe

Ankieta dotyczaca .
i . , . Ankieta dotyczaca
Grupa pracownikow Ankieta ogoélna trudnosci oraanizacii
wykonywanej pracy : J
Personel techniczny certyfikujgcy Wersja 1 Standardowy Standardowy
Personel techniczny niecertyfikujgcy Wersja 2 Standardowy Standardowy
Personel kierowniczy i techniczny Wersja 3 Nie dotyczy Nie dotyczy
pomocniczy

»Ankieta ogolna” sktada sie z 83 pytan, na ktére nalezy odpowiedzie¢ przy uzyciu pieciostopniowej skali Likerta,
gdzie 1 = Zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5 = Zdecydowanie sie zgadzam.

»#Ankieta dotyczaca trudnosci wykonywanej pracy” sktada sie z 32 stwierdzen, na ktére nalezy najpierw udzieli¢
odpowiedzi ,Tak” lub ,Nie”, aby wskaza¢, czy zadanie jest czescig pracy wykonywanej przez respondenta. Jezeli
respondent zaznaczyt ,Tak”, kolejnym krokiem jest wskazanie poziomu trudnosci; stuzg do tego trzy opcje:
(1) ,Brak probleméw”, (2) ,Troche probleméw” lub (3) ,Powazne problemy”.

»Ankieta dotyczgca organizacji’ sklada sie z 92 twierdzen dotyczacych okolicznosci zauwazalnych w organizacji
respondenta, np.: ,Hatas w miejscu pracy” lub ,0Ogdlna przestrzen w statku powietrznym i poza nim”.
Respondenci muszg wskazagé, czy ktéras z podanych okolicznosci:

[ spowodowata popetnienie btedu przez nich lub przez ich wspodtpracownikow;

[ spowodowata u nich bgdz u ich wspdtpracownikéw dezorientacje lub niepewno$¢ co do wykonywanej
pracy;

(] w inny sposob wptynefa na zdolno$¢ statku powietrznego do lotu.

Wyniki SHoMe s3g obliczane za pomocg oprogramowania, ktére w znacznym stopniu utatwia korzystanie
z narzedzia. Nastepnie sg przedstawiane w formacie opracowanym w taki sposob, aby mogta z nich korzysta¢
wyzsza kadra kierownicza w celu identyfikacji najbardziej naglacych kwestii zwigzanych z czynnikiem ludzkim.
Wyniki sg prezentowane w formie zapisu punktowego dla 19 odrebnych ,kwestii gtéwnych” dotyczgcych czynnika
ludzkiego, ktére mogg potencjalnie wptyngé na bezpieczng i rzetelng obstuge, w tym: zapewnienie zasobdw,
szkolenia, zmeczenie, zadowolenie, presja w pracy itp.

Narzedzie uzupetniono dokumentacja, na kiérg sktada sie ,Wprowadzenie” oraz ,Przewodnik uzytkownika”. Drugi
z tych dokumentéw prowadzi potencjalnych uzytkownikéw przez wszystkie kluczowe etapy stosowania narzedzia,
w tym korzystanie z ankiety, wprowadzanie danych i obstuge oprogramowania oraz analize i interpretacje
wynikoéw. Przewodnik uzytkownika pomaga ustali¢ jasne kryteria interpretacji wynikéw liczbowych, nie daje jednak
szczegotowych wskazoéwek, jak postepowaé w przypadku zidentyfikowanych probleméw. Autorzy wzieli tez pod
uwage potencjalng warto$c¢, jaka jest mozliwos¢ poréwnania wynikow (na chwile opracowania tego raportu nie
wiadomo jednak, czy dane poréwnawcze sg dostepne).

Narzedzie mozna wykorzystywaé jako czes¢ procedury audytu lub jako osobne dziatanie w zakresie
sbezpieczenstwa i zdrowia”’. Kluczowym celem jego zastosowania jest wyrdznienie kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem, ktére mogg byé potencjalnie problematyczne, a o ktérych organizacja (j. wyzsza kadra
kierownicza) nie ma wiedzy.

Gtéwnym ograniczeniem SHoMe jest jego skupienie na dziedzinie lotnictwa. Nie wyklucza to jednak dalszego
rozwoju narzedzia i przystosowania go do innych gatezi/sektoréw przemystu. Zaktada sie, ze w tym celu
potrzebna bedzie zgoda twércéw narzedzia.

Link do strony internetowej: http://www.caa.co.uk/application.aspx?catid=
33&pagetype=65&appid=11&mode=detail&id=1129.
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1.3.6. Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ)
(Ankieta dotyczaca klimatu bezpieczenstwa w miejscu pracy w krajach
nordyckich)

Narzedzie Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50) zostato opracowane przez zespot
badaczy bezpieczenstwa pracy z krajow nordyckich, takich jak: Dania (NRCWE), Finlandia (FIOH), Islandia
(Adminstration for Occupational Safety and Health), Norwegia (Uniwersytet w Stavanger) i Szwecja (Uniwersytet
w Goteborgu). Narzedzie oparto na teorii klimatu organizacyjnego i klimatu bezpieczenstwa, teorii psychologii,
wczesdniejszych badaniach empirycznych oraz wynikach empirycznych uzyskanych w ramach badan
miedzynarodowych, a takze na procesie statego rozwoju.

NOSACQ-50 zostato pilotazowo przetestowane w réznych gateziach przemystu wszystkich krajéw nordyckich,
a wyniki tych testow potwierdzajg niezawodno$¢ i wiarygodnosc¢ ankiety. Jest ona dostepna w kilku jezykach,
m.in.: angielskim, chinskim (uproszczonym), czeskim, dunskim, finskim, francuskim (Belgia), hiszpanskim,
holenderskim (Belgia i Holandia), islandzkim, niemieckim, norweskim, perskim, polskim, rosyjskim, stowenskim,
szwedzkim, wegierskim i wtoskim. W przygotowaniu sg kolejne wersje jezykowe. Dzieki temu badania moga byc¢
prowadzone w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych personel wielojezyczny i/lub miedzynarodowy. Obecnie
zbierane sg wyniki z catego $wiata, ktére zostang umieszczone w miedzynarodowej bazie danych w celu
umozliwienia ich poréwnywania oraz dalszego rozwoju narzedzia.

Ankieta zostata juz zastosowana w Kkilku sektorach, w ktérych istnieje wysokie ryzyko wypadkdw,
np. w budownictwie, produkcji, opiece zdrowotnej, transporcie itp.

Klimat bezpieczenstwa definiuje sie jako wspdlne postrzeganie przez cztonkéw grupy roboczej polityk, procedur
i praktyk zwigzanych z bezpieczenstwem pracownikéw. Krotko moéwigc, klimat bezpieczenstwa odzwierciedla
postrzeganie przez pracownikow prawdziwej wartosci bezpieczehstwa w organizacji.

Narzedzie NOSACQ-50 skfada sie z 50 punktéow w siedmiu wymiarach, opisujgcych wspélny poglad na:

(] kompetencje i zaangazowanie kierownictwa w priorytet bezpieczenstwa,

[ realne mozliwosci kierownictwa w zakresie dbania o bezpieczenstwo,

(] sprawiedliwo$c¢ kierownictwa w zakresie bezpieczenstwa,

] zaangazowanie pracownikow w dbanie o bezpieczenstwo,

] uznanie priorytetu bezpieczehstwa przez pracownikéw i brak akceptacji z ich strony dla zagrozen,
] komunikowanie zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem, nauke i zaufanie do kompetencji

wspotpracownikow w zakresie bezpieczenstwa,
L] wiare pracownikéw w skutecznosé systemow bezpieczenstwa.

Ponizej przedstawiono przyktadowy wykres z wynikami NOSACQ-50.
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Rys. 2: Przyktadowy wykres z wynikami NOSACQ

NOSACQ-50
Wymiary klimatu bezpieczenstwa (skala 1-4)
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. . . 1689)
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priorytetu bezpieczenstwa na rzecz bezpieczenstwa

Narzedzia NOSACQ-50 mozna uzywac w catosci lub dostosowac do okreslonych badan, stosujgc poszczegdine
wymiary. Korzystanie z ankiety jest bezptatne w ramach wymiany informacji (danych i doswiadczenia). Ankieta
nie moze by¢ wykorzystywana komercyjnie.

1.3.7. IAEA Guidance for Use in the Enhancement of Safety Culture
(Wskazowki do stosowania w celu poprawy kultury bezpieczenstwa wg
MAEA)

Narzedzie Guidance for Use in the Enhancement of Safety Culture Miedzynarodowej Agencji Energii Atomowej
(MAEA, 2002) zostalo pierwotnie opracowane na potrzeby wlasne, zwigzane z kulturg bezpieczenstwa.
Narzedzie miato by¢ stosowane podczas sesji szkoleniowych. Zostato ono stworzone na podstawie doswiadczen
zebranych przez Stuzby ds. Kultury Bezpieczenstwa (Safety Culture Service) w trakcie asystowania krajowym
zainteresowanym podmiotom w opracowywaniu i poprawie kultury bezpieczenstwa w instalacjach nuklearnych.
Narzedzie uwzgledniono w niniejszym przeglgdzie z uwagi na jego jasng strukture, doskonate opisy procesow
oraz praktyczne podejscie do oceny kultury bezpieczenstwa.

We wskazoéwkach wyjasniono w bardzo zrozumialy i wyczerpujacy sposdb pojecia kultury w ujeciu ogoinym,
kultury bezpieczenstwa oraz klimatu bezpieczehstwa. Wyjasnienia oparto na fundamentalnej pracy Edgara
Scheina (2004), wskazowkach dla Misji ASCOT (MAEA, 1996) oraz pojeciu wprowadzonym przez
Miedzynarodowg Grupe Doradczg ds. Bezpieczenstwa Atomowego MAEA (MAEA/INSAG, 1991). Zgodnie z nimi,
kultura bezpieczenstwa w organizacjach jest zawsze dwuwymiarowa i wptywa zaréwno na aspekty strukturalne
catej organizacji, jak i na postawy, praktyki i zaangazowanie pojedynczych oséb.
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We wskazéwkach przyjeto réwniez trzywarstwowy model kultury wg Scheina i dostosowano go do
Jrzywarstwowego modelu kultury bezpieczenstwa”. Wyjasnienia kulturowe przeniesiono do modelu ,trzech
etapow rozwoju kultury bezpieczenstwa”:

] W pierwszym etapie bezpieczenstwo opiera sie wytgcznie na zasadach i regulaminach. Kultura
bezpieczenstwa oparta na zasadach jest opisana jako krotkoterminowa, gdzie kierownictwo narzuca
zasady i karze pracownikéw za ich nieprzestrzeganie.

] W drugim, bardziej zaawansowanym etapie, bezpieczenstwo staje sie celem organizacyjnym. Kultura
bezpieczenstwa oparta na organizacji bazuje na celach krétkoterminowych (lub celach liczbowych)
i systemach nagradzania pracownikéw, ktorzy osiggajg takie cele.

[ W koncu, w trzecim etapie, Swiadomo$¢ bezpieczenstwa staje sie podstawg organizaciji, a Swiadomos¢
tego, ze bezpieczenstwo zawsze mozna poprawié, jest przyjetym sposobem mys$lenia. Kultura
bezpieczenstwa oparta na swiadomosci lub poprawie nagradza wartosci diugoterminowe, na przyktad
przewidywanie konsekwenciji, i charakteryzuje ja komunikacja oraz wspoétpraca pomiedzy kierownictwem
a pracownikami.

Na tym fundamencie, wprowadzajgcym wspolne rozumienie podstawowych pojeé, wskazowki pomagajg budowac
praktyczne podejscie skupione na ankietach dla pracownikdéw, czyli wybranej metodzie oceny kultury
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie. Analizy etapow kultury bezpieczenstwa zgodnie ze wskazéwkami dokonuje
sie za pomocg matrycy. Do kazdego z etapéw kultury bezpieczenstwa przypisano pie¢ cech (zasada — cel —
poprawa). Ekspert moze zdecydowaé, ktéra z nich najlepiej opisuje sytuacje w organizacji. Stan rozwoju
istniejgcej kultury bezpieczehstwa odpowiada kolumnie, w ktérej zaznaczono najwigcej pasujgcych odpowiedzi
(zob. tabela 3).

Tabela3: Matryca z trzema etapami kultury bezpieczenstwa i piecioma cechami

Etap 1 — Oparta na Etap 2 — Oparta na celach Etap 3 — Oparta na

zasadach poprawie

Postrzeganie btedow

Ludzie sg obwiniani za
nieprzestrzeganie zasad.
Organizacje reagujg na
krytyke defensywnie, zamiast
stuchac i uczy¢ sie.

Btedy skutkujg
wprowadzeniem wigkszej
liczby $rodkéw kontroli i
szkolen.

Btedy sg szansa na
zrozumienie i poprawe.

Czas

Wazne sg tylko kwestie
krétkoterminowe.

Pracownicy sg nagradzani za
przekraczanie celow,
niezaleznie od konsekwenc;ji
dtugoterminowych.

Ustalane sg cele liczbowe
dotyczace bezpieczenstwa.

Dziatania krétkoterminowe sg
analizowane w celu poprawy
dziatan dtugoterminowych.

Skupienie sie na kwestiach
dtugoterminowych i
przewidywaniu konsekwenciji.

Role kierownictwa

Kierownictwo narzuca zasady i
wymaga od pracownikow
osiggania wynikow.

Kierownictwo stosuje takie
techniki jak zarzgdzanie za
pomocg celow.

Kierownictwo uczy personel,
jak poprawia¢ dziatania.

Kierownictwo wspiera
wspotprace.

Postepowanie w przypadku
konfliktow

Konflikty rozwigzywane sg
rzadko, grupy w dalszym ciggu
konkurujg ze soba.

Personel jest zniechecany do
konfliktéw w imie pracy
zespotowej.

W sytuacji konfliktowej
znajdowane sg rozwigzania
korzystne dla wszystkich stron.

Postrzeganie ludzi

Ludzie stanowig czes¢
systemu.

Wieksza swiadomosé, ze
postawy ludzi wptywajg na ich
dziatania.

Ludzie sg szanowani i cenieni
za swoj wkiad.

Zrédto: oparto na MAEA, 2002, s. 19 i nn.
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Narzedzie Guidance for Use in the Enhancement of Safety Culture zawiera wskazoéwki, jak potgczy¢ obserwacie,
matryce i wyniki ankiet (ilosciowych i jakosciowych) w celu przeprowadzenia glebszej analizy poprzez potgczenie
Wyjasnia tez zalety i wady réznych instrumentdéw oraz pokazuje, w jakim zakresie mozna je zastosowac do
obserwaciji artefaktow i ustalonych wartosci oraz jak wycigga¢ wnioski (poprzez wskazanie niescistosci pomigedzy
dwiema warstwami zewnetrznymi).

Wskazowki nie zapewniajg uzytkownikowi narzedzi ,gotowych do uzycia”, ale definiujg kategorie i cechy, ktére
mozna przypisac¢ pojeciu trzech etapow kultury bezpieczenstwa, ktdre przedstawiono powyzej. Wyjasniajg one
takze, jak podejscie kierownictwa moze promowac kulture bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie i jak
wykorzystywac kulture uczenia sie do uzyskania trwatosci w poprawie jakosci bezpieczehstwa. W tym kontek$cie
wskazowki prezentujg ,prosty model zmiany transformacyjnej”, ktéry sktada sie z trzyetapowego procesu zmiany
kultury bezpieczenstwa w organizacji:

1. ,rozmrozenie” status quo/stworzenie motywacji do zmiany,
2. integracja/uczenie sie nowych poje¢ oraz nowych znaczen starych poje¢,
3. przyswojenie nowych pojec i znaczen.

Z uwagi na to, ze nie da sie przyswoi¢ Zadnego pojecia bez choéby podstawowego zrozumienia aspektéw
psychologicznych i socjologicznych, we wskazéwkach wyjasnia sie, wjaki sposdb proces moze zostac
przeprowadzony krok po kroku dzigki pokonaniu poczucia winy lub niepokoju, znalezieniu nowych wzorcow,
pogladéw na samego siebie oraz relaciji.

Wszystkie te ogodlne zatozenia i zrozumiate wyjasnienia mozna przenie$¢ z obszaru zapobiegania zagrozeniom
nuklearnym i kultury bezpieczenstwa w instalacjach nuklearnych do innych obszaréw dziatalnosci, takich jak
bezpieczenstwo na poziomie miejsca pracy. Wskazowki sg dos¢ praktyczne i pokazuja, ze do skutecznej oceny
kultury bezpieczenstwa potrzeba czegos$ wiecej niz tylko dobrej woli ze strony kierownictwa. Przeprowadzenie
ankiety oraz interpretacja wynikow wymagajg doswiadczenia. Dlatego tez narzedzie to nalezy wykorzystywaé po
konsultacji z ekspertami.

Do konca 2013 r. MAEA w ramach programu Operational Safety Review Team (OSART) (Zespotu ds. Kontroli
Bezpieczenstwa Operacyjnego) opracuje poprawione wskazéwki dotyczgce samooceny oraz statego ulepszania
kultury bezpieczenstwa Aby wiaczyé metode oceny kultury bezpieczenstwa do misji OSART, zespét OSART
otrzyma wsparcie dwoch ekspertow z tej dziedziny. Obecnie przygotowywane sg pierwsze misje w celu walidacji
ulepszonych dokumentdw z instrukcjami oraz nowej metody3.

1.4. Omoéwienie wybranych narzedzi

Omowienie szesciu wybranych narzedzi oraz cechy kazdego z nich przedstawiono w tabeli 4 . Oprécz
twércy/whasciciela, kraju pochodzenia, sektora pochodzenia i dostepnych wersji jezykowych tabela pokazuje jakie
podejscia do oceny (analityczne, akademickie i/lub pragmatyczne; zob. Guldenmund, 2010) zostato ujete w
kazdym z narzedzi/zestawow narzedzi.

®0OSART to ocena stosowana przez MAEA do badania poziomu bezpieczenstwa operacyjnego we wszelkiego rodzaju elektrowniach jadrowych.
Misje OSART obejmujg zaréwno szczegdtowe badanie cech konstrukcyjnych kwestii zwigzanych z dziataniami ludzkimi, jak i oceng mozliwych
stabych stron konstrukcji. Ponowna wizyta w elektrowni nastgpuje po uptywie 12—18 miesiecy od pierwszej wizyty ekspertéow OSART.
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Tabela 4 : Omoéwienie wybranych narzedzi

Nazwa narzedzia Tworcal Kraj Sektor Jezyk(-i) Pragmatyczne Analityczne Akademickie
(zestawu) wiasciciel (autor) | (pochodzenie) (pochodzenie)
Score Your Safety | Transport Canada |Kanada Transport (i stuzba |angielski, Prosta lista
Culture Checklist |(James Reason) zdrowia) francuski, kontrolna
holenderski
Hearts & Minds Energy Institute Wielka Brytania — [Morski przemyst | angielski, arabski, |Drabina
programme — (Shell we Holandia wydobywczy chinski, francuski, |dojrzatosci kultury
Understanding wspotpracy hiszpanski, bezpieczenstwa
Your Culture Z uniwersytetami holenderski, z 5 etapami —
Checklist w Leiden koreanski, ocena
i Manchesterze) niemiecki, 8 czynnikow
norweski, (18 pytan)
portugalski, przeprowadzana
rosyjski, wioski w formie
warsztatow
Safety Climate Uniwersytet Wielka Brytania Morski przemyst  |angielski Ankieta dotyczgca |Indywidualne
Assessment Loughborough, wydobywczy postaw rozmowy oraz
Toolkit and User |Health & Safety pracowniczych dyskusje
Guide (LSCAT) Executive (HSE) w grupach
i kilka organizaciji fokusowych,
morskiego sektora obserwacja
wydobywczego ustrukturyzowana
Safety Health of | Brytyjski Urzad Wielka Brytania Konserwacja angielski Ankiety (wraz z
Maintenance Lotnictwa statkdw oprogramowaniem
Engineering Cywilnego (oprac. powietrznych i przewodnikiem)
(SHoMe) Tool Health and Safety
Engineering
Consultants
(HSEC))
Nordic Konsorcjum Skandynawia Budownictwo angielski, czeski, Ankieta dotyczaca
Occupational instytutéw dunski, francuski klimatu
Safety Climate skandynawskich i holenderski bezpieczenstwa
Questionnaire (Belgia), (50 pytan)
(NOSACQ) hiszpanski finski,
islandzki,
niemiecki,
norweski, perski,
stowenski,
szwedzki i wioski
IAEA Guidance for | Migdzynarodowa |Miedzynarodowe |Sektor energetyki |angielski 3 etapy rozwoju Zawiera Zawiera
Use in the Agencja Energii jadrowe;j kultury informacje informacje

Enhancement of
Safety Culture

Atomowej (MAEA)

bezpieczenstwa
— ocena

5 czynnikow
dokonywana przez
indywidualne
osoby lub grupy

Jak pokazano w tabeli 4 , wybrane narzedzia obejmujg szeroki wybor podejs¢ do oceny oraz powigzanych

instrumentéw:

L] prostg, pragmatyczng liste kontrolng Score Your Safety Culture (dostepng w co najmniej trzech jezykach),

[ obszerny, pragmatyczny zestaw narzedzi — program/zestaw narzedzi Hearts & Minds (dostepny w ponad
dziesieciu jezykach),

| dwa anglojezyczne badania ankietowe — zestaw narzedzi do oceny klimatu bezpieczenstwa oraz

podrecznik uzytkownika (LSCAT) (ktéry zawiera rowniez informacje o innych szczegotowych technikach)
i narzedzie do oceny zdrowia i bezpieczenstwa w inzynierii eksploatacji (SHoMe),
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skale klimatu bezpieczenstwa — ankiete dotyczaca klimatu bezpieczenstwa w miejscu pracy w krajach
nordyckich (NOSACQ) (dostepng w ponad dziesieciu jezykach),

publikacje (w jezyku angielskim) MAEA, zawierajgca praktyczne wskazéwki na temat poprawy kultury
bezpieczenstwa w organizacji (w tym narzedzie oparte na podejsciu pragmatycznym oraz kilka innych
podejsc).

W Swietle zebranych informacji (zob. opisy narzedzi powyzej, tabela 4 ) warto wspomnie¢ o ponizszych
kwestiach:

BHP: jak juz wspomniano wyzej (zob. cze$¢ 1.2 ), nie znaleziono zadnych narzedzi, ktdre bytyby skupione
szczegolnie na ocenie zaktadowej kultury zdrowia badz kombinacji bezpieczehstwa i higieny pracy.
Wszystkie wybrane narzedzia skupiajg sie zatem na kulturze i/lub klimacie bezpieczenstwa.

Dostepnosc¢: wszystkie narzedzia mozna otrzyma¢ (uzyska¢ do nich dostep, zamowic je i/lub pobrac)
przez Internet (strony internetowe i/lub publikacje do pobrania w formacie PDF).

Koszt: ze wszystkich narzedzi mozna korzysta¢ bezptatnie. Wyjatkiem jest program Hearts & Minds,
ktorego poszczegodlne narzedzia mozna zaméwic/kupi¢ na stronie internetowej Hearts & Minds (Energy
Institute).

Prawa autorskie: chociaz wybrane narzedzia sa bezplatne", prawa autorskie i prawa wiasnosci
intelektualnej pozostajg oczywiscie wiasnoscig ich tworcow/autoréw. Zaleca sie zatem konsultacje
z tworcg / whascicielem praw autorskich w celu sprawdzenia aktualnej sytuacii.

Jezyk: programy Hearts & Minds oraz NOSACQ sg dostepne w kilku wersjach jezykowych, dzieki czemu
moga byé wykorzystywane na catym Swiecie. Krotka lista kontrolna Score Your Safety jest dostepna
w jezyku angielskim, francuskim, holenderskim (by¢ moze takze w innych jezykach). Pozostate
narzedzia/publikacje sg dostepne wytacznie w jezyku angielskim®.

Kraj: wybrane narzedzia zostaty stworzone w réznych czesciach swiata. Narzedzia LSCAT oraz SHoMe
powstaty w Wielkiej Brytanii. Zestaw narzedzi Hearts & Minds powstat w Wielkiej Brytanii i Holandii.
NOSACQ to narzedzie stworzone w krajach nordyckich. Wybrano réwniez jedng miedzynarodowg
publikacje MAEA.

Sektor: wiekszos$¢ z wybranych narzedzi zostata opracowana dla sektoréw przemystu wysokiego ryzyka
(przemyst jadrowy, morski przemyst wydobywczy) oraz sektora publicznego transportu masowego
(lotnictwo). Narzedzia te skupiajg sie w wiekszosci na zapobieganiu groznym/organizacyjnym wypadkom
i katastrofom. Kluczowg kwestig jest to, czy narzedzia te mozna zastosowaé w innych sektorach
i organizacjach (w szczegdlnosci w MSP) w celu zapobiezenia wypadkom w miejscu pracy. Narzedzie
NOSACQ zostato po raz pierwszy przetestowane w przemysle budowlanym i juz zostato wdrozone w wielu
innych sektorach. To samo dotyczy programu Hearts & Minds, ktéry wdrozono juz w wielu branzach: od
przemystu chemicznego do rolnictwa, budownictwa i edukac;ji.

Wskazowki dla uzytkownika: wszystkie narzedzia zawierajg wskazéwki dla uzytkownika (lub
przynajmniej podstawowe informacje) na temat tego, jak stosowa¢ dane narzedzie oraz jak opracowywac
i interpretowac¢ dane (jezeli ma to zastosowanie), na co zwraca¢ uwage itp.

Poréwnywanie danych: twércy/wtasciciele narzedzi LSCAT, SHoMe i NOSACQ posiadajg baze danych
porownawczych, ktéra pozwala na badania poréwnawcze. Przedsigbiorstwa dostarczajgce wyniki moga
uzyskac¢ z bazy danych usrednione wyniki poréwnania.

Dalsze zalecenia: wigkszo$¢ narzedzi zawiera ogolne zalecenia w zakresie strategii i kwestii, na ktore
nalezy zwrdci¢ uwage w zwigzku z procesem poprawy/zmiany kultury bezpieczenstwa (planowanie,
podejmowanie decyzji itp.).

AWyjatkiem jest lista kontrolna Understanding Your Culture programu Hearts & Minds. Narzedzie to witgczono do raportu, choé¢ nie jest ono
catkowicie bezptatne (nalezy zakupi¢ broszure). Powodem uwzglednienia tego narzedzia w niniejszym dokumencie jest bardzo duza popularno$¢
programu Hearts & Minds oraz to, ze uwaza si¢ go za jedno ze standardowych narzedzi do oceny i poprawy kultury bezpieczenstwa. Program jest
dostepny w wielu wersjach jezykowych, mozna go bez problemu zaméwic i otrzymaé (przez strong internetowg).
5 Mogty one zosta¢ przettumaczone na inne jezyki, jednak autorzy tego dokumentu nie majg na ten temat wiedzy.
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