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MOTYWACJA PRACOWNIKOW DO UDZIALU W PROMOCJI

ZDROWIA W MIEJSCU PRACY:
STRESZCZENIE PRZEGLADU LITERATURY

Wprowadzenie

Zgodnie z Deklaracjg Luksemburskg promocja zdrowia w miejscu pracy jest definiowana jako potgczone
wysitki pracodawcéw, pracownikéw oraz spoteczenstwa podejmowane w celu poprawy stanu zdrowia i
dobrostanu ludzi w pracy. Cel ten mozna osiggng¢ dzieki: poprawie organizacji pracy i Srodowiska pracy;
promocji aktywnego uczestnictwa wszystkich zainteresowanych stron; wspieraniu rozwoju osobistego.
Warto zauwazyé, ze zadaniem promocja zdrowia w miejscu pracy jest wspieranie systemu zarzadzania
ryzykiem w miejscu pracy, a nie zastgpienie go. Odpowiednie zarzadzanie ryzykiem to istotna podstawa
skutecznego programu promocji zdrowia. W kwestii uczestnictwa w dziataniach promocji zdrowia w
literaturze sugeruje sie, ze liczba uczestnikow jest zwykle dos¢ mata po faktycznym wdrozeniu projektow
promocji zdrowia. W zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ sprawdzenia, w jaki sposéb organizacje radzg
sobie z motywowaniem swoich pracownikéw do uczestnictwa w dziataniach promocji zdrowia, zaréwno w
ujeciu krétkoterminowym, jak i dtugoterminowym. Jednoczednie nalezy pamietaé, Zze pracownicy
uczestniczg w dziataniach z zakresu promocji zdrowia dobrowolnie.

Celem raportu, ktérego podsumowaniem jest niniejszy dokument, bylo przeprowadzenie oceny dostepnej
literatury w celu zidentyfikowania czynnikdw motywujgcych pracownikéw do udziatu w promocji zdrowia.
Wiedza ta moze okaza¢ sie pomocna w ulepszaniu programoéw promocji zdrowia, co przetozy sie na
zwiekszenie liczby uczestnikéw. Czes¢ raportu dotyczacg wynikéw podzielono na dwa kluczowe obszary.
W pierwszym z nich okreslono i opisano kilka kluczowych wynikow przedstawionych w literaturze w
odniesieniu do motywacji pracownikdéw do uczestnictwa w promocji zdrowia, natomiast w drugim zbadano
role, jakg w udziale i angazowaniu pracownikéw moze odgrywac réznorodnos¢ pracownikow.

Co motywuje pracownikéw do udziatu w promocji zdrowia?

Gtéwne wnioski wynikajgce z przegladu literatury sg nastepujgce:

Okazuje sie, ze widoczne zaangazowanie
prawodawcow i kadry kierowniczej wyzszego
szczebla w promocje i ochrone zdrowia oraz
dobrostanu pracownikéw wigze sie ze
zwigkszonym zaangazowaniem

i uczestnictwem pracownikéw w inicjatywach
promociji zdrowia.

Aktywne zaangazowanie pracownikow oraz
ich uczestnictwo sg istotne dla planowania,
wdrazania i oceny programéw promocji
zdrowia. Istnieje wieksze
prawdopodobienstwo, ze pracownicy wezma
udziat w programach promocji zdrowia, jesli
pracuja dla organizacji lub w organizacjach, w
ktérych przedstawiciele pracownikéw lub
wspotpracownicy zatwierdzajg takie programy
lub biorg w nich udziat.
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Zaobserwowano, ze odpowiednie dostosowanie srodkéw i dziatan promocji zdrowia, tak by zaspokajaty
one indywidualne potrzeby, jest skutecznym czynnikiem motywujgcym pracownikéw do udziatu w
programach i dziataniach promocji zdrowia. Pierwszym krokiem w rozwoju programu dostosowanego do
potrzeb pracownikdw moze by¢ uzycie istniejgcych juz danych do fatwiejszego okreslenia obszaréw lub
kwestii priorytetowych.

Uczestnictwo pracownikédw mozna zwiekszy¢, jesli w procesie projektowania uwzgledni sie dostepnos¢
dziatan promocji zdrowia. Nalezy wzig¢ pod uwage m.in.: czas (zarowno czas trwania zaje¢, jak i pore
dnia) potrzebny na udziat pracownikéw, fatwos¢ dostepu do miejsc, gdzie odbywajg sie takie wydarzenia
oraz koszty, jakie musi ponie$¢ pracownik.

Wazne jest przyjecie catosciowego podejscia do promocji zdrowia, w ktérym powinno sie wzig¢ pod uwage
zaréwno zmiany organizacyjne, jak i dziatania skierowane do poszczegdlnych grup docelowych. Ustalono,
ze wprowadzenie struktur organizacyjnych promujgcych zdrowie zacheca pracownikéw do bardziej
powaznego podejscia do indywidualnych dziatan oraz wzmacnia ich pewno$¢, ze otrzymywane informacje
sg wiarygodne i znaczace.

Kluczowym elementem promocji zdrowia sg badania profilaktyczne. Oparte na takich ocenach
indywidualne raporty dotyczgce zagrozen dostarczajg pracownikom informacji zwrotnej o istniejgcym
ryzyku zachorowania na réznego rodzaju choroby fizyczne i psychiczne, co z kolei moze zacheci¢ ich do
uczestnictwa w dziataniach i srodkach promocji zdrowia. W ujeciu ogélnym mozliwosé przeprowadzenia
oceny ryzyka zwigzanego ze zdrowiem oraz indywidualnych konsultacji wynikébw pomaga pracownikom
zrozumie¢ ich indywidualny profil oraz zwieksza ich motywacje do aktywnych dziatan. Podczas catego
procesu powinno sie zadba¢ o poufnos¢ i ochrone danych.

Ustalono, ze skuteczng strategig w pozyskiwaniu pracownikéw do udziatu w programach promocji zdrowia
jest kierowanie pozytywnego przestania do indywidualnych oséb. Korzystanie z formalnych i nieformalnych
kanatéw komunikacji moze poméc w zapewnieniu uczestnictwa pracownikéw w dziataniach promocji
zdrowia. Wazne jest jednak to, ze ukierunkowane informacje na temat zdrowia oraz kanaty komunikacji nie
powinny zaktécac autonomii i prywatnosci pracownikow.

Zaobserwowano, ze bodzce motywacyjne (materialne lub spoteczne) pomagajg w promowaniu
uczestnictwa pracownikow. Z kilku powodow nalezy jednak stosowac je ostroznie. Wspieranie wewnetrznej
motywacji poprzez spoteczne bodzce motywacyjne, a nie wytgcznie materialne, jest bezpieczniejszym
sposobem na osiggniecie dtugoterminowych zmian w zachowaniu.

Rola ré6znorodnosci pracownikéw w udziale w promocji
zdrowia

Z przegladu literatury wynika, ze:

Grupy, co do ktdrych istnieje najwieksze prawdopodobienstwo wigczenia sie w dziatania promocji zdrowia,
to niekoniecznie te same grupy, ktére z najwiekszym prawdopodobienstwem bedg stale uczestniczyc
w takich dziataniach.

Najbardziej prawdopodobne jest zaangazowanie mezczyzn, pracownikéw dobrze wyksztatconych, oséb na
wysokich stanowiskach kierowniczych oraz pracownikéw zonatych/zameznych; z drugiej strony kobiety,
pracownicy stabo wyksztatceni, osoby na stanowiskach niekierowniczych oraz pracownicy w stanie
wolnym z wiekszym prawdopodobienstwem bedg stale uczestniczy¢ w dziataniach promocji zdrowia.

Staty udziat pracownikdw zwigksza sie z wiekiem; wzrost jest rowniez odnotowywany w przypadku kobiet.

Przy opracowywaniu programoéw promocji zdrowia istotne jest wziecie pod uwage roli réznorodnosci oraz
sposobu, w jaki moze ona wplyng¢ zarbwno na angazowanie, jak i na odsetek uczestnictwa pracownikéw.

Kluczowe zalecenia

Na podstawie przegladu literatury wskazano kilka kluczowych zalecen, ktére mogg pomdéc w zwiekszeniu liczby
zaangazowanych 0s6b oraz uczestnictwa pracownikéw w dziataniach i srodkach promocji zdrowia:
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[ Aktywne, state angazowanie pracownikéw w opracowywanie i wdrazanie dziatan promocji zdrowia.

] Dostosowanie srodkéw z zakresu promocji zdrowia do indywidualnych potrzeb pracownikéw oraz

ukierunkowanie ich na te potrzeby.

] Stosowanie formalnych i nieformalnych strategii komunikacji do promowania dziatan promocji zdrowia i
zwiekszania $wiadomosci pracownikéw w zakresie ochrony zdrowia.

(] Dostarczanie pracownikom odpowiednich, osobistych i motywujacych informacji na temat dziatan promocji

zdrowia.

[ Zaspokajanie potrzeb indywidualnych i spotecznych w miejscu pracy dzieki wdrazaniu dziatan promocji

zdrowia.

[ Utatwienie dostepu do dziatan i srodkéw promocji zdrowia.

[ Jasne zdefiniowanie przywodztwa i statego wsparcia ze strony pracodawcow i pracownikow szczebla
kierowniczego jako element kluczowy programéw promocji zdrowia.

[ Woziecie pod uwage réznorodnosci pracownikéw podczas planowania dziatan i Srodkdéw promocji zdrowia.

Przeglad literatury umozliwit rowniez wskazanie pewnych obszaréw, w ktoérych istnieje koniecznosc
przeprowadzenia dalszych badan. Potrzebne sg w szczegdlnosci: dalsze informacje na temat poziomu motywacji
pracownikéw w matych i $rednich przedsiebiorstwach (MSP), gdyz wiekszo$¢ ocenianych dziatan dotyczy duzych
przedsiebiorstw; informacje na temat sposobéw motywowania personelu ,trudno dostepnego”, np. pracownikéw
zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy lub w systemie zmianowym; oraz informacje na temat wplywu
réznic kulturowych na motywacje pracownikdw, w szczegolnosci w kontekscie UE.

Wiecej informacji na temat promocji zdrowia w miejscu pracy znajduje sie na stronie:
http://osha.europa.eu/en/topics/whp.

Przeglad literatury dotyczacej motywacji pracownikéw do udziatlu w promocji zdrowia w miejscu pracy

znajduje sie na stronie: http://osha.europa.eu/en/publications/literature reviews/motivation-employees-whp/view.
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