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MOTYWACJA PRACODAWCOW DO PROMOCJI ZDROWIA
W MIEJSCU PRACY:

STRESZCZENIE PRZEGLADU LITERATURY

Wprowadzenie

Promocja zdrowia w miejscu pracy jest definiowana jako potaczone wysitki pracodawcéw, pracownikéw oraz
spoteczenstwa podejmowane w celu poprawy stanu zdrowia i dobrostanu ludzi w pracy. Cel ten mozna osiaggng¢
dzieki: poprawie organizacji pracy i $rodowiska pracy; promocji aktywnego uczestnictwa wszystkich
zainteresowanych stron; wspieraniu rozwoju osobistego. Warto zauwazyé, ze zadaniem promocji zdrowia jest
wspieranie systemu zarzadzania ryzykiem w miejscu pracy, a nie zastgpienie go. Odpowiednie zarzgdzanie
ryzykiem to istotna podstawa skutecznego programu promocji zdrowia. Stworzenie i utrzymanie zdrowego
srodowiska pracy przynosi wyrazne korzysci firmom i pracownikom moze tez prowadzi¢ do szybszego rozwoju
spotecznego i ekonomicznego na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim. Raport, ktérego
podsumowaniem jest niniejszy dokument, to streszczenie przeglgdu dostepnej literatury, sporzadzone w celu
identyfikacji kluczowych przyczyn, argumentéw i czynnikdw motywujgcych pracodawcéw do wdrazania inicjatyw
zwigzanych z promocjg zdrowia w miejscu pracy. W raporcie oméwiono réwniez niektére wigzace sie z tym
wyzwania i przeszkody. Wiedze t¢ mozna wykorzystaé w celu zachecenia i motywowania pracodawcow do
wprowadzenia PZMP.

Motywacja pracodawcow do prowadzenia promocji zdrowia

Czynniki motywacyjne podzielono na wewnetrzne (wystepujgce wewnatrz organizacji) i zewnetrzne (wystepujgce
poza organizacjg). Gtéwne wnioski wynikajace z przegladu literatury sg nastepujgce:

Wewnetrzne czynniki motywacyjne

m Udowodniono, ze programy i dziatania promocji zdrowia moga mieé rzeczywisty i znaczacy wpltyw na
zwigkszenie wydajnosci i produkcji.

m  Programy promocji zdrowia wptywajg na obnizenie absencji oraz zwigzanych z nig kosztéw niezdolnosci do
pracy z powodu choroby.

m  Wykazano, ze programy promocji zdrowia majg pozytywny wptyw na obecnosé w pracy mimo choroby,

skutkujgca spadkiem produktywnosci pracownika (ang. presenteeism).

m Dziatania na rzecz poprawy stanu zdrowia i dobrostanu pracownikéw dzieki programom promocji zdrowia w
miejscu pracy mogg podnies¢ poziom zadowolenia pracownikéw z pracy oraz zwiekszy¢ ich zaangazowanie
na rzecz organizacji.

m Jedng z korzysci inwestowania w dobrze skomponowane programy promocji zdrowia jest zmniejszenie rotaciji
personelu oraz poprawa rekrutaciji nowych pracownikéw. Ponadto moze nastgpi¢ poprawa morale personelu,
co moze mie¢ posredni wptyw na odsetek rotacji pracownikow.

m Istnieje coraz wiecej dowoddw na to, ze zty stan zdrowia i stabo odczuwany dobrostan pracownikéw wigzg
sie z wiekszym prawdopodobienstwem wystgpienia wypadkow i urazoéw w miejscu pracy. Zwigksza sie takze
Swiadomos¢ tego stanu rzeczy. Dlatego tez inicjatywy prowadzone w miejscu pracy w celu promocji zdrowia
pracownikow mogg mie¢ posrednio korzystny wptyw dzieki obnizeniu kosztdw ponoszonych przez
przedsiebiorstwa w zwigzku z wypadkami i obrazeniami w miejscu pracy.

m  Rosnie liczba dowoddw na to, ze wiele inicjatyw i strategii promocji zdrowia wprowadzonych w miejscu pracy
moze prowadzi¢ do faktycznego i znaczgcego ograniczenia kosztéw ponoszonych przez organizacje.
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Zewnetrzne czynniki motywacyjne

m Badania wskazuja, ze promocja zdrowia w miejscu pracy oraz zwigkszenie dobrostanu pracownikéw mogg
przynie$¢ posrednig korzys¢ w postaci lepszej jakosci obstugi klienta, a co za tym idzie — zwiekszonej
lojalnosci klientow.

m Przedsigbiorstwa stosujgce programy promocji zdrowia sg uwazane za pracodawcow atrakcyjnych
i odpowiedzialnych. Dodatkowg korzyscig wynikajgcg z tego ulepszonego wizerunku organizacji jest jej
wieksza widocznos¢ dla potencjalnych przysztych pracownikow.

m  Wsparcie w ramach inicjatyw lokalnych i rzgdowych moze by¢ szczegdlnie wazne dla matych i $rednich
przedsigbiorstw, ktére majg zbyt ograniczone $rodki i wiedze na temat opracowywania i wdrazania takich
programow.

m Zaobserwowano, ze programy wsparcia oferowane przez firmy ubezpieczeniowe, a takze inne formy
zewnetrznych bodZzcow motywacyjnych sg uzyteczne w zachecaniu pracodawcéw do wdrazania promociji
zdrowia w miejscu pracy i, co wigcej, inwestowania w nig.

Bariery i wyzwania

Na podstawie przegladu literatury wskazano kilka czynnikdéw, ktére mogg mie¢ wptyw na zaangazowanie
pracodawcédw w programy promocji zdrowia. Sg to miedzy innymi:

Bariery

Niewprowadzanie zasad bezpiecznej pracy i brak infrastruktury zwigzanej z ochrong zdrowia.

Negatywne postrzeganie wymogoéw i korzysci zwigzanych z ochrong zdrowia w miejscu pracy.

Brak odpowiednich umiejetnosci i kwalifikacji.

Nieodpowiednia wspodtpraca miedzy gtéwnymi uczestnikami procesu.

Wymogi biurokratyczne.

Potrzeba duzego finansowego zaangazowania w program.

Niestuszna opinia pracodawcéw i organizacji, zgodnie z ktérg promocja zdrowia przynosi przedsiebiorstwom
mate korzysci lub nie przynosi ich w ogodle, jest zbyt czasochfonna i nie lezy w zakresie ich
odpowiedzialnosci.

Promocja zdrowia i wielko$¢ organizaciji

Wielko$¢ przedsigbiorstwa moze wptyng¢ na wdrozenie programéw promocji zdrowia — mniejsze
przedsiebiorstwa z mniejszym prawdopodobienstwem wprowadzag takie dziatania. Ogdlnie rzecz biorac, malte
przedsiebiorstwa — w szczegdlnosci mikrofirmy — powszechnie uznaje sie za szczegdlne wyzwanie w zakresie
promocji zdrowia ze wzgledu na liczne trudnosci, z
jakimi sie one borykajg, a przede wszystkim brak
srodkow i wiedzy  fachowe;. Mniejsze
przedsiebiorstwa zapewniajg jednak korzystne
uwarunkowania wynikajgce z ich wyjgtkowych
cech spotfecznych, organizacyjnych i
Srodowiskowych (np. bardziej dostepnej kadry
kierowniczej najwyzszego szczebla oraz
tatwiejszej komunikacji z pracownikami), co moze
zostaé  wykorzystane w celu  wdrozenia
skutecznych programéw promocji zdrowia.

Z drugiej strony, w duzych organizacjach moze by¢
konieczne opracowanie kilku réznych programoéw,
aby mozliwe byto zaspokojenie potrzeb licznego i
zroznicowanego personelu. Dokfadne okreslenie
wzglednych priorytetéw dla tego typu zespotéw pracowniczych jest wyzwaniem dla osoby projektujgcej program
lub programy, gdyz na priorytety te czesto mogg wptywaé ograniczenia zasobdw ludzkich, finansowych,
przestrzennych i czasowych, ktérymi dysponuje organizacja. Duza liczba pracownikow w wigkszych
organizacjach utrudnia ponadto uzyskanie silnego wsparcia na wszystkich szczeblach pracowniczych, ktére jest
kluczowe dla sukcesu programoéw promocji zdrowia.
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Promocja zdrowia w sektorze publicznym i prywatnym

W coraz liczniejszych badaniach podkresla sie rozne potrzeby i priorytety poszczegdlnych sektoréw gospodarki, a
takze zmieniajgce sie podejscia do promocji zdrowia w sektorach prywatnym i publicznym. Istotne jest
przeprowadzenie dogtebnej analizy potrzeb i wiasciwosci kazdego sektora z osobna (oraz kazdej organizacji w
tym sektorze) i dostosowanie polityk, praktyk i inicjatyw w zakresie promocji zdrowia do zidentyfikowanych
potrzeb i priorytetéw.

Zalecenia

Ponizej przedstawiono zalecenia dla oséb opracowujgcych wytyczne dotyczace sposobu zachecania

i motywowania pracodawcow do inwestycji i wdrazania programow promocji zdrowia.

m Zwiekszenie swiadomosci pracodawcow, ze promocja zdrowia jest cennym uzupetnieniem zagadnien
bezpieczenstwa i higieny pracy.

m Ciagte podkreslanie aspektu biznesowego inicjatyw promowania zdrowia w miejscu pracy w odniesieniu do
spotecznosci biznesowej, gdyz promocja zdrowia oparta jest na dobrowolnych dziataniach obu stron.

m Dostarczenie bezptatnych i tatwo dostepnych narzedzi oraz zestawdédw narzedzi utatwiajgcych
przedsigbiorstwom wdrazanie programow promocji zdrowia. Moze to by¢ szczegdlnie wazne dla zachecenia
matych i $rednich firm do wprowadzania takich programoéw, poniewaz mogg one mie¢ ograniczone zasoby
oraz niewielkg wiedze fachows.

m Rozpoczecie tworzenia bazy podstawowych umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy dla lideréow biznesowych
W zwigzku z promocjg zdrowia w miejscu pracy.

m  Wspieranie programdw przez wiadze lokalne i krajowe moze by¢ korzystne dla zachgcenia mniejszych firm do
prowadzenia programéw promocji zdrowia.

m Bodzce motywacyjne stosowane przez firmy ubezpieczeniowe mogg skutecznie zacheca¢ organizacje do
inwestowania w programy i dziatania promocji zdrowia.

Wiecej informacji na temat promocji zdrowia w miejscu pracy znajduje sie na stronie:
http://osha.europa.eu/en/topics/whp.

Przeglad literatury dotyczacej motywacji pracodawcéw do promocji zdrowia w miejscu pracy znajduje sie
na stronie:
http://osha.europa.eu/en/publications/literature reviews/motivation-for-employers-to-carry-out-workplace-

health-promotion/view.

Europejska Agencja Bezpieczenhstwa i Zdrowia w Pracy — EU-OSHA 3


http://osha.europa.eu/en/topics/whp
http://osha.europa.eu/en/publications/literature%20reviews/motivation-for-employers-to-carry-out-workplace-health-promotion/view
http://osha.europa.eu/en/publications/literature%20reviews/motivation-for-employers-to-carry-out-workplace-health-promotion/view

