 E-FACTS E

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY ORAZ PRZYWODZTWO:
NARZEDZIA | ICH ZESTAWY

1. Wprowadzenie

W dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy liderzy odgrywaja kluczowg role, na kilka sposoboéw wptywajgc na
zarzgdzanie BHP. Ich dziatania mogg obejmowaé nastepujace aspekty: zapewnienie efektywnego nadzoru nad
zarzgdzaniem bezpieczenstwem i higieng pracy, okreslanie strategii, zasad i celéw, monitorowanie postepow,
dawanie przyktadu dobrych praktyk, zapewnienie pozytywnej kultury BHP, zapewnienie zaangazowania
wszystkich pracownikow w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i zdrowia, dopilnowanie, by przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy bytlo codziennym priorytetem, umozliwienie poszczegdélnym pracownikom
podejmowania dziatan zapobiegawczych i postepowania w sposob zgodny z zasadami BHP, zapewnienie
pracownikom koniecznego szkolenia, narzedzi i sprzetu BHP oraz zaangazowanie ich w proces podejmowania
decyzji dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy (Ernst & Young, 2001). Przywddztwo w zakresie BHP polega
na dbatosci o zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie pracownikdw poprzez minimalizacje ryzyka
i zapewnienie ochrony przed urazami bgdz chorobami bedgacymi skutkiem czynnosci wykonywanych w miejscu
pracy (Mullen & Kelloway, 2011). Uznaje sig, ze przywddztwo jest jednym z najwazniejszych aspektow
przesadzajgcych o dobrym samopoczuciu pracownikéw (Kelloway & Day, 2011) i stanowi podstawe zapewnienia,
ze miejsce pracy sprzyja zdrowiu i bezpieczenstwu oséb w nim zatrudnionych.

2. Rozwdéj kompetencji w zakresie przywoédztwa
| zarzgdzania: Narzedzia i ich zestawy

Promowanie pozytywnych metod przywodztwa i zarzgdzania w celu zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy
moze stanowi¢ wyzwanie we wszystkich typach organizacji — dotyczy to szczegdlnie matych i $rednich
przedsiebiorstw. Obecnie dostepnych jest kilka narzedzi, ktére mogg pomdc organizacjom w rozwigzaniu
probleméw dotyczacych przywddztwa i zasad BHP. W niniejszym wydaniu E-facts przedstawimy kilka tatwo
dostepnych narzedzi i ich zestawéw oraz zasobdw opracowanych z my$lg o organizacjach i kadrze
menedzerskiej.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) nie jest wlascicielem oméwionych ponizej
narzedzi i nie odpowiada za ich obstuge czy ewentualne wady. EU-OSHA zapewnia jedynie informacje dotyczace
dostepnosci tych narzedzi, zestawdéw narzedzi i zasobow; odpowiedzialno$¢ za nie ponoszg wytgcznie ich
dostawcy.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy — _http://osha.europa.eu
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BHP i przywddztwo — narzedzia i zestawy narzedzi

Nazwa Opis Rodzaj Dostepnos¢ Kraj Adres sieci Web

Line Manager Competency Indicator [Niezwykle wazne jest zapewnienie menedzerom liniowym Eizzeliciiiiaejace Bezplatnie Wielka http://www.hse.aov.uk/stres
Tool (Narzadzie umozliwiajgce odpowiednich umiejetnosci i kompetencji umozliwiajgcych okreslenie s/mcit.htm
okreslenie kompetencji menedzeréw [zarzgdzanie zachowaniem pracownikéw oraz problemami kompetenc] Brytania
liniowych) zwigzanymi ze stresem. Brytyjska Inspekcja ds. Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy (Health and Safety Executive) we wspétpracy

z Chartered Institute of Personnel and Development and Investors|

in People opracowata narzedzie, za pomocg ktérego

menedzerowie mogg oceni¢, czy obowigzujgce procedury

spetniajg  odpowiednie  kryteria  dotyczgce efektywnosci

zapobiegania stresowi w pracy i ograniczania go. Narzedzie

utatwia takze menedzerom analize swojego zachowania i stylu

zarzadzania.
Opracowany z myslg o menedzerach({Ten praktyczny przewodnik zostat opracowany przez Shift we Errzegvyggsm Bezplatnie Wielka http://www.hse.aov.uk/stres
liniowych: praktyczny przewodnik wspotpracy z brytyjskim Ministerstwem Zdrowia, Ministerstwem s/pdfs/m anaae- mental-
utatwiajgcy zarzadzanie osobami Pracy i Emerytur, Inspekcjg ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, Brytania health.pdf
borykajgcymi sie w miejscu pracy  |a takze inicjatywg Health Work Wellbeing. Publikacje opracowano
z problemami psychologicznymi oraz z myslg o pracodawcach potrzebujgcych wsparcia w promowaniu
zapewnienie im wsparcia. dbatosci o zdrowie psychiczne i w walce z przejawami

dyskryminacji. Jest to uaktualniona wersja przewodnika Mind Out

for Mental Health Line Managers (Uwagi dotyczace zdrowia

psychicznego dla menedzerdw liniowych).
Workplace Strategies for Mental Workplace Strategies for Mental Health to unikalna strona Witryna Bezptatnie Kanada http://www.awlcentreformen
Health Leadership and Management | internetowa zatozona z myslg o wspieraniu kanadyjskich internetowa talhealth.com/display.asp?I

(Strategie w miejscu pracy:
przywoédztwo i zarzgdzanie

w zakresie zdrowia psychicznego)

pracownikow, ktorzy zmagajg sie z problemami dotyczacymi

zdrowia psychicznego w miejscu pracy.

1=7&d=7



http://www.hse.aov.uk/stres
http://www.hse.gov.uk/stress/mcit.htm
http://www.hse.aov.uk/stres
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http://www.gwlcentreformentalhealth.com/display.asp?l1=7&d=7
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Nazwa
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Rodzaj

Dostepnos¢

Kraj

Adres sieci Web

To jedna z inicjatyw organizacji Great-West Life Centre for
Mental Health in the Workplace, bezptatnie udostepniajgce;j
zasoby publiczne, ws$rdd ktérych znajdujg sie strategie,
narzedzia oraz wsparcie dla badan i inicjatyw majgcych na celu

poprawe stanu zdrowia psychicznego w miejscu pracy.

Managing Mental Health Matters
(Zarzadzanie kwestiami dotyczgcymi
zdrowia psychicznego)

Managing Mental Health Matters (MMHM) to program
opracowany z myslg o utatwieniu menedzerom, inspektorom

i pozostatym liderom w ramach organizacji opanowania
sposobow skutecznego rozpoznawania problemoéw zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym w miejscu pracy i zarzadzania nimi.
Stworzony przez organizacje Great-West Life Centre for Mental
Health in the Workplace program dostepny jest bezptatnie dla
wszystkich kanadyjskich pracodawcow. MMHM wykorzystuje
metode krétkich scenek realistycznie przedstawiajgcych
bohateréw, ktérzy w swoim miejscu pracy zmagajg sie

Z powszechnymi, codziennymi problemami. W ramach programu
udostepniono dodatkowe zasoby i adresy stron internetowych,
dzieki ktéorym uzytkownicy moga pogtebi¢ wiedze zdobytg
podczas szkolenia.

Aby utatwi¢ organizacjom witgczenie MMHM do istniejgcych
programow szkoleniowych, udostepniono réwniez przewodnik
dla lideréw dotyczacy wdrazania programu. Zawiera on

informacje, ¢wiczenia i quizy uzupetniajgce szkolenie.
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Szkolenie wideo
oparte na
scenariuszu oraz
praktyczny
przewodnik /

éwiczenia.

Bezptatnie

Kanada

http://www.awlcentreformen

talhealth.com/display.asp?l

1=7&12=176&d=176



http://www.awlcentreformen/
http://www.gwlcentreformentalhealth.com/display.asp?l1=7&l2=176&d=176

DLID i nervnaAd =t A=in i

+

L nn A—=i
Rodzaj

Nazwa Opis Dostepnosé Kraj Adres sieci Web
(l\e/lnigig&gi)Emotlons (zarzadzanie Organizacja Great-West Life Centre for Mental Health in the Internetowe Bezplatnie Kanada http://www.awlcentreformen
Workplace opracowata szkolenie Managing Emotions, ktére narzedzie talhealth.com/mmhm/Mana
umozliwia menedzerom sprawdzenie (i rozwdj) inteligenciji szkoleniowe ainaEmotions.aspx
emocjonalnej. Menedzerowie i inspektorzy na wszystkich obejmujgce

poziomach moga poprawi¢ swojg zdolno$¢ skutecznego
analizowania negatywnych emocji innych oséb w miejscu pracy
oraz zarzgdzania tymi emocjami. Managing Emotions to
internetowe narzedzie szkoleniowe obejmujgce scenariusze
wideo, interaktywne metody nauki, oparte na dowodach
naukowych metody oceny inteligencji emocjonalnej w zyciu
zawodowym oraz praktyczne ¢wiczenia umozliwiajgce poprawe
wynikow. Szczegdlne znaczenie ma tu umiejetnosé
rozpoznawania probleméw emocjonalnych pracownikéw

i wtasciwe reagowanie.

Narzedzie obejmuje arkusz samooceny, ktérego wypetnienie
trwa okoto 15 minut.

Wyniki wyswietlane sg natychmiast po zakonczeniu oceny. Dla
menedzerdéw i inspektoréw, ktorzy chcieliby, aby ich wyniki byty
lepsze, przedstawiono kluczowe strategie, ¢wiczenia

i szkoleniowe materiaty wideo.

scenariusze wideo,
interaktywne
metody nauki oraz
metode oceny
opracowang

w oparciu

o dowody

naukowe
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Nazwa Opis Dostepnosé Kraj Adres sieci Web

Safety and Health Leadership Safety and Health Leadership to quiz, ktérego celem jest| Quiz internetowy Bezpatnie Stany http://osha.gov/SLTC/etools
(Przywodztwo w dziedzinie BHP) dostarczenie ogdélnych informacji z zakresu, w jakim kwestie BHP Zjednoczone safetyhealth/compl_mgt | ead
Quiz dotyczg danego miejsca pracy. Zostat on opracowany przez leadershipquiz.html

Departament Pracy Stanéw Zjednoczonych ijest czescig)

narzedzia Safety and Management Systems eTool.

. . . . | Zestaw narzedzi Bezptatnie lAustralia ) .
Workplace Health and Safety Ten zestaw narzedzi przeznaczony jest dla menedzeréw, http://www.deir.gld.gov.au/
Queensland: Safety Toolkit (Zdrowie |i pracodawcow w matych firmach. Obejmuje dokument workplace/business/smallb
i bezpieczenstwo w miejscu pracy najzawierajgcy podstawowe informacje dotyczace przywddztwa usiness/safety- toolkit/index.htm
terenie Queensland: zestaw narzedzi|w dziedzinie bezpieczenstwa, szablon umozliwiajgcy opracowanie
umozliwiajgcych poprawe zasad BHP, a takze przeznaczong dla menedzerow listg
bezpieczenstwa) kontrolng.
Zestaw narzedzi Bezptatnie

Brytyjska Inspekcja ds.
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy —
Absence Management Toolkit
(Zestaw narzedzi do zarzadzania

nieobecnosciami)

Inspekcja ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Chartered
Institute of Personnel Development opracowaty wspdlnie zestaw|

narzedzi do zarzadzania nieobecnosciami w miejscu pracy.

Jest on przeznaczony dla menedzeréw w matych i $rednich
firmach, moze by¢ jednak wykorzystany takze w wiekszych
organizacjach.

Zestaw zawiera wiele informacji dotyczacych praktyk i procedur|
wykorzystywanych w zarzgdzaniu nieobecnosciami i stanowi
bogate zrédto wiedzy dla menedzerdw liniowych. Podzielono go

na cztery czesci, w ramach ktorych dowiedzg sie oni, jak:
+ identyfikowac problem nieobecnosci

« opracowywaé dotyczacy ich strategie oraz

*  postepowac w przypadku nieobecnosci krétko-

i dlugoterminowych.

\Wielka Brytania

http://www.hse.gov.uk/sickn

essabsence/toolkit.htm

http://www.cipd. co.uk/hr-

resources/practical-

tools/absence-

management.aspx)
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BHP i nrzyvwadztwo — narzedzia i zestawv narzedzi

Nazwa Opis Rodzaj Dostepnosé Kraj Adres sieci Web
Brytyjska Inspekcja Inspekcja ds. Bezpieczenstwa i Higieny opracowata zestaw| Zestaw narzedzi Bezpatnie Wielka http://www.hse.qov.uk/cons
ds. Bezpieczenstwa i Higieny — narzedzi Leadership and Worker Engagement Toolkit. Zostat on truction/lwit/index.htm
Leadership and Worker Engagement [przygotowany przez forum sektora budownictwa — Leadership and Brytania
Toolkit (Zestaw narzedzi Worker Engagement Forum — z mysla o zapewnieniu
utatwiajgcych rozwijanie wykonawcom i menedzerom informacji o0 metodach optymalizaciji
przywodztwa i angazowanie procedur w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w ich firmach.
pracownikow)

Kwestionariusz Bezptatnie Dania

The Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (Kopenhaski
kwestionariusz psychospoteczny

(COPSOQ))

Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) to
kwestionariusz stanowigcy element pisemnej oceny warunkow
dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy w Danii.
Jedna z jego czesci pozwala oceni¢ jako$¢ przywddztwa
i mozliwo$ci rozwoju. Kwestionariusz dostepny jest w jezyku
dunskim, angielskim, norweskim, szwedzkim, flamandzkim,

niemieckim, hiszpanskim i portugalskim.

http://www.arbeidsmiliofors

kning.dk/~/media/Spoerges

kemaer/copsog/english-

copsog-2-ed-2003-pdf.pdf
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BHP i przywoédztwo — narzedzia i zestawy narzedzi

3. Podsumowanie

Promowanie pozytywnych metod przywddztwa i zarzadzania w celu zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy
moze stanowi¢ wyzwanie dla wszystkich typéw organizacji — dotyczy to w szczegdlnosci przedsigbiorstw matych
i Srednich. Obecnie dostepnych jest kilka narzedzi, ktére mogg pomdc organizacjom rozwigzywac problemy
dotyczace przywddztwa i procedur BHP. Wiele z wymienionych zestawdw narzedzi opracowano z myslg
0 rozwoju przywoédztwa w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy w organizacjach; pozostate to narzedzia/ich
zestawy, ktére mogg zosta¢ wykorzystane przez liderébw przedsigbiorstwva do promowania bezpiecznego
i zdrowego Srodowiska i kultury pracy.
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