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UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE
ktére powinien opanowa¢ kazdy pracownik stuzby bhp

Komunikacja w obszarze bezpieczenstwa pracy jest kluczowym
elementem prawidlowego zarzadzania bezpieczeristwem pracy w
przedsiebiorstwie. 5 umiejetnosci przedstawionych ponizej to lista
obowigzkowa dla kaidego behapowca, ktéry chce byc¢ stuchany
oraz chce budowac bezpieczne $rodowisko pracy, w ktérym
pracownicy beda pracowaé bezpiecznie.

1. Ustalanie kontekstu

Kazdy pracownik przychodzi do pracy z witasnym bagazem doswiadczen, wspomnieniami
oraz wyuczonymi sposobami wykonywania sg w pracy. Cze$¢ zachowan jest efektem
wychowania, czes$¢ procesu edukacji, a jeszcze inne - sg efektem obserwacji kolegdéw z pracy.
Pracownik stuzby bhp powinien dziataé na rzecz budowania kultury bezpieczenistwa pracy,
ktdra stanie sie kulturg bezpieczestwa pracy kazdego z pracownikdw. Wazine wiec, aby
wszyscy pracownicy rozumieli szerszy kontekst dziatan na rzecz poprawy bezpieczeristwa
pracy inicjowanych przez pracownika stuzby bhp oraz funkcje, jakg sami w nich petnia.

Komunikacja z pracownikami powinna sktadac¢ sie z elementéw deklaratywnych (opis - jak
jest), proceduralnych (co nalezy zrobié) i wyjasniajgcych (dlaczego). Na biezgco nalezy tgczyc
wydarzenia rozgrywajace sie na polu catej firmy z pracg danego dziatu i budowaé dzieki temu
okazje do rozmowy na temat wptywu dziatan poszczegdlnych pracownikéw na poziom
bezpieczenstwa pracy catej firmy.

Jedli w codziennej komunikacji na rzecz bezpieczeAstwa pracy brakuje tego ustalania
kontekstu i rysowania ogdlnego obrazu sytuacji, istnieje zagrozenie rozwoju tzw. ,silosowe;j
mentalnosci”, powodujgcej, ze pracownicy nie potrafig dostrzec, dlaczego ich indywidualne
podejscie do zasad bezpieczenstwa pracy ma znaczenie dla poziomu bezpieczernstwa pracy
catej firmy.

2. Powtarzanie

Jednym z powszechnych btedow w zakresie komunikowania tematyki bezpieczenstwa pracy
jest tzw. ,,odhaczania zadan”. Wiele osdb traktuje komunikowanie bezpieczerstwa pracy
jako jednorazowe zadanie, ktdre mozna szybko wykonac i ,odhaczy¢” na swojej liscie prac do
wykonania w danym dniu. Doswiadczenie pokazuje jednak, ze ludzie potrzebujg ustyszeé
informacje wielokrotnie zanim ta rzeczywiscie do nich dotrze. Komunikacja nie jest czyms, co
mozna odhaczy¢ na swojej liscie ,,rzeczy do zrobienia”.
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Budowanie zaufania i wiarygodnosci przez pracownika stuzby bhp jest dtugotrwatym
procesem, ktéry polega na konsekwentnym przykazywaniu informacji przez rézne $rodki
przekazu. Gdy pracownicy ustyszag komunikat wielokrotnie, istnieje  wieksze

prawdopodobienstwo, ze go zauwazg, uwierzg, i co najwazniejsze, podejmg zgodne z nim
dziatanie.

3. Tworzenie atmosfery dialogu i monitorowanie zrozumienia

Kazdy proces komunikowania obejmuje nie tylko przekazanie informacji, ale takze
sprawdzenie, czy odbiorcy (np. pracownicy) prawidtowo zrozumieli komunikat. W
komunikowaniu tematyki bezpieczenstwa pracy nalezy sie wiec upewnié, ze przekazana
informacja rzeczywiscie zostata wystuchana i zrozumiana.

Pracownik stuzby bhp powinien wiec nauczy¢ sie stwarzac¢ okazje do prowadzenia rozmow,
ktore zapewnig zrozumienie i pozwolg na prawidtowa (dwukierunkowg) wymiane informacji.
Bardzo pomocne z prowadzeniu takich dziatan jest proszenie odbiorcéw, aby powtarzali
tres¢ komunikatu wtasnymi stowami. Aby dowiedzie¢ sie, czy pracownik zrozumiat
omoéwienie zasad bezpieczenstwa pracy na danym stanowisku pracy, mozna zapytac:
,Co — Pana/Pani zdaniem — stanowi najwieksze zagrozenie dla cztowieka wykonujgcego
prace na tym wtasnie stanowisku?”. Aby sprawdzi¢ czy potrzebuje szerszego kontekstu badz
szczegotow, mozna zapytac: ,Jakie wskazoéwki wynikajg dla Pana/Pani z informacji, ktorg sie z
Panem/Panig witasnie podzielitem?”

Zadawanie pytan oraz prowadzenia dialogu pomaga monitorowaé w czasie rzeczywistym, w
jakim stopniu pracownicy rozumiejg przekazywane informacje.

4. Stuchanie

Dla zwiekszenia efektywnosci komunikacji, konieczne jest sprawdzanie co funkcjonuje
dobrze, a co nie przynosi oczekiwanych rezultatéw i, co najwazniejsze, jak mozna to
poprawié. Efekty te mozna osiggng¢ dzieki uwaznemu stuchaniu. Aby uzyskaé rzeczowe i
przydatne odpowiedzi nalezy zadawaé szerokie, pogtebione, otwarte pytania, ktére
pozwalajg stuchaczowi poprowadzi¢ rozmowe w wybranym przez siebie kierunku, np.:

»Jak wyobrazasz sobie ...”
,Jakie alternatywne dziatania brates pod uwage?”

Nalezy takze prosié¢ pracownikéw o informacje zwrotng i co najwazniejsze — wdrazac ich
pomysty i uwagi, aby wiedzieli, ze ich glos ma znaczenie. Podejscie do informacji
otrzymywanych od pracownikdw ma ogromne znaczenie dla budowania szczerej i gtebokiej
komunikacji. Nawet jezeli aktualna sytuacja w firmie uniemozliwia wykorzystanie informacji
otrzymanych od pracownikéw, bardzo wazne jest poinformowanie ich o tym. Okazanie
wdziecznosci za uzyskane informacje sprawi, Ze pracownicy poczujg sie docenieni
i zrozumiejg, ze ich gtosy sg wazne dla lepszego funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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W trakcie procesu przekazywania informacji nalezy mie¢ na uwadze cel prowadzonych
dziatan - komunikaty majg skfaniaé¢ odbiorcéw do dziatania. Nalezy wiec pamieta¢, ze bez
wezwania do dziatania komunikaty pozostang wytgcznie suchymi informacjami.

5. Wzywanie do dziatania

Informacje dotyczgce zasad bezpiecznej pracy majg sktonié pracownikéw do wykonywania
pracy w sposéb bezpieczny. Planujgc proces komunikacji dotyczacy bezpieczenstwa pracy
zawsze nalezy okresli¢ sobie, jakie zmiany w sposobie zachowania sie pracownikdw powinny
nastgpi¢ w wyniku prowadzonych dziatan. Pracownicy muszg wiec zosta¢ poinformowani w
sposob konkretny i przejrzysty, czego doktadnie oczekuje sie od nich. Dobrze tez postugiwac
sie przyktadami.

Artykut przygotowano z wykorzystaniem artykutu Davida Grossmany pt. ,,5 Communication Skills Every
Manager Should Master” , ktdry ukazat sie w dniu 25 lutego 2014 r. na blogu ‘leadercommunicator’.
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Informacyjna kampania spoteczna pn. ,,Dobra komunikacja elementem bezpiecznej pracy” jest

realizowana w ramach Il etapu programu wieloletniego pn.: ,Poprawa bezpieczerstwa i warunkow
pracy”

Koordynator kampanii: Centralny Instytut Ochrony Pracy-Paristwowy Instytut Badawczy, Warszawa

Wiecej informacji: www.ciop.pl/komunikacja-bhp
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