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Os6b Niepetnosprawnych ONZ

okresla rehabilitacje jako proces,
ktorego celem jest umozliwienie osobie
niepetnosprawnej osiagania optymalne-
go poziomu funkcjonalnego: umystowe-
go, fizycznego 1 spolecznego, pozwala-
jacego danej osobie na zmiang sposobu
zycia. Proces ten wymaga srodkow kom-
pensujacych utrat¢ albo ograniczenie ja-
kiej$ funkcji, np. pomocy technicznych
lub innych $rodkéw ulatwiajacych przy-
stosowanie lub readaptacje spoteczna.
W procesie rehabilitacji wyrdznia sig trzy
fazy dziatan: rehabilitacje lecznicza, za-
wodowa i spoteczna. W kazdej z tych faz
stosowane sa pomoce techniczne, czyli
wyroby specjalnie wtym celu wykonane
ktore dzieki swojej funkcji uzytkowej ma]q
w maksymalnym stopniu przywrocic oso-
bie niepetnosprawnej zdolnos¢ do samo-
dzielnego zycia i pracy [1].

Sposrod wielu probleméw zwiazanych
Z praca osob niepetnosprawnych, w tym
artykule zostana omdéwione wyniki ba-
dan, $wiadczace o tym, ze niewiedza na
temat pomocy technicznych jest jedna
z barier w zatrudnianiu os6b niepetno-
sprawnych, a takze klasyfikacja i norma
dotyczace takich pomocy oraz ich zasto-
sowanie w rehabilitacji zawodowe;.

W 1998 1. w Instytucie Gospodarstwa
Spotecznego SGH przeprowadzono ba-
dania na temat ,,Bariery w zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych na wolnym ryn-
ku pracy”. Wykonano je w sze$ciu regio-
nach kraju [2].

Badaniami objgto 90 zaktadow pracy
nie zatrudniajacych osob niepetnospraw-
nych i charakteryzujacych sig¢ zr6znico-
wanymi warunkami pracy (fizycznymi
1 socjalnymi). Jako narze¢dzia badawcze
wykorzystano dwie ankiety. Jedna miata
forme wywiadu z wlascicielem, dyrekto-
rem lub prezesem zarzadu przedsigbior-
stwa 1 pozwolita na wysondowanie po-
staw rozmoéwcow wobec 0sob niepetno-

sprawnych, sprecyzowanie postrzeganych
przez nich barier technicznych, finanso-
wych oraz spotecznych, ktore utrudniaja
im zatrudnianie takich osob. Druga to
,metryczka” zaktadu, ktora wypehiat
wraz z ankieterem wiasciciel lub wskaza-
ny kompetentny pracownik. Ankieta za-
wierala pytania charakteryzujace zaktad:
bazg materialng (budynki), rodzaj dzia-
falnosci, form¢ wiasnosci, kondycje fi-
nansowa, wielkos$¢ zatrudnienia i wyso-
ko$¢ zarobkow.

W wyniku analizy uzyskanych mate-
rialdw udato si¢ wyodregbnié cztery gru-
py barier utrudniajacych zatrudnianie
0s0b niepetnosprawnych w zaktadach na
otwartym rynku pracy:

— bariery o charakterze technicznym
(domniemane i rzeczywiste), do ktorych
mozna zaliczy¢ bariery architektoniczne
zwiazane z typem budynku, jego jako-
$cia, stanem pomieszczen i calej infrastruk-
tury materialnej zaktadu oraz bariery
tkwiace w , charakterze pracy”, wynika-
Jace z procesow produkeyjnych i catej
dziatalnos$ci zaktadu oraz zwiazane z wa-
runkami pracy

— bariery o charakterze finansowym
(rzeczywiste i domniemane), rozumiane
jako zta Iub nie najlepsza kondycja fi-
nansowa zaktadu, uniemozliwiajaca na-
wet niewielkie inwestycje czy §wiadcze-
nia socjalne

— bariery spoteczne — przede wszyst-
kim negatywne widzenie osoby niepel-
nosprawnej jako pracownika oraz obawa
przed koniecznos$cia dokonania specjal-
nych przystosowan w zaktadzie pracy,
obawa co do jego efektywnosci, braku
kwalifikacji, mozliwosci fizycznych,
a takze Iek przed trudno$ciami w integro-
waniu si¢ takiej osoby z pozostatymi pra-
cownikami

— bariery ,,niewiedzy”, ktore m.in. sa
przyczyna powstawania barier spotecz-
nych oraz domniemanych barier tech-
nicznych i finansowych. Pracodawca nie

posiadajacy — przynajmniej w podstawo-
wym zakresie —wiedzy o mozliwosciach
i potrzebach 0séb niepetnosprawnych
jako potencjalnych pracownikéw, do-
strzega bariery czgsto tam, gdzie ich nie
ma lub sa niewielkie 1 mozliwe do usu-
niecia niewielkim naktadem kosztow.

Jak wynika z cytowanych badan,
36,7% pracodawcow wskazato ,,charak-
ter pracy” jako gldwna przyczyng nieza-
trudniania osob niepetnosprawnych,
a przeszlo 60% uwaza, ze w ich zakta-
dach wystepuja bariery architektoniczne
inalezaloby przebudowac ciagi komuni-
kacyjne oraz pomieszczenia higieniczno-
sanitarne. Pozwala to przypuszcza¢, ze
ankietowani pracodawcy, rozwazajac
mozliwo$¢ zatrudnienia osob niepetno-
sprawnych brali pod uwagg skrajne przy-
padki zarowno niepelnosprawnosci, jak
1 warunkow pracy, i w tym kontekscie
przewidywali istnienie barier technicz-
nych, ktore wedtug nich powoduja z ko-
lei bariery finansowe.

Tymczasem mozna przyjac, ze w kaz-
dym zaktadzie pracy istnieja stanowiska,
na ktorych, po odpowiednim przystoso-
waniu, mogtyby pracowac osoby niepel-
nosprawne, bowiem zadna praca nie wy-
maga zaangazowania wszystkich spraw-
nosci cztowieka. Nalezy tylko dokonac¢
wlasciwego jej doboru oraz zastosowania
odpowiednich pomocy technicznych,
wlasciwych dla danej osoby niepetno-
sprawnej [3].

Klasyfikacja pomocy technicznych

W obowiazujacym do konca 2002 r.
Systematycznym Wykazie Wyrobow
(SWW) [4], w odniesieniu do pomocy tech-
nicznych, zastosowano podziat przed-
miotowy. Wyroby zostaly pogrupowane
wedtug podobienstwa branz i podbranz
zaktadow, w ktorych zostaty wyproduko-
wane. Byly to w wigkszos$ci zaktady re-
sortu zdrowia, ktore produkowaty przed-
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mioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze
wynikajace z obowiazujacego systemu
$wiadczen zdrowotnych oraz spotdziel-
nie inwalidow, ktore produkowaty ele-
menty stanowisk pracy dla osob niepetl-
nosprawnych. Wyroby zaliczone do
sprzetu rehabilitacyjnego zakwalifikowa-
ne w SWW do r6znych galezi przemystu,
branzipodbranz (09, 096, 097,0975, 115,
1151, 1153, 13, 288, 2885) nie odzwier-
ciedlaja funkcjonalnego podzialu wyro-
bow tego sprzetu. Dlatego podziat ten nie
byl ani jednoznaczny, ani czytelny dla
jego uzytkownikow, odbiorcow, produ-
centow oraz pracodawcow zatrudniaja-
cych osoby niepelnosprawne.

Wedlug SWW w dziale 2885 — wyro-
by ortopedyczne, rehabilitacyjne i prote-
tyczne miescily sig: protezy (2885-1), apa-
raty ortopedyczne (2885-2), gorsety i pasy
(2885-3), obuwie 1 wktadki ortopedycz-
ne (2884), kule 1 laski (2885-5), wozki
inwalidzkie (2885-6), sprzet rehabilitacyj-
ny (2885-7), w tym: sprzet rehabilitacji
leczniczej (2885-71), sprzet rehabilitacji
zawodowej (2885-72), sprzet rehabilita-
cyjny do obstugi osobistej (2885-77),
sprzet rehabilitacyjny osobno nie wymie-
niony (2885-79). Sprzet zaklasyfikowa-
ny do dzialu 2885 obejmuje tylko okoto
25% wyrobow uwzglednionych w nor-
mie PN-EN ISO 9999:2002. Zaliczenie
wyrobow do tego dziatu miato istotne
znaczenie zarowno dla producentdw, od-
biorcow instytucjonalnych, jak i samych
0s0b niepetnosprawnych z uwagi na ulgi
podatkowe, dotacje do produkeji, obni-
zone taryfy celne, znizki przy nabywaniu
na recepte, czy nawet przydziat bezptat-
ny [4]. )

Mimo ze od stycznia 2003 1. weszla
w zycie Polska Klasyfikacja Wyrobow
1 Ustug (PKWiU) [5], ktora zastapita SWW,
problem nie zostal jednak rozwiazany,
bowiem PKWiU réwniez opiera si¢ na
podziale branzowym wyrobow. Dzial 33.1
— sprzet | urzqdzenia medyczne, w tym
chirurgiczne oraz przyrzqdy ortopedycz-
ne, inwalidzkie nie wyczerpuje nawet
10% pomocy technicznych, ktorych do-
tyczy wspomniana norma. Przyktadowo,
wozki inwalidzkie umieszczono w dzia-
le razem z rowerami.

Jednak w rozporzadzeniu ministra fi-
nanséw z dnia 16 grudnia 2002 r. zmie-
niajacym rozporzadzenie w sprawie wy-
konania niektorych przepiséw o podatku
od towarow i ustug oraz o podatku akcy-
zowym [6], w zataczniku nr 2 pn. ,,Lista
towarow 1 ustug, dla ktorych obniza sig
stawke podatku do wysokosci 0% w poz.
38. znajduje sig zapis, z ktorego wynika,

ze stawke te bez wzgledu na symbol
PKWiU stosuje si¢ wobec wyrobow reha-
bilitacyjnych posiadajqcych wiasciwe
atesty, stwierdzajqce ich dzialalnosé re-
habilitacyjng (role w rehabilitacji) wyda-
ne przez upowaznione do tego jednostki.

Norma
PN-EN ISO 9999:2002

W 2002 roku zostata ustanowiona dtu-
go oczekiwana przez Srodowisko 0sob
niepetosprawnych oraz instytucje rzado-
we i pozarzadowe dzialajace narzecz tych
0s6b norma PN-EN ISO 9999:2002 — Po-
moce techniczne dla 0sob niepetnospraw-
nych — Klasyfikacja [ 7], ktora jest polska
wersja normy europejskiej EN ISO 9999.

Jej celem jest utatwienie specjalistom
porozumiewania si¢ w tych sprawach,
a takze moze ona stanowi¢ podstawe do
ujednolicenia systemu informacyjnego,
metod inwentaryzacji i tworzenia staty-
styk dotyczacych pomocy technicznych.
Norma ta, jako podstawe przyjmuje po-
dziat funkcjonalny pomocy technicznych
uzytkowanych indywidualnie przez oso-
by niepetnosprawne we wszystkich ob-
szarach ich zycia, z uwzglednieniem no-
wych technik i technologii.

Wedlug tej normy: pomoc techniczna
dla 0sob niepetosprawnych to kazdy wy-
rob, przyrzqd, wyposazenie lub system
techniczny uzywany przez osobe niepet-
nosprawnq, wykonany specjalnie lub
ogolnodostepny, ktorego funkcjq jest za-
pobieganie, zastepowanie, tagodzenie
lub neutralizowanie uszkodzenia, niepet-
nosprawnosci lub uposledzenia.

Klasyfikacja pomocy technicznych wg
normy PN-EN ISO 9999:2002 oparta jest
na podziale funkcjonalnym, czyli wyro-
by sa klasyfikowane wedtug ich podsta-
wowej funkcji. Jest 10 klas: pomoce do
terapii i ¢wiczen (03), ortezy i protezy (06),
pomoce do higieny osobistej i ochrony
(09), pomoce do osobistej mobilnosci
(12), pomoce w gospodarstwie domowym
(15), wyposazenie i adaptacje mieszkan
i innych lokali (18), pomoce do komuni-
kowania sig, informacji i sygnalizacji
(21), pomoce do postugiwania sie wyro-
bami i towarami (24), pomoce i sprzet do
poprawy srodowiska, narzedzia i maszy-
ny (27), pomoce do rekreacji (30).

Kazda klasa dzieli si¢ na podklasy,
a nastgpnie dziaty, ktore maja swoj kod
1 nazwe, a w razie potrzeby takze defini-
cj¢ albo tekst wyjasniajacy i/lub odwota-
nie do innych czesci klasyfikacji. Jak
mozna wywnioskowaé z nazw poszcze-
golnych klas, klasyfikacja obejmuje
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Komputerowe stanowisko pracy dla osoby niewidomej

wszystkie grupy wyrobow, ktore sa lub
moga by¢ uzytkowane indywidualnie
przez osobg niepelnosprawna z r6znego
rodzaju niesprawnosciami, we wszystkich
obszarach zycia, a wigc rowniez w pracy
zawodowej. Tymi wyrobami powinni za-
interesowac si¢ przede wszystkim orga-
nizatorzy pracy i pracodawcy, zarowno z
chronionego jak i otwartego rynku pracy.
Pozwoli to nowoczesniej spojrze¢ na
mozliwosci wykonywania pracy przez
osoby niepelnosprawne i wykorzystywac
pomoce techniczne na stanowiskach pra-
cy. Moze tez zacheci¢ pracodawcoéw do
ich zatrudniania, zwlaszcza ze Panstwo-
wy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetno-
sprawnych (PFRON), zgodnie z ustawa zdnia
20 grudnia 2002 roku o zmianie ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji za-
wodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych oraz o zmianach
niektorych innychustaw [8], refunduje obec-
nie tylko dziatania dotyczace przystosowa-
nia stanowiska pracy osoby niepetnospraw-
nej. Dotyczy to wigc wyposazenia stano-
wiska w sprzet rehabilitacji zawodowej,
odpowiednio do potrzeb wynikajacych
z rodzaju 1 stopnia niepelnosprawnosci
[9,10].

Wedtug definicji
zawartej w Encyklo-
pedycznym stowniku
rehabilitacji [11],
sprzet rehabilitacji
zawodowej to ele- |
menty stanowiska
roboczego i jego
ofoczenia, ktore, bio-
rqc udzial w proce-
sach produkcyjnych
i rehabilitacyjnych,
umozliwiajq osobie
niepetnosprawnej
wykonywanie pracy
zawodowej. Z defini-
cji tej wynika, Ze nie
ma zadnych ograni- biodrowym

Kirzesto z dzielonym siedzeniem
dla 0s6b z usztywnionym stawem
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czen odno$nie wykorzystywania odpo-
wiednich pomocy technicznych dla osob
niepelnosprawnych, wymienionych
w normie PN-EN ISO 9999:2002, jako
sprzgtu rehabilitacji zawodowej
[11,12,13].

W kontekscie rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oso6b niepetnosprawnych,
szczegblng uwagg nalezy zwrocic¢ na kla-
sy: 18,21, 24, 27. I tak na przyklad:

¢ osobom z dysfunkcjami prowadza-
cymi do niepetnosprawno$ci w porozu-
miewaniu si¢ szansg pracy w roznych za-
wodach stwarzaja wyroby uwzglednione
w klasie — pomoce do porozumiewania
sie, informowania i sygnalizacji (21),
zwlaszcza w podklasach: pomoce opto-
elektroniczne (21 06), urzqdzenia wejscio-
we i wyjsciowe oraz oprzyrzqdowanie do
komputerow, maszyny do pisania i kal-
kulatory (21 09), komputery (21 12), ma-
szyny do pisania i oprogramowanie do

edycji tekstu (21 15), kalkulatory (21 18),
pomoce do recznego pisania i kreSlenia
(21 24), nie optyczne pomoce do czyta-
nia (21 27), rejestratory i odtwarzacze
dzwieku (21 30), sprzet telewizyjny i wi-
deo (21 33), telefony i pomoce do telefo-
nowania (21 36), systemy transmisji
dzwieku (21 39), pomoce do bezposred-
niego porozumiewania sie (21 42)

¢ osobom z dysfunkcja narzadu ruchu
(ale nie tylko) szans¢ wygodnej i bez-
piecznej pracy stwarzaja wyroby uwzgled-
nione w klasie 18 — wyposazenie i ada-
ptacje mieszkan i innych lokali, w tym
w dziale — stoty do pracy (18 03 03) oraz
w podklasach: meble do siedzenia (18
09), pomoce do regulacji wysokosci me-
bli (18 15), podnosniki pionowe (18 30),
meble do przechowywania (18 36), a tak-
ze w klasie — pomoce do postugiwania
sie wyrobami i towarami (24), a zwlasz-
cza: pomoce do manewrowania wymie-
nione w podklasach: sterowniki i urzq-
dzenia kontrolne (24 09), wylqczniki cza-
sowe (24 12) oraz pomoce do manipulo-
wania w podklasach: pomoce wspoma-
gajqce i/lub zastepujqce funkcje ramienia
i/lub reki i/lub palcow (24 18), pomoce do
zwigkszania zakresu siegania, (24 21), po-
moce do mocowania (24 27), pomoce do
zmiany pozycji i podnoszenia (24 30) po-
moce do transportu towaréw w podklasach
od 24 36 do 24 45; dodatkowo w klasie
pomoce i sprzet do poprawy srodowiska,
narzedziaimaszyny (27), zwlaszcza w pod-
klasach: meble do pracy (27 09), narze-
dzia reczne (27 12), maszyny, narzedzia
z napedem i przytqcza (27 15).

Zapoznanie si¢ z norma PN-EN ISO
9999:2002 moze w znacznym stopniu
przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia ,,bariery
niewiedzy” wérod pracodawcow, nato-
miast specjalistom bhp 1 inspektorom Pan-
stwowej Inspekcji Pracy, zwlaszcza kon-
trolujacym zaktady pracy chronione;j, uta-
twi oceng stanowisk pracy pod katem ich
przystosowania do potrzeb 0sob niepel-
nosprawnych.

*
* %k

Ustanowiona w 2002 r. norma PN-EN
ISO 9999:2002 jest pierwszym krokiem
formalnym w kierunku porzadkowania
systemu badan i oceny zgodno$ci pomo-
cy technicznych dla 0s6b niepetnospraw-
nych, oraz oceny przydatnosci danego
wyrobu do celéw rehabilitacji medycz-
nej, spotecznej i zawodowe;j. Niezbedne
jest jednak uwzglednianie tej normy
w wydawanych aktach prawnych. Norma
ta powinna by¢ wskazywana w przepisach
jako podstawa zaliczania wyrobéw do

grupy osobistych pomocy technicznych
dla osob niepelnosprawnych, spetniaja-
cych role rehabilitacyjna, co ma okreslo-
ne konsekwencje dla producentéw i na-
bywcow tych wyrobow. Stosowanie jed-
nolitej terminologii i klasyfikacji wszyst-
kich pomocy technicznych dla 0sob nie-
peosprawnych w przepisach prawnych,
dotyczacych np. §wiadczen zdrowotnych
irehabilitacyjnych, cet, podatkow, ksztat-
cenia, zatrudnienia 1 pracy osob niepel-
nosprawnych przyczyni si¢ do dalszego
porzadkowania tego systemu.
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