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Publikacja opracowana na podstawie wy-
nikow zadan badawczych realizowanych
w ramach projektu celowego zamawiane-
gonr 16-21 pn. ,, System analizy wydarzen
wypadkowych w srodowisku pracy dla po-
trzeb profilaktyki”

prowadzone migdzy innymi

dyrektywami Unii Europe;j-

skiej kompleksowe podejscie
do bezpieczenstwa 1 higieny pracy, wy-
magajqce aktywnego zapobiegania za-
grozeniom, jest zwigzane z potrzeba gro-
madzenia informacji o zagrozeniach wy-
padkowych przed wystapieniem ich nie-
korzystnych skutkow. Jednoczesnie sys-
temowe zarzadzanie bezpieczenstwem
1 higiena pracy powoduje w przedsigbior-
stwach o wysokiej kulturze bezpieczen-
stwa znaczace zmniejszenie liczby wy-
padkow zwiazanych z typowymi dla da-
nego rodzaju dziatalno$ci zagrozeniami.
Paradoksalnie powoduje to zmniejszenie
liczby informacji potrzebnych do zapla-
nowania wiasciwych dziatan majacych na
celu zapobieganie tym wypadkom. Po-
woduje to rbwniez wzrost zainteresowa-
nia przedsigbiorstw innymi zrodtami in-
formacji, ktére moga wspomoc dziatania
stuzb bhp w zakresie prewencji wypad-
kowe;.

Informacji o zagrozeniach wypadko-
wych przed wystapieniem ich skutkow
moze dostarczy¢ odpowiedni system reje-
stracji wydarzen wypadkowych bezurazo-
wych. Analiza tych wydarzen moze wspo-
moc projektowanie skutecznych dziatan
w zakresie prewencji wypadkowe;.

W Centralnym Instytucie Ochrony Pra-
cy—Panstwowym Instytucie Badawczym
w ramach projektu celowego zamawiane-
g0 ,,System analizy wydarzen wypadko-
wych w srodowisku pracy dla potrzeb
profilaktyki” [ 1] prowadzone sg prace ma-
Jjacena celu opracowanie rozwigzan umoz-

liwiajacych ewidencj¢ wydarzen wypad-
kowych bezurazowych oraz ich analize.

Juzw 1931 r. Heinrich zwrécit uwage
na potrzebg wykorzystania informacji
zwiazanych z wydarzeniami wypadkowy-
mi bezurazowymi w celu profilaktyki [2].
W swoich badaniach wykazat on, ze kaz-
dy wypadek powodujacy uraz jest poprze-
dzony wystapieniem wielu podobnych
zdarzen, ktore nie powoduja urazu. Jego
badania wykazaly, ze w grupie 330 zda-
1zen tego samego rodzaju, przytrafiajacych
si¢ tej samej osobie, 300 nie powoduje ura-
7u, 29 —$rednie urazy, a jeden — urazy ci¢z-
kie badZ nieobecnos¢ w pracy (rys.1.).
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Rys. 1. Trojkat relacji zdarzen wypadkowych
wediug Heinricha

Na podstawie tych wynikow Heinrich
wykazat nieshuszno$¢ teorii, iz podstawa
planowania dziatan prewencji wypadko-
wej powinny by¢ wyniki analizy cigzkich
wypadkow. Najlepsze wskazowki do
okreslenia przyczyn wypadkéw mozna
uzyskac¢ w wyniku analizy najliczniejszej
grupy wypadkéw —wypadkow powodu-

jacych lekkie urazy, a przede wszystkim

zdarzen nie powodujacych urazu. Wska-
zal, Ze niebezpieczne praktyki i warunki,
ktore nie powoduja powstania urazu po-
winny by¢ wykryte i zmienione zanim on
wystapi.

Heinrich zwraca rowniez uwagg, iz
wyrazenia ,,wypadek ciezki” 1 ,,wypadek
lekki” moga by¢ zwodnicze. Wedtug nie-
go powinno si¢ mowic jedynie o cigzkich
1lekkich urazach. Potaczenie znaczenio-
we stow ,,wypadek” z okre$leniem lekki
lub cigzki powoduje, ze wypadki niewy-
wolujace cigzkiego urazu moga by¢ ba-
gatelizowane. Wedlug teorii Heinricha
w prewencji wypadkowej wazna jest po-

tencjalna mozliwos¢ spowodowania ura-
Zu, a nie rzeczywisty rezultat. Uraz jest
wynikiem wypadku, a jego cigzkosc
1 koszty z nim zwiazane, ktore trudno jest
kontrolowaé, sa uzaleznione od wielu ta-
kich czynnikow, jak: kondycja psychicz-
naifizyczna pracownika, rozmiar, masa,
ksztalt i materiat obiektu powodujacego
uraz itp. Dlatego tez, jak twierdzi Hein-
rich, nalezy zapobiega¢ przede wszyst-
kim wydarzeniom mogacym powodowac
uraz, a nie urazom.

Wedtug Heinricha czgstos¢ wypadkow
przy pracy jest wystarczajaca, aby porow-
nac ja z epidemia i stosowa¢ do ich anali-
zy metody stosowane przy badaniach
epidemiologicznych, polegajace na sku-
pieniu uwagi na przypadkach lzejszych,
ale za to czgstszych, a wigc na wypad-
kach bezurazowych. Ich badanie powin-
no doprowadzi¢ do wyeliminowania i za-
pobiegania urazom.

Definicje wydarzen
wypadkowych bezurazowych

Mimo wielu badan wydarzen wypad-
kowych bezurazowych oraz funkcjonu-
jacych w licznych przedsigbiorstwach
systemow rejestracji tych wydarzen, brak
jest zgodnosci co do tego, czym sa wyda-
rzenia wypadkowe bezurazowe.

Jedna z nielicznych definicji wydarze-
nia wypadkowego bezurazowego, a ra-
czej zdarzenia potencjalnie wypadkowe-
go, sformuwtowano w Wytycznych dotyczq-
cych systemow zarzqdzania bezpieczen-
stwem i higienq pracy, przyjetych 27
kwietnia 2001 roku przez Migdzynaro-
dowa Organizacje Pracy.

Zdarzenie potencjalnie wypadkowe —nie-
bezpieczne zdarzenie, zwiazane z wy-
konywana praca, podczas ktorego nie
dochodzi do urazow lub pogorszenia
stanu zdrowia. (Wytyczne dotyczqce sys-
temow zarzqdzania bezpieczenstwem
i higienq pracy ILO — OSH 2001) [3].
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Podobna deﬁnlch przyjeto w brytyj-
skim systemie rejestracji wypadkow przy
pracy, choroéb zawodowych 1 niebezpiecz-
nych zdarzen RIDDOR ’95. Zawarta tam
definicja jest uzupehiona o klasyfikacje
tych zdarzen 1 brzmi nastgpujaco:

Niebezpieczne zdarzenie — zdarzenie,
ktorego skutkiem nie jest uraz, jednak
mogtoby ono spowodowa¢ uraz (RID-
DOR °95) [4].

Przedsigbiorstwa gromadzace informa-
cje o wydarzeniach wypadkowych bezu-
razowych przyjmuja wlasne definicje
i kryteria kwalifikacji. Stosuja réwniez
rézne terminy do okreslania tych wyda-
rzen, np.: prawie wypadek, zdarzenie bez-
urazowe, zdarzenia potencjalnie urazowe,
zaklocenle wydarzenie powodujace stra-
ty materialne, inne zdarzenia nie zakwa-
lifikowane jako wypadki przy pracy.

A oto przyklady definicji wydarzen
wypadkowych bezurazowych stosowa-
nych w polskich przedsigbiorstwach.

Zdarzenia prawie wypadkowe:

— wszystkie zdarzenia, w ktorych doszto
do zagrozenia zdrowia lub zycia nie po-
wodujacego niezdolnosci do pracy i nie
kwalifikujacego si¢ do rozpatrywania
przez zespoty powypadkowe
—wszystkie zdarzenia, w ktorych doszto
do zagrozenia pozarowego, ale nie na-
stapito zapalenie

— wszystkie zdarzenia, w ktorych doszto
do wyplywu niebezpieczne]j substancji
chemicznej ale bez wybuchu, zaptonu
lub zatrucia pracownikow

— inne zdarzenia stwarzajace zagroze-
nie prawie wypadkowe
(przedsiebiorstwo branzy chemiczney).

Bliskie chybienie — oznacza zagrozenie
badz sytuacje mogaca spowodowac zra-
nienie 0sob lub zniszczenie wyposaze-
nia, a ktore tylko w wyniku przypadku
nie spowodowalo takich skutkow
(przedsiebiorstwo produkujqce artyku-

ty spozywcze)

Prawie wypadki — zdarzenia nie wy-
magajace udzielenia pierwszej pomocy
lub zdarzenia powodujace straty ponizej
10 000 $ (przedsiebiorstwo branzy che-
miczney).

Rejestrowanie

wydarzen wypadkowych
bezurazowych w skali kraju

na przykladzie Wielkiej Brytanii

Jeden z nielicznych systemow rejestra-
cji wydarzen wypadkowych bezurazo-
wych w skali calego kraju istnieje w Wiel-
kiej Brytanii. RIDDOR ’95 — Reporting
of Injuries, Diseases and Dangerous Oc-
currences Regulations 1995 — oznacza
system rejestracji wypadkow przy pracy,
chordb zawodowych i niebezpiecznych
zdarzen. Zgtaszanie wypadkow i niebez-
piecznych zdarzen odbywa si¢ przez wy-
petienie przygotowanego formularza
i przestanie go do wladz odpowiednich
dla danego regionu lub bezposrednio do
HSE (Rada ds. Zdrowia i Bezpieczen-
stwa). Zgloszenia mozna przesyta¢ row-
niez poczta elektroniczng lub zglaszaé
telefonicznie.

W latach 1996/97 oraz 2000/01 sys-
tem RIDDOR ’95 obejmowat wypadki
1 niebezpieczne zdarzenia rejestrowane
W pigciu grupach:

I —niebezpieczne zdarzenia ogbtem
II—niebezpieczne zdarzenia w kopalniach
III — niebezpieczne zdarzenia w kamie-
niotomach

IV —niebezpieczne zdarzenia na kolei
V —niebezpieczne zdarzenia na morzu.

Niebezpieczne zdarzenia rejestrowa-
ne w systemie RIDDOR °95:

« zawalenie sig, przewrdcenie lub uster-
ka dzwignic i urzadzen shuzacych do
podnoszenia

» wybuch, zniszczenie lub wysadzenie
zamknigtych zbiornikow lub rurociagdw
« uszkodzenia przenos$nikow lub ich
czesci

« kontakt maszyny 1 wyposazenia z napo-
wietrznymi liniami wysokiego napigcia
« zwarcie elektryczne albo wytadowa-
nia powodujace zapton albo wybuch

« wszelkie niekontrolowane wybuchy

« wydostanie si¢ czynnikow biologicz-
nych, mogacych wywola¢ u ludzi cigz-
kie choroby

« usterki przemystowych urzadzen do
wykrywania i pomiaru promieniowania
« usterki aparatow oddechowych w trak-
cie uzywania lub w trakcie testowania
bezposrednio przed uzyciem
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« niebezpieczne usterki w sprzecie do
nurkowania, eksplozje w poblizu nurka
lub niekontrolowane wynurzenia

« zawalenie si¢ rusztowan o wysokosci
powyzej 5 m albo zbudowanych w po-
blizu wody, tam gdzie zawalenie si¢ ta-
kiego rusztowania niostoby za soba
mozliwos$¢ utonigcia

« zderzenia pociagow z wszelkimi po-
jazdami

« nicbezpieczne zdarzenia w wykopach
1 innych zaglebieniach

« niebezpieczne zdarzenia przy rurocia-
gach

« usterki cigzkich naziemnych urzadzen
do tadowania; wykolejenia lub kolizje
pociagdéw i samochodoéw

« przewrdcenie si¢ pojazdow przewoza-
cych niebezpieczne substancje, powo-
dujace zniszczenia, szkody, pozary i wy-
cieki substancji niebezpiecznych

« zawalenia: budynkow, budowli w trak-
cie budowy, przebudowy lub wyburze-
nia, zwiazane ze spadkiem materiatow
powyzej pieciu ton, takze zawalenia
$cian lub stropéw w miejscu pracy

« wybuchy lub pozary powodujace prze-
rwe w pracy na ponad 24 godziny

« nagle, nickontrolowane wycieki we-
wnatrz pomieszczen (100 kg lub wiecej
plynnej substancji tatwopalnej badz 10
kg plynnej substancji tatwopalnej o tem-
peraturze powyzej temperatury wrzenia)
« nagle, niekontrolowane wycieki we-
wnatrz pomieszczen (10 kg lub wigcej
fatwopalnego gazu; lub od 500 kg ta-
kiego gazu, jesli emisja nastepuje na
otwartym powietrzu)

« przypadkowe emisje jakiejkolwiek
substancji powodujacej powazne zagro-
zenie zdrowia.

Na rysunku 2. przedstawiono liczbg
wszystkich niebezpiecznych zdarzen
w porownaniu do liczby wypadkow smier-
telnych i cigzkich rejestrowanych w cza-
sie funkcjonowania systemu RIDDOR 95.
W tym samym czasie wypadkow z uraza-
mi powodujacymi ponad trzydniowa ab-
sencj¢ rejestrowano ok. 130 000 w roku.

Mala liczba zarejestrowanych niebez-
piecznych zdarzen w stosunku do liczby
wypadkow urazowych wynika z faktu, ze
system przewiduje rejestrowanie tylko
czescei niebezpiecznych zdarzen, tzn. zda-
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Rys. 2. Niebezpieczne zdarzenia, wypadki $mier-
telne i cigzkie zgtaszane do HSE w latach 1996
—2001

rzen zwigzanych z powaznym potencjal-
nym zagrozeniem zycia osob lub powaz-
nymi urazami. Nie sa natomiast rejestro-
wane zdarzenia zwigzane z mniejszymi
potencjalnymi zagrozeniami i stratami.
Wynika to z ogélnokrajowego charakte-
ru systemu i innego przeznaczenia niz
systemy rejestracji zdarzen na poziomie
przedsigbiorstw.

Rejestrowanie wydarzen
wypadkowych
bezurazowych w polskich
przedsigbiorstwach

Zwigkszajaca si¢ liczba polskich
przedsigbiorstw wdrazajacych systemy
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy zaowocowata wzrostem zaintereso-
wania rejestrowaniem wydarzen wypad-
kowych bezurazowych. Jednak w wigk-
szosci przedsigbiorstw podejmujacych
proby rejestrowania tych wydarzen gro-
madzone informacje albo sa niewystar-
czajace, albo brak wlasciwej ich analizy
powoduje, Ze nie sa one wykorzystywa-
ne do celow profilaktyki.

1996 1907 1998 1909 2000 2001
‘ B Wydarzenia wypadkowe bezurazowe x 100 —#—Wypadki z absencj' ‘

Rys. 3. Wypadki przy pracy i wydarzenia wypad-
kowe bezurazowe w przedsigbiorstwie, ktore
wdrozylo system rejestracji wydarzen wypadko-
wych bezurazowych (na podstawie badan wia-
snych)

Z analizy przeprowadzonej w ramach
pracy realizowanej w Centralnym Insty-
tucie Ochrony Pracy — Pafistwowym In-
stytucie Badawczym wynika, iz istnieja
duze rozbieznosci w rozumieniu pojgcia
,,wydarzenie wypadkowe bezurazowe”
1 definiowaniu go w rdznych przedsig-
biorstwach. Réznice dotycza rowniez ro-
dzaju informacji rejestrowanych w istnie-
jacych systemach. Rodzaj rejestrowanych
wydarzen jest czesto zwiazany z rodza-
jem dziatalnosci 1 wystepujacymi zagro-
zeniami. Rejestrowane sa gtdwnie zdarze-
nia zwiazane z uszkodzeniami maszyn,
urzadzen i instalacji, ktore stanowia po-
tencjalne zagrozenia dla zdrowia i Zycia
pracownikow lub $rodowiska. W przed-
sigbiorstwach produkcyjnych, w ktorych
prowadzone sa skomplikowane procesy
technologiczne, rejestrowane sa wszelkie
usterki 1 zaktocenia zwiazane z tymi pro-
cesami (np. w elektrowniach, przedsig-
biorstwach chemicznych). W przedsig-
biorstwach $wiadczacych ustugi w zakre-
sie obstugi instalacji (np. przedsigbior-
stwa wodociaggowe, zaktady gazownicze)
rejestrowane sg zdarzenia zwigzane
z uszkodzeniami tych instalacji. Zdarze-
nia zwiazane z innymi zagrozeniami o po-
tencjalnie mniejszym ryzyku, wydarze-
nia niezwigzane bezposrednio z charak-
terem dziatalnosci, czy tez zaklocenia
(odchylenia) zwiazane z blgdami pracow-
nikow sa rejestrowane jedynie w nielicz-
nych przedsigbiorstwach. Zwigksza to
w znacznym stopniu liczbg informacji,
ktére mozna wykorzysta¢ do planowania
dziatan prewencyjnych.

Pracownicy, bedacy podstawowym
zroédtem informacji o zdarzeniach wypad-
kowych bezurazowych powinni by¢ mo-
tywowani do zglaszania takich zdarzen.
Jest to jeden z podstawowych warunkow
wysokiej skutecznosci funkcjonowania
systemu, wyrazonej duza liczba rejestro-
wanych zdarzen. Istotne jest rowniez
uwzglednienie w tych systemach infor-
macji zwiazanych z niebezpiecznymi za-
chowaniami pracownikéw. Takie zacho-
wania czgsto sa przyczynami wypadkow,
ktorym trudno jest zapobiec tradycyjny-
mi metodami prewencji. Mimo, ze uzy-
skanie takich informacji jest bardzo trud-
ne, ich uwzglednienie w planowaniu dzia-
fan prewencyjnych przynosi wymierne
korzy$ci w postaci zmniejszenia liczby

wypadkow urazowych i wzrostu kultury
bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie.

Rysunek 3. przedstawia liczbg zglasza-
nych wydarzen wypadkowych bezurazo-
wych w czasie wprowadzania w jednym
z przedsigbiorstw systemu ich rejestracji.
Wyrazny wzrost w 1999 roku spowodo-
wany jest uruchomieniem w przedsigbior-
stwie dziatan motywacyjnych, majacych
na celu zapoznanie i przyzwyczajenie
pracownikow do zglaszania takich wy-
darzen. W nastgpnych latach dzialania
motywacyjne nastawione byly na uzyska-
nie zgloszen o zdarzeniach o najwigk-
szym potencjalnym ryzyku i wykorzysta-
niuich w planowaniu dziatan prewencyj-
nych. Z rysunku 3. wynika, ze w tym sa-
mym okresie zmniejszyta si¢ liczba wy-
padkoéw urazowych, na co, jak mozna przy-
puszczaé, miat wptyw rowniez system re-
jestracji wydarzen wypadkowych bezu-
razowych, ktorego funkcjonowanie wpty-
nelo zardwno na lepsze planowanie dzia-
fan prewencyjnych jak i wzrost $wiado-
mosci pracownikow.

*
* %k

Skuteczne zapobieganie wypadkom
przy pracy jest rownoznaczne z zapobie-
ganiem ich przyczynom, ktore sa zwiaza-
ne z tolerowaniem niewlasciwych warun-
kow 1 organizacji pracy lub niebezpiecz-
nymi zachowaniami pracownikow. Wy-
krycie tych zachowan i stanéw jest moz-
liwe przez analiz¢ wydarzen wypadko-
wych bezurazowych. Aby taka analiza
byta mozliwa, nalezy zgromadzi¢ jak naj-
wigeej informacji o takich wydarzeniach.
W tym celu nalezatoby wdrozy¢ w przed-
sigbiorstwie nie tylko procedury ich reje-
strowania, ale takze skuteczne sposoby
motywowania pracownikow do zglasza-
nia wydarzen wypadkowych bezurazo-
wych.
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