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Indywidualne uwarunkowania

bezpiecznych zachowan pracownikow

adania dotyczace wypadkow
przy pracy wskazuja na to, ze naj-
czestsza ich przyczyna sa bledy
ludzkle w tym zachowania nlebezplecz—
ne [1]. Wielu autoréw podkresla rowniez,
ze wigkszos$¢ niebezpiecznych sytuacji
jest inicjowanych przez ludzi w wyniku
utraty kontroli nad zagrozeniem i nad
soba samym [2]. Dane statystyczne poka-
zuja, ze okoto 50% wszystkich wypad-
kow jest spowodowanych nieprawidto-
wym zachowaniem sig¢ pracownika [3].

Zachowania bezpieczne

W analizie wypadkow najczesciej
monitoruje si¢ organizacyjne i material-
ne warunki pracy. W analizach srodowi-
ska pracy nie sa najczgsciej uwzglednia-
ne indywidualne zmienne psychologicz-
ne, ze wzgledu na trudno$ci uzyskania
danych oraz wptyw wielu zmiennych za-
ktoécajacych. Zachowania bezpieczne
traktowane sa najczesciej jako efekt pro-
filaktyczny zarzadzania bezpieczen-
stwem. Zalezno$¢ pomigdzy tymi zmien-
nymi jest takze przedmiotem tylko nie-
hcznych badan [4, 5, 6]. Tymczasem na
Swiecie ogrorrma(populamosma(meszal sig
programy modyfikacji zachowan w celu
ksztattowania zachowan bezpiecznych.

Zachowania bezpieczne sa przedsta-
wiane w literaturze psychologicznej
w réznych aspektach:

e jako funkcja zdolnos$ci i motywacji
do bezpiecznego wykonania zadania

e w odniesieniu do ryzyka — jako od-
wrotnos$¢ zachowan ryzykownych

¢ jako postawa wobec zagrozen

¢ jako wynik koncowy dziatan profi-
laktycznych.

Zachowanie pracownikow w sytuacji
ryzyka moze by¢ nastgpstwem:

¢ Swiadomych wybordéw przy petnej
analizie korzyci 1 strat

e nawyku i przyzwyczajen

¢ nasladowania postgpowania innych
0s6b

¢ podporzadkowania si¢ zasadom
inormom [4].

Zagrozenia powoduja czgsto sytuacje
(szczegdlnie u 0sob bez duzego doswiad-
czenia w sytuacjach trudnych i niebez-
piecznych), w ktorych decyzje nie sa po-
dejmowane $§wiadomie, lecz pod wply-
wem przyzwyczajen i nasladowama lub
w stanie leku, agresji czy innych stanow
emocjonalnych. Czasowe stany emocjo-
nalne o duzym nasileniu, wystepujace
w sytuacjach zagrozenia, moga wplywac
Zardwno na percepcje sytuacji (np. wyol-
brzymianie lub bagatelizowanie trudno-
$ci), jak 1 na przetwarzanie informacji oraz
bezposrednio na podejmowanie decyzji.

Aby uwzgledni¢ tak szeroki zakres
wplywow, nalezaloby zweryfikowac
przedstawiony na rys. 1. model uwarun-
kowan zachowan bezpiecznych.

Uwzglednia si¢ w nim nastgpujace
zmienne:
® ywybrane zmienne podmiotowe:

—lek, gniew, ciekawos¢

— poczucie kontroli

— cechy temperamentu (potrzeba sty-
mulacji, reaktywnos¢)

— staz pracy i poziom doswiadczenia
zawodowego

— indywidualne do$wiadczenie w sy-
tuacji zagrozen zdrowia i Zycia
® ywybrane uwarunkowania spoteczne:

— opinia przetozonych i kolegow nt.
przestrzegania zasad bezpieczenstwa

— ogo6lna kultura bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie.

Wybrane
uwarunkowania podmiotowe
zachowan bezpiecznych

Zmienne emocjonalne
— lek, gniew, ciekawosé

Rola Igku w zachowaniach bezpiecz-
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z warunkami sytuacyjnymi. Jednak moz-
na ogolnie stwierdzi¢, ze Igk na poziomie
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rzen wypadkowych w srodowisku pracy

dla potrzeb profilaktyki”

$rednim sprzyja podejmowaniu decyzji
odpowiednich do sytuacji i dziala mobi-
lizujaco w sytuacjach zagrozenia [5]. Zbyt
duzy poziom lgku moze jednak zaburza¢
percepcje zagrozen i powodowac podej-
mowanie decyzji nicadekwatnych do sy-
tuacji (np. ucieczka przed matym poza-
rem uniemozliwia ugaszenie go w po-
czatkowej fazie). Adekwatno$¢ funkcjo-
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Rys. 1. Schemat wptywu czynnikow indywidual-
nych i srodowiskowych na zachowania bezpieczne

nalna zachowan bezpiecznych jest scisle
zwigzana z poziomem leku wynikajacym
z sytuacji zagrozenia. Taka zalezno$¢ trud-
no jednak zbada¢ eksperymentalnie.
Mozna natomiast zweryfikowac czy 0so-
by z wysokim poziomem lgku (uwzgled-
nianym jako wzglednie stata cecha) sa
bardziej sktonne do podejmowania za-
chowan bezpiecznych.

W nielicznych pracach Dziedzic i Szu-
kiel [4] stwierdzono, ze 0soby z wysokim
poziomem Igku (uwzglednianym, jako
stala cecha) wyzej oceniaja ryzyko i wy-
bieraja dziatania o niskim prawdopodo-
bienistwie straty. Dodatkowym, cieckawym
whnioskiem z badan jest stwierdzenie, ze
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preferencja akceptowanego ryzyka u czg-
$ci 0s6b byta uzalezniona od sytuacji
(70% badanych), a u pozostalej czgsci od
zmiennych osobowosciowych (30% ba-
danych).

Inng zalezno$¢ pomigdzy Iekiem, do-
$wiadczeniem zawodowym a wypadko-
woscia w gornictwie stwierdzit Studenski
[5]. Zmiany w zakresie lgku, w zalezno-
$ci od stazu pracy w kopalniach, przebie-
galy rdznie w zaleznosci od stopnia wy-
padkowosci. Wyniki pokazaty, ze Iek spa-
dat wraz ze wzrostem doswiadczenia
w kopalniach o wysokiej wypadkowosci.
W kopalniach o wypadkowosci niskiej,
sredniej 1 bardzo wysokiej poziom lgku
wzrastal wraz z do§wiadczeniem. Wyniki
pokazaty, ze Igk moze podlega¢ zmianom
w zaleznosci od potencjalnych zagrozen
na jakie sa narazeni pracownicy.

Spadek poziomu Igku nastgpuje naj-
czgsciej wraz ze wzrostem doswiadcze-
nia. Dokonuje sig to zarwno przez syste-
matyczne obnizanie poziomu zagrozen,
jak 1przez lepsza samooceng wlasnych
umiejgtnosci. Zachowania bezpieczne
spowodowane zwigkszonym lgkiem
u pracownikéw moga by¢ redukowane
wraz ze wzrastajacym stazem pracy, jesli
nie prowadza do zwigkszenia bezpieczen-
stwa, tzn. jesli poziom wypadkowosci
zwigksza si¢ lub nie zmienia. Jest to po-
sredni wniosek z cytowanych badan, wy-
magajacy jednak potwierdzenia. Z punk-
tu widzenia tych badan ciekawe jest za-
tozenie, ze zachowania rutynowe (utrwa-
lane jako nawyki i przyzwyczajenia)
moga by¢ nastgpstwem niskiego pozio-
mu Igku i tym samym niskiej motywacji.
Jednak aby odpowiedzie¢ na pytanie, czy
do$wiadczanie wypadkow i zdarzen wy-
padkowych zwigksza lek i nasila zacho-
wania bezpieczne, nalezatoby przeprowa-
dzi¢ badania podtuzne z selekcja 0sob
doswiadczajacych wypadkow.

W badaniach dotyczacych lgku celo-
we wydaje si¢ uwzglednianie poziomu
leku w dwoch aspektach — jako wzgled-
nie statej cechy oraz jako stanu podlega-
jacego w wigkszym stopniu wptywom
sytuacyjnym.

Cechy temperamentu

Jestoczywiste, ze sprawnos¢ i skutecz-
nos¢ naszego dziatania zalezy od pozio-
mu aktywacji, czyli podatnosci na wzbu-
dzenie. Jednak kazdy z nas ma inny
,,optymalny” poziom aktywacji. Dlatego
dlajednych do optymalnej pracy potrzeb-
ne jest rownolegle stuchanie radia, a dla
innych efektywnej pracy sprzyja tylko
absolutna cisza. Decyduja o tym m.in. ce-

chy temperamentu, czyli zmienne tempe-
ramentalne.

Jedna z najbardziej rozpowszechnio-
nych teorii temperamentu w Polsce jest
Regulacyjna Teoria Temperamentu Stre-
laua. Temperament jest uwazany za
wzglednie stala czasowo reprezentacje
cech osobowosci, ktore manifestuja sig
w formalnie charakterystycznych zacho-
waniach [8]. Podstawa wzglednej stato-
$ci cech temperamentu jest biologiczna
(gtéwnie neurohormonalna) struktura or-
ganizmu. Zapotrzebowanie na stymula-
cj¢jest cecha temperamentalng o bardzo
duzym zréznicowaniu indywidualnym.
Optymalny poziom pobudzenia oraz in-
dywidualne zapotrzebowanie na stymu-
lacje w kontekscie specyfiki sytuacji de-
cyduja o sposobie i skutecznosci wyko-
nywanych dziatan. Zgodnie z koncepcja
Strelaua osoby o malym zapotrzebowa-
niuna stymulacje wybieraja formy aktyw-
nosci, przy ktorych czuja si¢ bezpiecznie
1 maja tendencje¢ do wycofywania si¢ z sy-
tuacji ryzykownych. Osoby o duzym za-
potrzebowaniu na pobudzenie emocjo-
nalne maja tendencje do uczestniczenia
w dziataniach ryzykownych oraz do-
swiadczajac sytuacji mato stymulujacych,
moga probowac je zmienia¢ w celu zwigk-
szenia stymulacji. Przy jednoczesnym
wystapieniu materialnych zagrozen moze
to prowadzi¢ do sytuacji wypadkowych.

Poczucie kontroli

Najszerzej rozpowszechniong teorig
dotyczaca poczucia kontroli jest teoria
Rottera [4]. Wyrdznia si¢ w niej dwa ro-
dzaje interpretowania poczucia kontroli
—jako zmienna osobowosciowa oraz jako
mechanizm poznawczy. Teoria ta wyrdz-
nia dwie grupy 0s6b — wewnatrzsterowne
(z poczuciem kontroli wewngtrznej) i ze-
wnatrzsterowne (z poczuciem kontroli
zewngtrznej). Przynalezno$¢ do ktorejs
z tych dwoch grup zalezy od tego, gdzie
dana osoba spostrzega zrodta
zdarzen i zachowan. W zalez-
nosci od tego czy widzimy
zrodta wzmocnien w sobie sa-
mym (we wlasnym dziataniu),
czy w otoczeniu i czynnikach ==
od nas niezaleznych, mozemy
mowi¢ o sobie, ze jesteSmy
wewnatrz- lub zewnatrzste-
rowni.

Osoby o poczuciu kontro-
li wewnetrznej sa [7]:

e bardziej wrazliwe na in-
formacje oraz aktywnie ich
poszukuja

¢ dostrzegaja wiele sposobow dziatania
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e zachowuja si¢ bardziej realistycznie

® maja mniejsza sktonnos¢ do konfor-
mizmu

e skutecznie zwalczaja stres.

Potrzeba kontroli (jako cecha osobo-
wosci) koreluje z sytuacyjnym poczu-
ciem mozliwosci kontrolowania zagrozen
na stanowisku pracy. Zalezno$¢ taka wy-
stgpowata w sytuacjach bezposredniego
zaangazowania pracownika [4].

Poczucie wewngtrznej kontroli moze
wigc warunkowac spostrzeganie zagrozen,
a tym samym moze wptywac na zachowa-
nia w sytuacjach trudnych i niebezpiecz-
nych. Warto zatem podjac probe weryfika-
cji zaleznosci migdzy umiejscowieniem
kontroli a zachowaniami bezpiecznymi
W sytuacji pracy i w Zyciu codziennym.

Staz pracy
i poziom doswiadczenia zawodowego

W teoriach dotyczacych przyczyn nie-
bezpiecznego postgpowania oraz powsta-
wania bledow podczas wykonywania pra-
Cy, wymienia si¢ m.in. niedostateczne
do$wiadczenie oraz zbyt mata wiedzg
potrzebna do identyfikacji zagrozen [2].
Doswiadczenie ma rowniez wpltyw na
wielkos¢ ryzyka podejmowanego przez
ludzi. Nie jest jednoznaczne, w jaki spo-
sOb doswiadczenie zawodowe wptywa na
zachowania bezpieczne pracownikow.
Z jednej strony do pewnego momentu sta-
Zu pracy wzrasta wiedza nt. potencjal-
nych zagrozen, maleje spontaniczno$¢
zachowan 1 wzrasta §wiadomos$¢ niebez-
pieczenstw. Z drugiej strony jednak od
pewnego wieku maleje sprawnos¢ senso-
ryczno-motoryczna, wzrasta czas reakcji,
a obycie z miejscem pracy i codzienny-
mi czynno$ciami moze powodowac udpie-
nie wrazliwosci na potencjalne zagroze-
nia. Do$wiadczenie zawodowe ma wplyw
na zachowania bezpieczne za posrednic-
twem kultury bezpieczenstwa w danym
miejscu pracy (rys. 2.).

‘Wzrost poziomu
zachowan
=W

- bezpiecznych

Kultura
Staz nracv

bezpieczenstwa
W miejscu

pracy

~
~ ské
~ niska

~o
*‘\~~
~
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Spadek poziomu
zachowan

bezpiecznych

Rys. 2. Wptyw doswiadczenia na poziom zachowan
bezpiecznych za posrednictwem kultury bezpieczen-
stwa w miejscu pracy
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Indywidualne doswiadczenie
w sytuacji zagroZen zdrowia i Zycia

W badaniach dotyczacych bezpieczen-
stwa 1 oceny ryzyka duza rolg odgrywa
poziom Igku. Uczestnictwo w wypadkach
i zdarzeniach wypadkowych oraz do-
Swiadczenia zwiazane z zagrozeniem
zycia i zdrowia powoduja wzrost pozio-
mu Igku (uwzglednianego jako cechy),
a tym samym wzrost ostroznosci i inten-
syfikacje¢ zachowan bezpiecznych. Inne
objawy towarzysza w sytuacjach stresu
traumatycznego.

Aby zdiagnozowac zespot stresu po-
urazowego (PTSD), nalezy stwierdzi¢ trzy
zasadnicze symptomy utrzymujace si¢ co
najmniej przez miesiac od zdarzenia po-
wodujacego uraz psychiczny: ciagle od-
twarzanie traumy, unikanie sytuacji,
miejsc i ludzi kojarzonych z trauma oraz
objawy psychofizjologicznego pobudze-
nia, np. takich jak rozdraznienie i ktopo-
ty ze snem [9]. Dlatego tak wazne jest
zwrocenie uwagi na osoby doswiadczo-
ne wypadkami i uczestniczace w wypad-
kach o cigzkich konsekwencjach. Na za-
chowania bezpieczne moze mie¢ wpltyw
nie tylko uczestnictwo w wypadkach lub
zdarzeniach wypadkowych w pracy, ale
réwniez przebycie cigzkich chordb oraz
zagrozenia zycia i zdrowia u 0sob z naj-
blizszego otoczenia (bliskich przyjaciot
irodziny).

Wybrane uwarunkowania spoleczne

Wiele badan pokazuje, ze spoteczne
wzorce postgpowania moga wptywac za-
réWno na postawe wobec przepisow do-
tyczacych bezpieczenstwa pracy, jak row-
niez bezposrednio na zachowania bez-
pieczne pracownikéw [2]. Spoteczna ak-
ceptacja wysokiego ryzyka jest czynni-
kiem hamujacym zachowania bezpiecz-
ne. Wyréznienie dwoch rodzajow wply-
wow spotecznych — ogodlnej kultury bez-
pieczenstwa oraz bezposredniej opinii
najblizszych wspotpracownikow, powin-
no umozliwi¢ znalezienie zaleznosci mig-
dzy oddziatywaniem spotecznym a za-
chowaniami bezpiecznymi oraz umozli-
wia odpowiedZ na pytanie, ktore z tych
oddziatywan maja wigkszy zwiazek z za-
chowaniami bezpiecznymi pracownikow.

Opinia przeloionych i kolegow
nt. przestrzegania zasad begpieczenstwa

Negatywne opinie i postawy przetozo-
nych oraz wspotpracownikow nt. prze-
strzegania zasad bezpieczenstwa nigdy
nie sg bezposrednimi przyczynami wy-

padkow, jednak wptywaja na zte lub do-
bre decyzje i postgpowanie sprzyjajace
powstawaniu wypadkow lub ich zapobie-
ganiu. Spofeczne wzorce postgpowania
nie sa bezpo$rednia przyczyng wypad-
kow, lecz sa przyczyna bledow doprowa-
dzajacych do wypadkow, awarii i zdarzen
wypadkowych (rys. 3.).
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Moga si¢ zdarzy¢ jednak sytuacje, ze za-
chowania i postawy pracownikow w jed-
nej czesci przedsigbiorstwa nie sa tozsa-
me z promocja bezpieczenstwa w calej
firmie. Moze to mie¢ miejsce przy duzym
rozdrobnieniu i rozrzuceniu przestrzen-
nym danego przedsigbiorstwa.
Przedstawione zatozenia powinny by¢
weryfikowane przez badania

Czynniki ludzkiej
niesprawnosci

pracownikow z obszarow za-
wodowych o najwyzszym

wypadki

Niebezpieczne biedy:
Trudne, -
niebezpieczne —» - pomyiki >
zadania

N - zaniedbania N

prawie wypadki

wskazniku wypadkowosci,
badz w branzach, gdzie bledy

ludzkie prowadza do powaz-

Nieodpowiednie - tamanie

warunki fizycznego

3 i przepisow
$rodowiska pracy

awarie nych konsekwencji, jak: gor-
nictwo, budownictwo, trans-

Spoteczne wzorce
postepowania

bez nastepstw

port, przemyst chemiczny oraz
przemyst lekki.

Rys. 3. Przyczyny i skutki niebezpiecznych bledow [2]

Ogolna kultura bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie

Kulture bezpieczenstwa najczgsciej
definiuje si¢ jako rezultat indywidual-
nych i spotecznych postaw, wartosci, spo-
strzegania, kompetencji, wzorcow zacho-
wan oraz stylu i jako$ci zarzadzania bez-
pieczenstwem w organizacji [10]. Inni
autorzy podkreslaja wystgpowanie kilku
innych komponentow kultury bezpie-
czenstwa odnoszacych si¢ do zagrozen,
ryzykai bezpieczenstwa. Sa to: normy i za-
sady, postawy oraz swiadomos¢ kontroli
bezpieczenstwa.

W modelu kultury bezpieczenstwa
Coopera [10] wyr6znia sig trzy elementy.
Dwa z nich zwiazane z praca i organizacja
sa mozliwe do oceny z zewnatrz przez
obserwacj¢ zachowan lub nadzor syste-
moéw organizacyjnych zwiagzanych
7z bezpieczenstwem pracy. Trzeci element
kultury bezpieczenstwa — indywidualny
zbior postaw, wartosci, przekonan jest moz-
liwy do oceny przez badania psychologicz-
ne lub badanie klimatu bezpieczenstwa.

Zwiazek kultury bezpieczenstwa z wy-
padkowoscia jest potwierdzany przez
wigkszos¢ analiz powypadkowych. Naj-
bardziej spektakularne i tragiczne zwiaz-
ki przyczynowe z poziomem kultury bez-
pieczenstwa stwierdzono po takich wiel-
kich katastrofach, jak katastrofa elektrow-
ni atomowej w Czernobylu czy wybuch
na platformie wiertniczej Piper Alpha na
Morzu Pétnocnym [10].

Niska kultura bezpieczenstwa objawia
si¢ glownie przez nieprzestrzeganie norm
1 przepisow, akceptacje ryzyka, niska swia-
domo$¢ zagrozen. Wszystkie te czynniki
maja wplyw na zachowania pracownikow,
a tym samym na zagrozenie wypadkowe.

Opisana problematyka
uwarunkowan, oceny i ksztattowania za-
chowan bezpiecznych oraz badania pro-
wadzone w tym zakresie moga wskazaé
na wazne zalezno$ci migdzy indywidu-
alnymi cechami pracownikow, wplywa-
mi spolecznymi a ich aktywna postawa
wobec zagrozen i ryzyka zawodowego.
Wnioski moga by¢ cennym materiatem
dla os6b zajmujacych si¢ zar6wno zarza-
dzaniem bezpieczenstwem, jak i dla sa-
mych pracownikéw mogacych modyfi-
kowa¢ swoje zachowania oraz warunki
pracy w najblizszym otoczeniu.
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