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Ocena poziomu kultury bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie

rtykut stanowi kontynuacje tema-

tyki podjetej w ,,BP” nr 10/00

Kultura bezpieczenstwa w przed-
siebiorstwie —nowe spojrzenie na zagad-
nienia bezpieczenstwa pracy (6], gdzie
zostata przedstawiona koncepcja kultury
bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie —
podstawy teoretyczne, przyklad badan
oraz konkretnych praktyk podejmowa-
nych w zakladzie pracy w tym zakresie.
W niniejszym artykule podjeto kwestig
badania kultury bezpieczenstwa, bowiem
ksztaltowanie pozadanej kultury bezpie-
czenstwa wymaga stosowania odpowied-
nich narzedzi umozliwiajacych jej oceng
i monitorowanie.

Dlaczego warto bada¢
Kkulturg organizacyjng

W kulturze organizacyjnej przedsig-
biorstwa zawarte sa warto$ci, przekona-
nia i normy zachowan wspolne dla
wszystkich pracownikow. Przekaz kultu-
TOWY przejmowany jest przez osoby roz-
poczynajace pracg w danej firmie w spo-
sOb automatyczny, a czgsto nieswiadomy.
Informacje o zwyczajach panujacych w
firmie, czy deklarowanych warto$ciach,
o ktorych nowy pracownik dowiaduje si¢
podczas wstepnych rozmow i szkolen sta-
nowia tylko czgs¢ jego edukacji w zakre-
sie kultury. Dalsza nauk¢ pobiera on w
codziennej pracy i w mniej formalnych
kontaktach z innymi pracownikami. Wte-
dy wiasnie odkrywa, co tak naprawdg jest
wazne w tej firmie oraz przystosowuje
swoje zachowanie do rzeczywiscie ocze-
kiwanych i nagradzanych w zaktadzie
sposobow postepowania. Przyktadem ilu-
strujacym ten proces, niestety ciagle ak-
tualnym, moze by¢ kwestia przestrzega-
nia przepisow bhp w zaktadzie pracy. Na
wstepnym szkoleniu nowy pracownik do-
wiaduje sig, iz przestrzeganie przepisow
bhp jest bezwzglednie wymagane w fir-
mie, w ktorej rozpoczyna prace. Jednak
czgsto juz po kilku tygodniach okazuje sig,

iz wymog ten nie dotyczy wszystkich
przepisow i nie kazdej sytuacji. Nowy
pracownik szybko orientuje si¢ w panu-
jacych zasadach i rzeczywistych normach
zaktadowych (np. pewne przepisy bhp
nalezy omijac), podtrzymywanych zarow-
no przez pracownikow szeregowych, jak
1 kierownikow, przystosowujac do nich
swoje zachowanie. Tresci zawarte w kul-
turze przedsigbiorstwa moga by¢ niekie-
dy bardzo subtelne i trudne do odkrycia.
Zawsze jednak wptywaja na funkcjono-
wanie firmy. Poziom (czy tres¢) kultury
bezpieczenstwa zaktadu pracy wyznacza
sposob jego funkcjonowania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Badanie
kultury umozliwia zrozumienie procesow,
ktore determinuja postgpowanie pracow-
nikow. Kultura organizacyjna bywa okre-
$lana jako osobowo$¢ firmy, jej badanie
stanowi¢ wigc moze swojego rodzaju sa-
mooceng, poszerzajaca samoswiadomosé
— czyli wiedzg firmy o niej samej. Wnio-
ski mogga stuzy¢ organizacyjnemu ucze-
niu sie.

Badania kultury sa rowniez sposobem
angazowania pracownikow oraz okazja
do propagowania pewnych idei i warto-
$ci w zaktadzie pracy. Jednym ze sposo-
bow analizy kultury jest badanie klimatu,
czyli specyficznej atmosfery panujacej w
przedsigbiorstwie. W zakresie bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy mowimy o kli-
macie bezpieczenstwa. Furnham i Gun-
ter (za: Furnham) [4] wymieniaja wiele
korzysci wynikajacych z badania klima-
tu organizacyjnego, np.:

¢ badania klimatu dostarczaja faktycz-
nej informacji o tym, jak firma jest po-
strzegana przez swoich pracownikow,

e daja mozliwo$¢ zidentyfikowania
obszar6w problemowych i zaplanowania
odpowiedniej interwencji,

e zwigkszaja motywacjg oraz polep-
szaja 1 ,,promuja” komunikacj¢ — przez
poznawanie odczu¢ i sugestii pracowni-
kow na wszystkich szczeblach,

e sg pomocne przy identyfikowaniu

potrzeb szkoleniowych, ocenie szkolen,

e daja mozliwo$¢ uzyskania uzytecz-
nej 1 waznej informacji zwrotnej od pra-
cownikéw nizszych szczebli dla kierow-
nictwa,

e umozliwiaja sprawdzenie efektyw-
nosci roznych programow poprawy (ba-
danie klimatu przed — i po interwencji),

® s3 pomocne przy ogolnej ocenie
funkcjonowania firmy,

e daja mozliwos¢ identyfikacji ukry-
tych problemow, zanim zaczna one po-
wodowac straty w firmie.

Metody badan
kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa w przedsig-
biorstwie zwiazana jest z wartosciami,
postawami oraz normami zachowania w
zakresie bezpieczenstwa pracy, wspolny-
mi dla wszystkich pracownikow. Model
kultury bezpieczenstwa D. Cooper’a [3]
przedstawiono na rys. 1. Zaproponowa-
ny przez autora schemat zawiera dwa
wymiary kultury:

e widoczne przejawy kultury bezpie-
czenstwa (zwiazane z organizacja, czyli
zarzadzaniem bezpieczenstwem oraz
wykonywana praca),

e ukryte przejawy kultury bezpieczen-
stwa (zwiazane z czynnikami psycholo-
gicznymi).

Do badania poszczegdlnych obszarow
kultury bezpieczenstwa stosowane sa od-
powiednie narzedzia, ich wybor zalezy od
tego, ktory element kultury chcemy opi-

OSOBA
Badanie klimatu
bezpieczenstwa

Czynniki

(ukryte)

psychologiczne

Czynniki

sac.

Srodowisko

ORGANIZACJA pracy

(widoczne)

zewrgtrzne

Audit systemu zarzadzania \

PRACA

Obserwacja zachowan

bezpieczenstwem
Rys.1. Model kultury bezpieczenstwa D. Cooper’a
(1998) [3]
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Widoczne przejawy
kultury bezpieczenstwa
Do badania formalnych, tatwo obser-
wowalnych aspektow kultury bezpieczen-
stwa mozemy wykorzystac:
1. Audity systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem 1 higiena pracy
. Listy kontrolne
. Obserwacje, rozmowy z pracownikami
Pomiary srodowiska fizycznego pracy
Raporty z wypadkow
. Obserwacje zachowan pracownikow,
np.
—arkusze pozadanych (bezpiecznych)
zachowan
— arkusze najczesciej wystepujacych,
niebezpiecznych zachowan
Uzyskane wyniki dostarczaja informa-
¢cji o zewngetrznych elementach kultury
bezpieczenstwa. Wydaje sig, iz nie sq one
wystarczajace dla ksztaltowania kultury,
zdarza si¢ bowiem, ze mimo bardzo do-
brze przygotowanych i wdrozonych sys-
temoOw, niewiele zmienia sie w zakladzie
pracy w zakresie bhp (np. Pidgeon, 1998)
[7]. Dlatego wdrozony system zarzadza-
nia bhp oraz wszelkie programy modyfi-
kacji zachowan powinny by¢ wsparte
rowniez sitami, ktore plyna z glebszych
poziomow kultury.
Ukryte przejawy
Kultury bezpieczenstwa
Badania te sg czesto bardzo ztozone;
do interpretacji wynikow niezbgdne jest
doswiadczenie oraz znajomos¢ danej fir-
my. Nie sa mozliwe do przeprowadzenia
jedynie przez zewngtrznych obserwato-
16w, wymagaja czynnego udziatu pracow-
nikéw. Mozna tu wyréznic:
— Badania klimatu bezpieczenstwa:
kwestionariusze
— Badania ,.kompleksowe”: kwestio-
nariusze (do badania klimatu bezpieczen-
stwa, postaw pracownikow, wartosci),
wywiady z pracownikami, analiza rapor-
tow z wypadkow, analiza historii przed-
sigbiorstwa, analiza mitow i legend orga-
nizacyjnych.
Badanie
klimatu bezpieczenstwa
Klimat bezpieczenstwa zwiazany jest
z postrzeganiem przez pracownikow roz-
nych aspektow bezpieczenstwa w swoim
zaktadzie pracy. Wptywa on na postawy i
zachowanie pracownikow w zakresie bhp.
Do badania klimatu bezpieczenstwa wy-
korzystuje si¢ kwestionariusze, ktore cze-
sto r6znig si¢ miedzy soba pod wzgledem
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badanych aspektow.

Kwestionariusz klimatu bezpieczen-
stwa opracowany przez Cheyne i wsp. [2]
zawiera nastgpujace elementy:

1. Fizyczne $rodowisko pracy (np.
o$wietlenie, wentylacja, przestrzen do
pracy)

2. Postrzegane ryzyko (np. ryzyko
zwigzane z transportem zewngtrznym,
poslizgnigciem, porazeniem pradem)

3. Postawy wobec bezpieczenstwa,
np.: Bezpieczenstwo jest waznym priory-
tetem, Trwa u nas proces ciqgtego dosko-
nalenia w zakresie bezpieczenstwa

4. Dziatania w zakresie bezpieczen-
stwa, tj. zaangazowanie pracownikow w
rézne dziatania zwigzane z bezpieczen-
stwem (np. analizg¢ wypadkow)

Badania klimatu bezpieczenstwa, jak
podaja autorzy, pomagaja w okreslaniu
celéw inicjatyw i programow poprawy
podejmowanych w przedsigbiorstwie.

Nieco inne elementy zawiera kwestio-
nariusz opracowany przez Williamson'a
1 wsp. [8]. Obejmuje on nastgpujace
aspekty:

1. Osobista motywacja do bezpiecz-
nych zachowan, np.: Pracowatbym bez-
pieczniej, gdyby moj mistrz chwalit mnie
za bezpieczne zachowania

2. Dobre praktyki w zakresie bezpie-
czenstwa, np.: Kierownictwo w moim
miejscu pracy tak samo troszczy sig o bez-
pieczenstwo ludzi, jak i o zyski

3. ,,Thumaczenie” ryzyka, np.: Kiedy
pracowatem niebezpiecznie, bylo to spo-
wodowane tym, iz musiatem szybko skon-
czy¢ zadanie

4. Fatalizm — brak kontroli nad byciem
bezpiecznym, np.: Wypadki bedq sie zda-
rzaly bez wzgledu na to, co robie

5. Optymizm, np.: Nie jest prawdopo-
dobne, ze bede mial wypadek, poniewaz

Jestem uwazngq osobq.

Jak twierdza autorzy, badanie postaw
1 postrzeganie pracownikow umozliwia
identyfikacje obszarow wymagajacych
poprawy w zakresie bezpieczenstwa.
Opisane kwestionariusze stosowano w
przedsigbiorstwach angielskich.

Kwestionariusz do badania klimatu
bezpieczenstwa opracowano rowniez w
Pracowni Psychologii Pracy CIOP. Obej-
muje on obszary zwiazane m.in. z:

® zaangazowaniem kierownictwa w
sprawy bhp i partycypacja pracownikow

e warto$ciami w zakresie bhp

e szkoleniami bhp

¢ odpowiedzialno$cia i $wiadomoscia

Bezpieczenstwo jest w mojej firmie
wartoscia
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Raczej nie zgadzam sig 15%
Trudno powiedzie¢ 5%

Raczej zgadzam sig 30%
Zdecydowanie zgadzam sig 40%
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pracownikow w zakresie bhp

e bezpiecznymi zachowaniami.

Opracowane narzgdzie moze by¢ wy-
korzystane do samooceny firmy, a wigc
moze by¢ pomocne przy ksztattowaniu
kultury bezpieczenstwa. Przyktadowy
sposob prezentacji wynikow pokazano na
rys. 2. Przedstawione wykresy moga np.
stanowic¢ podstawe do dyskusji na spotka-
niach. Narzedzie umozliwia rowniez mo-
nitorowanie klimatu bezpieczenstwa. Ba-
dania przeprowadzone w okreslonym
odstegpie czasu dostarczaja informacji o
zmianie, jaka nastapita w przedsigbior-
stwie w zakresie bezpieczenstwa pracy.
Jak wynika z wykresu przedstawionego
narys. 3, w zakfadzie, w ktorym przepro-
wadzano ankietg, wystapita zmiana na
lepsze niektorych elementow klimatu bez-
pieczenstwa, inne zas ulegly pogorszeniu.
Whioski z takich badan moga stuzy¢ cia-
glemu doskonaleniu bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy.

Zlozone badania
Kultury bezpieczenstwa

Przy bardziej zlozonych badaniach
kultury bezpieczenstwa wykorzystuje sig
réwniez narzgdzia wymieniane wczesnie;.
Wyniki auditow systemow zarzadzania
czy poziom klimatu bezpieczenstwa sta-
nowi¢ moga podstawe dalszych, bardziej
pogtebionych analiz.

Przyktadem kompleksowego badania
kultury bezpieczenstwa jest analiza doko-
nana przez J. Carrol’a [1], ktéra sktadata
si¢ z nastepujacych etapow:

— kwestionariusz kultury bezpieczen-
stwa wypetniany przez pracownikow

— wywiady w grupach 4-10 o0sob
(osobno robotnicy i kierownicy)

—przedstawienie wynikow najwyzsze-




Kierownictwo docenia pracownikow,
ktorzy dbaja o sprawy bhp
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1. Zdecydowanie nie zgadzamsi¢  10%
2. Raczej nie zgadzam si¢ 5%
3. Trudno powiedzie¢ 10%
4. Raczej zgadzam si¢ 45%
5. Zdecydowanie zgadzam si¢ 30%

Wszystkie zdarzenia wypadkowe
omawiane s3 na spotkaniach

a1
|2
as
04
5
1. Zdecydowanie nie zgadzamsi¢  30%
2. Raczej nie zgadzam sig 25%
3. Trudno powiedzie¢ 5%
4. Raczej zgadzam si¢ 15%
5. Zdecydowanie zgadzam si¢ 25%

Rys. 2. Odpowiedzi pracownikow na poszczegdlne stwierdzenia kwestionariusza klimatu bezpieczenstwa

mu kierownictwu (dyskusja, interpretacja)

—prezentacja wynikow wszystkim pra-
cownikom

Przed badaniem kwestionariuszowym
pracownikom wreczono dwa listy: pierw-
szy zapewnial o uczciwosci 1 szczerych
zamiarach kierownictwa oraz informowat,
iz swoje odczucia co do wynikow kwe-
stionariusza bedzie mozna ujawnié pod-
czas wywiadow, drugi list okreslat cele
oceny kultury bezpieczenstwa, a takze
definicj¢ informujaca, iz kultura bezpie-
czenstwa zwiqzana jest z uznaniem wyso-
kiej wartosci (priorytetu) bezpieczenstwaro-
botnikow oraz bezpieczenstwa publiczne-
go przez kazdego pracownika we wszyst-
kich grupach na kazdym organizacyjnym
poziomie. Jest to zwiqzane z oczekiwaniem,
ze pracownicy bedq zachowywali sie w spo-
sob zapewniajqcy bezpieczenstwo oraz
wezmgq osobistq odpowiedzialnosc za bez-
pleczenstwo.

Kwestionariusz zawierat:

e 45 pytan zamknigtych ocenianych na
4 punktowej skali, np.: rozmawianie o
prawie-wypadkach jest stratq czasu, czuje
osobistq odpowiedzialnosc¢ za bezpieczen-
stwow calej fabryce, nie tylko za bezpiecz-
ne wykonywanie swojej pracy

e 2 pytania otwarte: Pomysl o jakims
zdarzeniu, ktore miato ostatnio miejsce w
fabryce, a ktore pokazuje, jak silna lub
staba jest kultura bezpieczenstwa, Gdy-
bys byt prezesem, co bys zrobit, by popra-
wic kulture bezpieczenstwa?

Dane z kwestionariusza zostaly wyko-
rzystane do wlozZenia struktury wywiadow,
ktory miat rowniez stanowi¢ rodzaj dys-
kusji o wartosciach, postawach i zacho-
waniu. Pracownicy rozwazali nastgpuja-
ce zagadnienia:

1. Co znaczy kultura bezpieczenstwa?

Jak odpowiedzialno$¢, odczucia moga
przektada¢ si¢ na dzialanie?

2. Podaj kilka przyktadow, jak kierow-
nictwo okazuje swoje oczekiwania wo-
bec pracownikow, zwiazane z bezpieczen-
stwem. Jakie znaczenie maja tu kary i
nagrody?

3. Cossi¢ dzieje, kiedy zwigksza si¢ tro-
ska robotnikow o bezpieczenstwo? A kie-
dy inne ,,zmartwienia” sa wigksze?

4. Dlaczego ludzie boja si¢ obwinie-
nia za btedy? Co znaczy odpowiedzial-
no$¢? Podaj przyktad odpowiedzialnosci
bez winy.

5. Czy tw¢j kierownik rozumie twoja
prace i to, jaki jest twoj wkiad w bezpie-
czenstwo?

6. Jak dobrze przeplywa informacja w
grupie pracowniczej oraz w gorg i w dot
hierarchii zaktadowej?

7. Jak mozna, twoim zdaniem rozwia-
za¢ problemy bezpieczenstwa?

Po zakonczeniu rozméw informowa-
no pracownikow, ze celem wywiadow jest
samoocena kultury bezpieczenstwa — na
co zwracamy uwage, co jest dla nas war-
tosciq, o czym rozmawiamy, jak pracuje-
my. Na koniec wywiadéw rozdawano
krotki koncowy kwestionariusz:

1. Czy jest jeszcze co$, co chciatby$
doda¢ do dyskusji?

2. Czy jest cos, co chcialbys podkre-
$li¢ jako szczegolnie istotne?

3. Czy maszjakie$ pomysty, jak zwigk-
sza¢ kulturg bezpieczenstwa oraz zache-
ca¢ pracownikéw do wigkszej troski na
tym polu?

Badania prezentowane w artykule
umozliwiaja doskonalenie kultury bezpie-
czenstwa w zakladzie pracy. Z badan Car-
roll’a[1] wynikato, iz bezpieczenstwo nie
zawsze byto jednakowo rozumiane w$rod
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pracownikow tego samego przedsigbior-
stwa, nie zawsze efektywna byta komu-
nikacja, w wyniku czego powstawaty nie-
porozumienia i konflikty. Dzigki identy-
fikowaniu takich probleméw, mozna sku-
tecznie zwigkszac efektywnos¢ przedsig-
biorstwa w zakresie bezpieczenstwa pra-
cy. Wyniki wielu badan wskazuja rowniez,
iz w przedsigbiorstwach istnieja pewne
,,subkultury” (np. Mearns i wsp.) [5]. Po-
znawanie tych ,,subkultur” umozliwia in-
tegracje wszystkich pracownikow i two-
rzenie jednej, wspolnej, pozadanej kultu-
ry bezpieczefistwa w przedsigbiorstwie.

6 T

Elementy klimatu bezpieczenstwa
I 1998 rok  —e— 1996 rok

Poziom klimatu bezpieczenstwa:

6 - doskonaty 3 - $redni
5 - bardzo dobry 2 - staby
4 - dobry 1 - alarmujacy

Rys. 3. Poréwnanie klimatu bezpieczenstwa w
samym przedsigbiorstwie w roku 1998 i 1996 (wg:
D. Cooper, 1998)
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