przydatnego zaréwno dla matej firmy ro-
dzinnej jak i globalnego koncernu — by-
loby, zdaniem autora, formutowaniem
wieloznacznych og6lnikéw, mato komu-
nikatywnych dla tych, ktoérzy ergonomig
mieliby stosowac.

Na uwagg zashiguje wspolny obszar
metodyczny (zaznaczony na schemacie
linig przerywana), w ktorym stosuje si¢
metody ergonomii koncepeyjnej. Obej-
muje on te relacje (). relaCJe s 5C

i,,d”), w ktorych cele osiaga sig stosujac
regularny proces projektowania ergono-
micznego [7]. Wyodrebnienie tego obsza-
ru daje istotng dla matych i §rednich
przedsigbiorstw wskazoéwke organiza-
cyjna, ze w pewnych przypadkach, gdy
sumaryczna pracochtonno$¢ opracowy-
wania ergonomicznych zatozen nowych
stanowisk, oprzyrzadowania technolo-
gicznego i nowego produktu jest niewiel-
ka, prace ergonomiczne moga zosta¢ po-
wierzone jednej agendzie (pracownikowi,
firmie kooperujacej itp.) wyspecjalizowa-
nej w projektowaniu ergonomicznym.
Moze to wplyna¢ na obnizenie kosztow
wlasnych oraz lepsza integracje persone-
lu wokot zagadnien ergonomii.
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Pomiary halasu

w pomieszczeniach biurowych

atas z jakim spotykamy si¢ w po-

mieszczeniach biurowych na

0g06t nie jest niebezpieczny, nie
powoduje bowiem ubytkéw stuchu, lecz
czesto moze by¢ uciazliwy.

Uciazliwo$¢ hatasu mozna okresli¢
jako uczucie niezadowolenia wywotane
tym czynnikiem. Wplyw hatasu na uciaz-
liwos¢, wygode czy nastrdj zalezy od
uwarunkowan fizycznych, psychicznych
i ekonomicznych, ktére powoduja od-
mienne reakcje osobnicze.

Wplyw hatasu na wykonywanie czyn-
nosci monotonnych jest zwykle niewiel-
ki, natomiast praca wymagajaca koncen-
tracji uwagi, np. zbieranie danych czy
procesy analityczne, moze by¢ zaktdco-
na dziataniem hatasu. Hatas moze rozpra-
sza¢ uwage, powodowaé zmeczenie,
zmniejsza¢ czujno$¢ pracownika,
a w konsekwencji zmniejszac jego wydaj-
no$¢ 1jakos¢ pracy [1].

W tym artykule zostana przedstawio-
ne wyniki badan hatasu na stanowiskach
pracy (w tym hatasu infradzwigkowego)
wystepujacego w pomieszczeniach biu-
rowych.

Badano zaréwno hatas powstajacy
podczas procesu pracy jak rowniez kon-
trolowano hatas powodowany przez wy-
posazenie techniczne budynku (np. sys-
tem klimatyzacyjny) oraz ruch uliczny.
Podczas badan uwzgledniono takze roz-
ne warunki pogodowo-klimatyczne oraz
pory dnia i pory roku pracy. Badania te
zostaly wykonane w ramach szerokiej
analizy warunkow pracy w budynkach
biurowych prowadzonej w Centralnym
Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowym
Instytucie Badawczym [2]. Celem tych
badan jest m.in. identyfikacja czynnikow
szkodliwych i uciazliwych wystepuj qcych
obecnie w srodowisku pomieszczen biu-
rowych.

W dobie transformacji naszego pan-
stwa oraz w miarg I‘OZWO_]U, i postqpu tech-
nicznego uleg}y réwniez zmianie nasze
biura, zardwno pod wzgledem wykony-
wanej pracy jak i jako$ci pomieszczen

Publikacja opracowana na podstawie wy-
nikow badan objetych projektem celowym
zamawianym nr 15-21 pt. ,, System ksztal-
towania jakosSci powietrza w budynkach
biurowych (profilaktyka tzw. zespolu cho-

rego budynku)”’

oraz wyposazenia technicznego budyn-
koéw biurowych. Obstuga nowych urza-
dzen biurowych (komputery, faxy, ciagi
drukarskie, kserokopiarki itp.) oraz roz-
wo6j nowych rodzajow pracy (np. obstu-
gaklienta na telefon — infolinia, badz nad-
z6r systemow informacyjnych w salach
dyspozytorskich) niesie z soba nowe wy-
magania oraz nowe zagrozenia i uciazli-
WwoSci w miejscu pracy.

Opis badan

Badania przeprowadzono w 5 budyn-
kach biurowych w Warszawie, w ktorych
miescily si¢: biblioteka uniwersytecka,
bank, centrala operatora telefonii komor-
kowej, centrum zbierania i przetwarzania
danych statystycznych, jeden z urzedow
administracji panstwowe;.

Budynki te znacznie r6znily si¢ pod
wzgledem konstrukcji, stopnia amortyza-
¢ji, standardu wyposazenia oraz lokaliza-
¢cji w stosunku do ruchliwych ulic miasta.
Badaniami objgto nowoczesne, komfor-
towe obiekty wyposazone w system kli-
matyzacji (3 obiekty, budynki: A, B, C)
oraz wyeksploatowane budynki z lat pig¢-
dziesiatych (2 obiekty, budynki: D i E).

W kazdym z obiektow przeprowadzo-
no pomiary w 10 wybranych pomieszcze—
niach. Wsrod badanych pomieszczen byly
pokoje biurowe réznego przeznaczenia:
pokoje do cichej pracy koncepcyjnej, po-
koje kadry kierowniczej, sale szkoleniowe,
pomieszczenia nadzoru pracy sieci urza-
dzen systemu informacyjnego, sale kon-
ferencyjne, sekretariaty, duze kancelarie,
spedycje 1 rozdziat poczty, sale obstugi
klienta na telefon — infolinie, informato-
rium, rejestracje w wypozyczalni oraz ta-
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kie pomieszczenia techniczne, jak: powie-
larnie, drukarnie, dyspozytornie i sale do-
zoru technicznego budynku badz pomiesz-
czenia z glo$nymi urzadzeniami (rys. 1.).

W kazdym wytypowanym do badan
pomieszczeniu mierzono hatas slyszalny
1 infradzwigkowy na jednym wybranym
stanowisku pracy. Pomiary na stanowi-
skach pracy byly wykonywane podczas
standardowych czynnosci, przy wlaczo-
nych urzadzeniach potrzebnych w typo-
wym procesie pracy, przy zamknigtych
oknach i drzwiach. W celu oceny hatasu
wystepujacego w pomieszczeniach, w bu-
dynkach okres$lono poziom hatasu tla (tj.
gléwnie hatas pochodzacy od wyposaze-
nia technicznego budynku), wykonujac
pomiary w jednym punkcie (Srodek po-
mieszczenia). Skontrolowano réwniez
hatas na zewnatrz kazdego budynku, ktory
mierzono w jednym lub dwoch punktach
charakterystycznych dla danej lokaliza-
cji budynku. Wszystkie pomiary byty wy-
konywane w dwoch sesjach pomiaro-
wych, w r6znych godzinach:

esesja [—rano (w godz. 9.00—12.00)

* sesja [I—po potudniu (w godz.12.00
—15.00)
oraz w dwdch turach, w réznych porach
roku:

» tura [ — wiosna i lato

* tura I —jesien i zima.

Na stanowisku pracy wyznaczono:

» w zakresie hatasu styszalnego —
zgodnie zPN-N-013017:1994 [3]— row-
nowazny poziom dzwigku A w czasie 7,
(ekspozycji na hatas) L, ; , maksymal-
ny poziom dzwigku A L., Szczytowy
poziom dzwigku C L.,

» w zakresie hatasu infradzwigkowe-
g0 —zgodnie z procedura pomiarowa [4]
1 PN-ISO 7196:2002 [5]: — rownowazny
poziom ci$nienia akustycznego skorygo-
wany charakterystyka czgstotliwo$ciowa
Gw czasie T, L.z, oraz szczytowy nie-
skorygowany poziom ci§nienia akustycz-
nego, LLINpeak'

W pomieszczeniach budynkow wy-
znaczono ponadto zgodnie z PN-87/B-
02151/02 [6] rownowazny poziom dzwig-
ku A hatasu przenikajacego do pomiesz-
czenia ze wszystkich zrodet tacznie
(w tym wyposazenia technicznego bu-
dynku oraz innych urzadzen w budynku
i pozabudynkiem) L ,.,. Na zewnatrz bu-
dynku oszacowano natomiast rownowaz-
ny poziom dzwigku A na powierzchni ele-
wacji Ly,

Wyniki badan

Badania wykonano facznie w 50 po-
mieszczeniach, w tym 36 pomieszcze-
niach administracyjnych przeznaczonych
do prac biurowych oraz w 14 pomiesz-
czeniach technicznych typu: powielarnie,
drukarnie, dyspozytornie, badz pomiesz-
czenia z glo§nymi urzadzeniami.

W odniesieniu do hatasu slyszalnego
wyniki rownowaznego poziomu dzwig-
ku A L, r, na stanowiskach pracy w po-
szczegc’?inych budynkach biurowych
przedstawiono w tabeli 1., natomiast
czastkowe wyniki pomiaréw w ramach
jednej tury pomiarowej w wybranym bu-
dynku C przedstawiono przyktadowo na
rysunku 2.

Jako dopuszczalny réwnowazny po-
ziom dzwigku A w czasie pobytu pracow-
nika na danych stanowiskach pracy biuro-
wej Ly, 1., zgodnie z PN-N-01307:1994
[3] przyjeto:

— w pomieszczeniach administracyj-
nych, biurowych i do prac koncepcyjnych
—-55dB

— w pomieszczeniach typu dyspozy-
tornie, sekretariat, rozdziat poczty, infor-
matorium, biuro obstugi klienta z taczno-
$cig uzywang w procesie sterowania —
65 dB

—w pomieszczeniach ze Zzrodtami ha-
fasu, np. powielarniach, drukarniach —
75 dB.

Zarejestrowane wartosci pozostatych
wielkosci charakteryzujacych hatas sty-
szalny na stanowiskach pracy ksztatto-
waly sig nastgpujaco:

— maksymalny poziom dzwigku A
L0 poOnizej 83 dB (wartos$¢ dopuszczal-
na 115 dB)

—szczytowy poziom dzwigku C L,y
ponizej 104 dB (wartos¢ dopuszczalna
135 dB) i byly znacznie ponizej warto$ci
dopuszczalnych.

Ogolna oceng przekroczen wartosci
dopuszczalnych hatasu slyszalnego na
badanych stanowiskach pracy przedsta-

WYNIKI POMIAROW ROWNOWAZNEGO POZIOMU D WIEKU A LAeqiljbe[lc?Bl]
NA STANOWISKACH PRACY
Roéwnowazny poziom dzwigku A
S na stanowiskach pracy L,,, , [dB]
budynku tura [ tura II
min LACq’Te max L, . min LAcq,Te max L, I
A 42,5 79,3 35,2 78,3
B 49,1 54,6 48,2 56,1
C 45,3 72,1 40,5 74,8
D 41,9 58,3 38,6 50,8
E 34,3 74,5 38,4 72,6




wiono w tabeli 2. Jak wynika z tej tabe-
li przekroczenia warto$ci dopuszczal-
nych wystapity tylko na trzech stano-
wiskach pracy w pomieszczeniach ad-
ministracyjnych — przeznaczonych
do prac biurowych — w turze I oraz na
innych trzech stanowiskach (réwniez
W pomieszczeniach administracyjnych
— przeznaczonych do prac biurowych)
w turze 11 badan. Zarejestrowane prze-
kroczenia nie powtarzaty si¢ w kolej-
nych turach pomiarowych, co moze
swiadczy¢, ze sa one sporadyczne,
np. wywotane chwilowym spigtrzeniem
prac, badz wykonywaniem niestandar-
dowych prac (jako reakcja na ekipg po-
miarowa). Natomiast w ramach jednej
tury pomiarowej, w niektoérych bada-
nych obiektach zaobserwowano wystg-
powanie wyzszych warto$ci rownowaz-
nego poziomu dzwigku A w godzinach
porannych (rys. 2.), co by¢ moze byto
spowodowane wigksza aktywnoscia za-
wodowa pracownikow lub organizacja
pracy; przyktadowo w godzinach po-
rannych realizowane sa prace bardziej
hatasliwe (np. drukowanie dokumen-
tow), a w drugiej potowie dnia wyko-
nywane sa ciche prace koncepcyjne.
W odniesieniu do hatasu infradzwigko-
wego wyniki rownowaznego poziomu ci-

i o il T L
Rys. 1. Widok jednego z badanych pomieszczen
biurowych — sala szkoleniowa

$nienia akustycznego skorygowanego cha-
rakterystyka czestotliwosciowa G L, 7.,
w poszczegdlnych budynkach biurowycil
przedstawiono w tabeli 3.
Zarejestrowane warto$ci szczytowego
nieskorygowanego poziomu ci$nienia
akustycznego, Ly, ksztattowaly sig
ponizej 104 dB.
Wartosci dopuszczalne hatasu infra-
dzwigkowego na badanych stanowiskach
pracy przyjeto zgodnie z rozporzadze-
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dB
N
S

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
numer pomieszczenia

7
30 | H po potudniu

Rys. 2. Czastkowe wyniki pomiaréw rownowaznego
poziomu dzwigku A na stanowiskach pracy w wybra-
nym budynku C uzyskane w ramach I tury pomiaro-
wej; sesja I —rano, sesja Il — po potudniu

niem ministra pracy i polityki spotecznej
W sprawie najwyzszych stezen i natezen
czynnikow szkodliwych dla zdrowia
w srodowisku pracy [ 7], czyli rownowaz-
ny poziom ci$nienia akustycznego sko-
rygowany charakterystyka czgstotliwo-
$ciowa G odniesiony do 8-godzinnego do-
bowego wymiaru czasu pracy wynosza-
cy 102 dB, a szczytowy nieskorygowany
poziom cis$nienia akustycznego, Ly ppeq —
145 dB.

Tabela 3

WYNIKI POMIAROW ROWNOWAZNEGO POZIOMU CISNIENIA AKUSTYCZNEGO

SKORYGOWANEGO CHARAKTERYSTYKA CZESTOTLIWOSCIOWA G I,

eq.T,

NA STANOWISKACH PRACY
Roéwnowazny poziom ci$nienia akustycznego
skorygowanego charakterystyka czgstotliwosciowa G
Symbol na stanowiskach pracy L, , [dB]
R tura | tura II
min LGeq_Tﬂ max LGeqL min L(;eq’rg max L(;eq’rg
A 60,1 73,4 54,7 70,9
B 58,5 86,7 63,7 73,8
© 60,1 73,4 54,7 70,9
D 64,0 72,3 61,4 74,9
g 54,8 75,1 56,5 72,7
Jak wynika z dokonanych pomiarow,
Tabela 2 na badanych stanowiskach pracy nie

ZESTAWIENIE PRZEKROCZEN WARTOSCI DOPUSZCZALNYCH DLA HAELASU
SEYSZALNEGO NA STANOWISKACH PRACY

Liczba stanowisk pracy, na ktorych sa przekroczenia
) ) wartosci dopuszczalnych hatasu
Rodzaj Liczba » -
pomieszczenia pomieszczen przekroczenia przekroczenia przexroczenia
w turze [ w turze 11 DA
(tura I i tura IT)
AD” 36 0
TE™ 14 0 0

)AD — pomieszczenia administracyjne
)TE — pomieszczenia techniczne

stwierdzono przekroczen wartosci do-
puszczalnych w zakresie hatasu infra-
dzwigkowego. W kilku przypadkach za-
notowano jednak skargi pracownikéw na
uciazliwos¢ spowodowana przez ten ro-
dzaj hatasu, pochodzacy glownie z urza-
dzen klimatyzacyjnych.

Wyniki pomiar6w rownowaznego po-
ziomu dzwigku A L, hatasu przenikaja-
cego do pomieszczenia ze wszystkich
zrodet hatasu tacznie (w tym od wyposa-
zenia technicznego budynku oraz innych
urzadzen w budynku i poza budynkiem)
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w poszczegolnych budynkach biurowych
przedstawiono w tabeli 4. Szczegotowe
wyniki pomiaréw w poszczegolnych po-
mieszczeniach wybranego budynku C
przedstawiono przyktadowo narys. 3.

Etura |
Wtura Il

12 3 4 5 6 7 8 9 10

numer pomieszczenia

Rys. 3. Wyniki pomiaréw réwnowaznego poziomu
dzwigku A hatasu przenikajacego do pomieszczenia
w wybranym budynku C uzyskane podczas dwoch
tur pomiarowych: tura I — wiosna i lato, tura Il — je-
sien i zima

Wyniki sredniego w odniesieniu do
poszczegolnych budynkow rownowazne-
go poziomu dzwigku A L, hatasu prze-
nikajacego do pomieszczen budynkow
biurowych ze wszystkich zrédet hatasu
lacznie, uzyskane w poszczegodlnych tu-
rach pomiarowych, przedstawiono na
rysunku 4.

Wtura |
Wtura ll

A B C D E
symbol budynku
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Rys. 4. Wyniki $redniego rownowaznego poziomu
dzwigku A hatasu przenikajacego do pomieszczen
w budynkach uzyskane podczas dwoch tur pomiaro-
wych: tura I — wiosna i lato, tura Il — jesien i zima

Tabela 4

WYNIKI POMIAROW ROWNOWAZNEGO POZIOMU D WIEKU A L., HALASU
PRZENIKAJACEGO DO POMIESZCZENIA OD WSZYSTKICH RODEL HALASU

LACZNIE
Rownowazny poziom dzwigku A
Symbol W pomieszczeniu Leq [dB]
budynku tura [ tura II
min Lyeq max Laeq min Leq max Laeq

A 33,7 55,9 32,6 54,5
B 37,8 52,0 41,0 48,1
C 40,4 54,1 35,9 48,2
D 32,7 432 32,1 43.6
E 32,1 58,4 32,6 57,9

Dopuszczalny rownowazny poziom
dzwigku A hatasu przenikajacego do po-
mieszczenia ze wszystkich zrodel hatasu
facznie wg PN-87/B-02151/02 [6] przy-
jeto:

— w pomieszczeniach do pracy umy-
stowej wymagajacej silnej koncentracji
uwagi— 35 dB

—Ww pomieszczeniach przeznaczonych
do prac administracyjnych, bez wewng¢trz-
nych zrédet hatasu — 40 dB

— w pomieszczeniach administracyj-
nych z wewngetrznymi zrodtami hatasu —
45 dB.

Ogolna oceng przekroczen warto$ci
dopuszczalnych hatasu styszalnego prze-
nikajacego do pomieszczenia ze wszyst-
kich zrédet hatasu tacznie (w tym wypo-
sazenia technicznego budynku oraz innych
urzadzen w budynku i poza budynkiem)
w poszczegolnych budynkach biurowych
przedstawiono w tabeli 5. Jak wynika z tej
tabeli przekroczenia warto$ci dopuszczal-
nych stwierdzono tacznie w 36 pomiesz-
czeniach w I turze (w tym w 27 pomiesz-
czeniach administracyjnych, przeznaczo-
nych do prac biurowych i 9 pomieszcze-
niach technicznych) oraz tacznie w 37 po-

Tabela 5

ZESTAWIENIE PRZEKROCZEN WARTOSCI DOPUSZCZALNYCH HALASU W PO-
MIESZCZENIACH PRZEZNACZONYCH DO PRZEBY WANIA LUDZI

Liczba pomieszczen z przekroczeniami
) . wartosci dopuszczalnych
Rodzaj Liczba x ;

pomieszczenia pomieszczen przekroczenia | przekroczenia przekroczenia
w turze I w turze I1 LT ET
(tura I i tura II)

AD" 36 27 26 22

TE™ 14 9 11 8

) AD — pomieszczenia administracyjne
o . . .
)TE — pomieszczenia techniczne




mieszczeniach w I turze badan (w tym
Ww 26 pomieszczeniach administracyjnych,
przeznaczonych do prac biurowych
i w 11 pomieszczeniach technicznych).
W 30 pomieszczeniach stwierdzono
powtarzajace si¢ przekroczenia w kolej-
nych turach pomiarowych, co swiadczy
o statych, niekorzystnych warunkach aku-
stycznych w tych pomieszczeniach. W nie-
ktorych obiektach stwierdzono wyzsze
warto$ci rtéwnowaznego poziomu dzwig-
ku A hatasu przenikajacego do pomiesz-
czenia ze wszystkich zrodel hatasu tacznie
(w tym wyposazenia technicznego budyn-
ku oraz innych urzadzen w budynku i poza
budynkiem) w jedne;] turze pomiarowej, np.
w okresie letnim (rys. 3.). Prawdopodob-
nie wiazato si¢ to z hatasem pochodzacym
od systemu klimatyzacyjnego (pomiary
byly wykonywane podczas duzych upa-
6w, klimatyzacja pracowata przy ekstre-
malnych ustawieniach).

Orientacyjne wyniki pomiaréw row-
nowaznego poziomu dzwigku A hatasu na
zewnatrz poszczegolnych budynkow biu-
rowych L., przedstawiono w tabeli 6.

Dopuszczalny rownowazny poziom
dzwigku A hatasu w srodowisku przyjeto
wg rozporzadzenia ministra ochrony $ro-
dowiska, zasoboéw naturalnych i lesnic-
twa [8], przyjmujac wielkos¢ odnoszaca
si¢ do terenéw w strefie srodmiejskiej
miast powyzej 100 tys. mieszkancow
1 wynoszaca 65 dB. Przekroczenie tej war-
tosci (tab. 6.) stwierdzono w przypadku
dwoch budynkow.

*
%k

Przebadano tacznie 50 pomieszczen
biurowych (w tym 36 pomieszczen ad-
ministracyjnych oraz 14 technicznych)
zlokalizowanych w 5 budynkach biuro-
wych o réznym wyposazeniu, amortyza-
cji 1 lokalizacji.

Stwierdzono sporadyczne wystgpowa-
nie przekroczen wartosci dopuszczalnych
hatasu styszalnego (okreslonych w nor-

Tabela 6
ORIENTACYJNE WYNIKI POMIAROW
ROWNOWAZNEGO POZIOMU D WIEKU
A Ly HALASU ZEWNETRZNEGO

Rownowazny
Symbol poziom dzwigku
budynku A Lpeq[dB]
tura | tura II

A 60,5 59.3

B 56,5 58,5

@ 50,5 51,3

D 69,3 75,7

E 67,8 67,5

mie PN-N-01307 ze wzgledu na uciazli-
wos¢ hatasu) w kilku pomieszczeniach
administracyjnych (6% badanych po-
mieszczen). Zarejestrowane przekrocze-
nia warto$ci dopuszczalnych hatasu sty-
szalnego na stanowiskach pracy miaty
jednak charakter przejsciowy i spowodo-
wane byly np. spigtrzeniem prac biuro-
wych w okreslonych porach dnia.

Nie stwierdzono przekroczen warto-
sci dopuszczalnych hatasu infradzwigko-
wego na stanowiskach pracy w badanych
pomieszczeniach. Jednak w niektorych
pomieszczeniach przeznaczonych do
prac koncepeyjnych odnotowano skargi
pracownikow na uciazliwo$¢ zwigzang
z wystepowaniem hatasu pochodzacego
gtownie od urzadzen systemu klimaty-
zacyjnego.

Stwierdzono natomiast wystgpowanie
przekroczen okreslonych w normie bu-
dowlanej PN-87/B-02151/02 wartosci
dopuszczalnych hatasu przenikajacego
do pomieszczenia ze wszystkich zrodet
facznie (w tym od wyposazenia technicz-
nego budynku oraz innych urzadzen
w budynku i poza nim) w znacznej licz-
bie badanych pomieszczen, tj. w 36 —37
pomieszczeniach (72 — 74% pomiesz-
czen badanych w dwoch turach pomia-

rowych).

BEZPIECZENSTWO PRACY 9/2003

Jak wykazaly pomiary, w ponad poto-
wie badanych pomieszczen, uciazliwosé
W procesie pracy stanowi hatas przenika-
jacy do pomieszczen, w tym hatas pocho-
dzacy od wyposazenia technicznego bu-
dynku (np. od systemu klimatyzacji, dzwi-
gow osobowych, urzadzen rozsytania sie-
ci informatycznej), problem ten dotyczy
nawet najnowszych budynkoéw biuro-
wych i wymaga dalszej analizy

W przypadku hatasu zewngtrznego
(pochodzacego od ruchu ulicznego) wy-
stepowanie przekroczen wartosci dopusz-
czalnych stwierdzono w odniesieniu tyl-
ko do dwoch budynkéw zlokalizowanych
przy bardzo ruchliwych ulicach.
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