3.2 Jakie korzysci dla przedsiebiorstwa moze przynie$¢ integracja
systemow zarzadzania?
Zarzadzanie jakoscig, Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy w ramach
zintegrowanego systemu moze przynie$s¢ przedsiebiorstwu dwa rodzaje korzysci:
organizacyjno-techniczne oraz ekonomiczne. Do tych pierwszych nalezy zaliczy¢ miedzy

innymi:

e polaczenie stanowisk (np. powotanie jednego petlnomocnika najwyzszego

kierownictwa ds. systemow zarzadzania w jakos$cia, srodowiska i BHP)

e wspolne ustanowienie celow, co zapewnia ich spdjnos$¢ oraz pozwala zidentyfikowac
te najbardziej priorytetowe z punktu widzenia organizacji jako calo$ci, a nie tylko z

punktu widzenia ktoregos z trzech obszarow funkcjonalnych,

e spojne okreslenie zakresu odpowiedzialnoéci i kompetencji dla wszystkich trzech
obszarow zarzadzania, co pozwala wyeliminowa¢ spory kompetencyjne, poprawia
wspOtprace miedzy komorkami organizacyjnymi i sprzyja lepszemu przeptywowi

informacji w przedsi¢biorstwie,

e wspOlne prowadzenie wielu dziatah (w tym auditow zewnegtrznych) oraz
wyeliminowanie dziatan niepotrzebnie powielanych w ramach réznych systemow

zarzadzania,

e jednolity sposob dokumentowania oraz zmniejszenie liczby procedur, instrukcji i

ZapisoOw.

Przyktadowo, Centrum Badawczo-Projektowe Miedzi ,,CUPRUM” stwierdzito znaczng
popraw¢ w funkcjonowaniu systemOéw zarzadzania jakoscia 1 Srodowiskiem po
przeprowadzeniu integracji tych systemow, kiedy to faczna liczba dzialan zwigzanych z
realizacjg procesOw zarzadzania jako$cig 1 Srodowiskiem w niezintegrowanych systemach
ulegta zmniejszeniu z 3000 do okoto 600 w zintegrowanych systemach. Warto tutaj
zaznaczyC¢, ze tak znaczne ograniczenie liczby dzialan bylo mozliwe nie tylko dzigki
wdrozeniu w organizacji zintegrowanego systemu zarzadzania, ale réwniez dzigki

zastosowaniu podejscia procesowego do zarzadzania [1].



W ramach badan prowadzonych w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy -
Panstwowym Instytucie Badawczym oszacowano koszty realizacji wybranych procesow
funkcjonujacych w ramach systemu zarzadzania BHP niezintegrowanego z innymi systemami
zarzadzania w przedsiebiorstwie oraz koszty wynikajace z integracji tego systemu z innymi
juz funkcjonujacymi (Rys. 7). Jak wida¢ dzigki wspdlnej realizacji procesow zarzadzania
BHP i procesow zarzadzania jakoS$cig czy tez Srodowiskiem mozna zmniejszy¢ koszty tych
proceséw o 30-40%. Analiza kosztow procesOw zarzadzania BHP moze réwniez wspomoc
decyzje kierownictwa o ewentualnej integracji systemu zarzadzania BHP z innymi juz

funkcjonujacymi.
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Rys. 7. Oszczednosci wynikajace z integracji systemu zarzadzania BHP z systemem

zarzadzania jakoS$cig lub srodowiskiem



